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IS YASANTISINDA IYIMSERLIK, YASAM DOYUMU VE MUTLULUK; OTEL ISLETMELERINDE
CALISAN IS GORENLERE YONELIK BIR UYGULAMA
OPTIMISM, LIFE SATISFACTION AND HAPPINESS IN PROFESSIONAL LIFE; AN APPLICATION FOR
HOTEL EMPLOYEE
Ozlem SURUCU"

Oz

Calisma yasantisinin oldukga stresli ve yogun oldugu turizm endiistrisinde en 6nemli sermaye kaynaginin is goren unsuru
oldugu soylenebilir. Mutlu, iyimser ve yasam diizeyi yiiksek personele sahip olmak isletmelere ciddi rekabet avantajlari saglayacaktir.
Bu calismada otel isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin iyimserlik, yasam doyum ve mutluluk diizeylerini belirleyerek, bu degiskenler
arasindaki iliskiyi incelemek amaclanmustir. Calisma kapsaminda 397 otel isletmesi galisanina anket uygulanmustir. Calisma sonucunda
elde edilen bulgular otel calisanlarinin orta diizeyde iyimserlige, yasam doyumuna ve mutluluga sahip oldugunu gostermektedir.
Ayrica galisma sonucunda otel isletmesinde calisan is gorenlerin iyimserlik diizeyleri ile yasam doyum ve mutluluk diizeyleri arasinda
oldukca giiclii pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore, is gorenlerin iyimserlik diizeyleri arttikca yasam doyum ve
mutluluk diizeyleri de artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, 1@ Goren, 1yimserlik, Yasam Doyumu, Mutluluk.

Abstract

It can be said that the most important capital resource in tourism industry, where the work life is full of stress and busy, is the
element of employee. Having staff with a happy, optimistic and high life level employees will give establishments serious competitive
advantages. This study aims to examine the level of optimism, life satisfaction and happiness and the relation among these variables. A
questionnaire was administered to 397 hotel employees. The results obtained suggest that hotel employees have moderate level of
optimism, life satisfaction and happiness. Besides, it is also determined that there is a strong positive relationship between the optimism
level and the life satisfaction levels of employees. This implies that the higher the level of optimism the higher is the life satisfaction and
happiness level.
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GIRIS

Siklikla ve yogun bir sekilde yasanmasi nedeniyle psikolojik problemler ve olumsuz yargilara
verilen 6nem, her zaman icin iyimserlik, mutluluk ve yasam memnuniyeti gibi kavramlardan daha fazla
olmustur (Giilcan ve Bal, 2014). Fakat son dénemde pozitif psikoloji tizerine yapilan calismalara ilgi giderek
artmaktadir. Tiirkiye’de de son yillarda bu alanda yapilan ¢alismalarin sayisinda bir artis s6z konusudur
(Sapmaz ve Dogan, 2012). Fakat bu ¢alismalarin, genel olarak tiniversite 6grencileri tizerinde yogunlastig
gortilmektedir. Is diinyasinda, 6zellikle turizm sektorii gibi emek yogun sektorlerde bu alanda calismalara
rastlanilamamistir. Bu ¢alisma kapsaminda otel isletmelerinde calisan is gorenlerin iyimserlik, mutluluk ve
yasam doyum diizeyleri arastirilacak ve iyimserligin, mutluluk ve yasam doyum diizeyi ile iligkisi
incelenecektir.

Olumlu bir kisilik 6zelligi olarak iyimserlik, gelecege iliskin pozitif beklentiler igerisinde olma
egilimi ve kisinin karsilasacag1 sorunlarla bas edebilecegine olan giivenini ifade etmektedir(Chen vd. 2016).
Harju ve Bolen’e gore ise iyimserlik, motivasyon algis1 ve bas edebilme davranmisini etkileyerek iyilik halinin
olusmasini katki saglayan araci bir 6zellik olarak tanimlanmaktadir (Giiler ve Emeg, 2006). Genel bir
iyimserlik beklentisi olan bireylerin sorunlara karsi daha direngli olabilecegi vurgusundan hareketle,
iyimserlik, hayatta olumlu olaylarin gerceklesecegine yonelik genellenmis beklentiler olarak da
tanimlanabilmektedir (Gtindogdu vd 2005). Iyimserlik konusunda yapilan calismalarda iyimserligin
psikososyal uyum ve refah igin énemli roller oynadig: belirlenmistir (Chen vd. 2016). Ayrica, Norlander ve
Archer ¢alismalarinda iyimserligin performansin en iyi belirleyicisi oldugunu (Nicholls vd, 2008), Aydimn ve
Tezer (1991) ise calismalarinda iyimserligi yiiksek olan 6grencilerin, iyimserlik diizeyleri diisiik olan
ogrencilere oranla daha basarili olduklarini tespit etmislerdir. Literatiirde iyimserligin basariya etkisini
gosteren calismalar oldugu gibi basarinin iyimserligi olumlu etkiledigini gosteren galismalar da mevcuttur.
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llgili literatirde bireyin yasama olumlu bakabilmesi ile ilgili bir kavram olarak agiklanan iyimserlik,
bireylerin mutlu olmalarina ve yasamdan memnun olmalarina katkilar saglayabilecektir.

Insan varhigmin en yiice amact olarak kabul edilen mutluluk kavrami, uzun yillar boyunca
insanlarin ilgisini ¢ekmis ve insanlar mutlulugu hem tanimlamaya hem de mutluluga ulasma yollarin
aramaya yonelmislerdir. Buna karsin genel kabul gérmiis bir tanima ya da mutluluga ulastirmay1 basaracak
ortak bir yola ulasilamamustir (Koksal vd, 2014). Mutluluk {izerine yapilan calismalar igerisinde, mutluluk
derecesi olarak da ele alinan kavram, bireyin hayatinin toplam kalitesini ne kadar olumlu degerlendirdigi ile
ilgilidir (Btilbil ve Giray, 2011). Mutluluk iizerine yapilan aragtirmalar, mutlulugun saglik, yasam doyumu,
kisilerarast iligkiler, basar1 gibi bir¢ok olumlu sonuca neden oldugunu gostermektedir (Ozdemir ve Koruklu,
2011). Bu anlamda is yasantisinda mutlu olan calisanlarin islerini daha severek, sahiplenerek, etkili bir
sekilde yapacag1 soylenebilir. Myers ve Diener (1995)’e gore mutlu insanlarin; 6zsaygi, kisisel kontrol,
iyimserlik ve disadoniikliik olmak tizere dort temel davramisa sahip olduklari goriilmektedir. fyimserlik ve
mutluluk kavramlarindan hangisinin ¢nciil hangisinin ise sonug¢ oldugunu belirlemek oldukca zor
goriilmekle beraber iki kavramin bir birini olumlu yonde destekleyecegi asikardir. Diger bir ifade ile isletme
ile iliskisinden mutlu olan personelin gelecege yonelik daha iyimser, iyimser bir bakis acisina sahip
calisanlarin ise digerlerine gore daha mutlu olacag: diistinilebilir. Bununla birlikte ilgili literatiir
incelendiginde, 6zellikle iyimserlik ve yasam doyumu arasinda giiglii bir bag kuruldugu goriilmektedir
(Curbow ve Somerfield, 1994; Lucas, vd., 1996; Bourland, vd., 2000).

1961 yilinda Neugarten tarafindan literatiire kazandirilan yasam doyumu kavrami, insanin
beklentileri ve sahip olduklarinin karsilastirilmasinin sonucu olarak ifade edilmektedir(Ozer ve Karabulut,
2003). Yasam doyumu kavramu, belirli bir dénem ya da durumla alakali bir kavram degil, genel olarak
bireyin tiim yasantilarindaki doyumdur (Ozer ve Karabulut, 2003). Yasam doyumu, biligsel yargilayici bir
suireci ifade etmekte (Diener vd., 1985) ve birey tarafindan segilen kriterler 1s5181nda, bireyin kendi hayatinin
niteliklerini degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Dost, 2007). Yasam doyumuna iliskin tanimlamalar
her ne kadar kisinin genel olarak tiim yasantisina yonelik doyum diizeyini ifade ediyor olsa da yapilan
calismalar bireylerin is yasantisinda yasadigi memnuniyetin toplam yasam doyumu tiizerinde oldukga
onemli oldugunu gostermektedir. Nitekim Judge ve Watanabe (1993) is yasamindaki tatminin yasam
doyumu agisindan ¢ok énemli bir unsur oldugunu belirtmektedirler. Calisma hayatindaki mutluluk ve
tatmin, kisinin yasaminin geneli agisindan doyuma ulasmasinda 6nemli bir kosuldur. Perrone vd. (2005)
tarafindan yapilan calisma incelendiginde rol eslesmesi ve gatismasmin is, evlilik ve yasam doyumuna
etkilerinin arastirildig goriilmektedir. Calismada, bireysel yasamu igerisinde is ve evlilik hayatinda doyumu
yakalayan bireylerin genel yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ayrica mutluluk diizeyi
daha yiiksek bireylerin yasam rollerine daha uyumlu olduklar1 ve bu rollerden zevk aldiklar1 ifade
edilmistir. Grant-Vallone ve Donaldson (2001)'in de belirttigi gibi yasam doyumu ve kisisel iyi olusu
olumsuz anlamda etkileyen 6nemli unsurlardan birisi rol ¢atismasidir. Perrewe, Hochwarter ve Kiewitz
(1999)un is - aile catismasinin is ve yasam doyumuna olumsuz etkilerini inceledigi calismada deger
kazandirma yaklagiminin aracilik rolii tizerinde durulmustur. Basar1 duygusu, i¢ uyum, esitlikcilik ve 6z
sayglyl iceren deger kazamimi yaklasimlarinin, catismadan kaynakli olarak is ve yasam doyumundaki
olumsuz duistisii azalttigr belirtilmistir. Yine benzer sekilde, Kossek ve Ozeki (1998) tarafindan yapilan
calismada da is - aile gatismasinin yasam doyumu tizerindeki olumsuz etkisi vurgulanmistir. Yasam
doyumu diisen bireyin mutsuz ve kotiimser bir psikoloji igerisine girmesi olast goziikmektedir.

Diger yandan Judge, vd. (1998) 6z yeterlik ve 6z sayginin yasam doyumu ile olumlu anlamda iligkili
oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmacilara gore kendini degerli hisseden kisiler is ve 6zel yasamlarinda
doyuma daha yakin ve daha mutlu kisiler olmaktadir. Bununla paralel olarak Chen vd. (2006) da kendine
saygl ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismaya gore kisilik ve sosyal inanglar yasam
doyumu agisindan etkili degiskenlerdir. Hart (1999), isgorenlerin yasam doyumlarina iliskin yapmis oldugu
calismada, isle ilgili ve is dis1 cevrenin yasam doyumu ile iliskisinden bahsetmistir. Yazar, yasam doyumunu
incelerken yasam kalitesi olgusuna da deginmistir. Buna gore yasam kalitesi duygusal ve bilissel olmak
tizere iki temel bilesenden olusmaktadir. Dolayisiyla, iyi olma hali ve yasam kalitesi de birbiri igerisinde
degerlendirilebilecek ve yasam doyumu ile iligski kurulabilecek kavramlardir (Pavot ve Diener, 1993).

Yakin zamanlarda yapilan calismalar incelendiginde, iyimserlik kavraminin yasam memnuniyetinin
en giiclt belirleyicilerinden bir tanesi oldugu gortilmektedir (Wong ve Lim, 2009). Bu konuda ki ilging
calismalardan biri de Vestling vd. (2003) tarafindan yapilmis, ¢alismada 6znel iyi olus ve yasam doyumu
incelenmistir. Saglik problemleri dolayisiyla calisma yasamindan uzak kalan bireylerin ise doniis ile birlikte
zihinsel, fiziksel ve psikolojik agidan daha 1iyi hissettikleri ve yasam doyumlarin yiikseldigi
vurgulanmustir.

Turizm sektorti gibi calisma kosullar1 birgok sektore gore daha agir, stres seviyesi yiiksek olan
sektorlerde bu konuda yapilan galismalarin daha fazla 6nem arz edecegi diistintilmektedir. Turizm sektorii
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calisanlarinin iyimserlik, mutluluk ve yasam doyumu diizeylerinin arttirilmas: da agir calisma kosullar: ve
stres ile basa ¢ikmalarinda onemli katkilar saglayabilecektir. Bununla birlikte turizm sektoriintin sezonluk
ozelligi ve diinyadaki siyasi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel vb bir¢ok olaydan etkilenmesi ¢alisanlarin gelecege
yonelik korkularmi tetikleyebilmektedir. Bu baglamda galismanin amaci otel isletmelerinde gorev alan
personelin iyimserlik, mutluluk ve yasam doyumu diizeylerini ve iyimserlik ile mutluluk ve yasam doyumu
arasindaki iliskiyi tespit etmek olarak belirlenmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmanin temel amaci, otel isletmelerinde ¢alisan is gorenlerin iyimserlik, yasam doyum ve
mutluluk diizeylerini belirlemek, ayrica bu degiskenlerin birbiriyle olan iliskilerini incelemektir. Bu amact
gerceklestirmek tizere veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket ¢alismasi iki ana
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, arastirmaya katilan otel isletmesi galisanlarinin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Anketin ikinci bolimii ise ii¢ alt boliimden olusan
besli Likert dlgegi (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kismen Katiliyorum, 4= Katiliyorum,
5= Kesinlikle Katiliyorum) ile hazirlanmistir. iyimserlik diizeyini Olgmek {izere Scheiver ve Carver
tarafindan 1985 yilinda gelistirilen, Aydin ve Tezer (1991) tarafindan Tiirkcelestirilen “Iyimserlik 6lcegi”
kullanilmistir. Calisanlarin yasam doyum diizeyini belirlemek tizere Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen
“Yagam Doyum Olgegi” kullanilmustir. Calisanlarin mutluluk diizeyini 6lgmek tizere ise Hills ve Argyle
tarafindan gelistirilen, Giilcan (2014) tarafindan kullamlan “Oxford Mutluluk Olgegi” nden yararlamlmistur.

Onemli bir turistik destinasyon olarak cok sayida ve cesitli konaklama isletmesini biinyesinde
barmndiriyor olmas: dolayisiyla arastirma evrenini Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli otel isletmelerinde
calisan is gorenler olusturmaktadir. Antalya 1  Kaltir ve Turizm Miudirlagi'nden
(www.antalyakulturturizm.gov.tr) alinan verilere gore Antalya’da 2014 yili itibariyle toplam 255 adet 5
yildizli otel isletmesinin 101.093 oda ve 217.947 adet yatak kapasitesi bulunmaktadir. Diger yandan
uluslararas1 standartlara gore bes yildizli otellerde odabasina 1,1 is gorenin calismasi gerekmektedir
(Cetiner, 1995). Toplam oda sayisi ile odabasina diisen personel sayisi carpildiginda (101.093 * 1.1)
Antalya’da bulunan bes yildizli otel isletmelerinde ortalama olarak 111.202 personelin calistigt
goriilmektedir. Bu kapsamda Belli Evren Biiytikliikleri Igin Tahmini Ornek Biyiiklaga (Buytkoztiirk, 2012)
tablosundan yola cikilarak orneklem biiyiikligi 383 olarak belirlenmistir. Ornekleme dahil olacak
katilimcilar kolayda o6rneklem yontemi ile belirlenmistir. Arastirmayi1 kabul eden otel isletmelerine
toplamda 600 adet anket formu gonderilmis, geri doniis alinan 407 anket formundan 397 tanesi analizler icin
kullanilabilir nitelikte bulunmustur.

ARASTIRMA BULGULARI

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans ve ytizde dagilimlar1 (Tablo 1), katilimcilarin
iyimserlik (Tablo 2), yasam doyum (Tablo 3) ve mutluluk diizeylerine (Tablo 4) iliskin sonuglar asagida yer
almaktadir. Ayrica katiimcilarin iyimserlik ve yasam doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5; iyimserlik diizeyleri ve mutluluk diizeyleri arasindaki

korelasyon analizi sonuglar1 ise Tablo 6’da yer almaktadar.
Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Demografik Ozellikler f %
Erkek 206 51,9

Cinsiyet Bayan 191 48,1
Toplam 397 100,0

25 ve alti 108 27,2

26-35 219 55,2

Yas 36-45 51 12,8

46 ve ustii 19 4,8
Toplam 397 100,0

[lkogretim 145 36,5

Lise 118 29,7

Egitim On lisans/lisans 123 31,0

Lisansiistii 11 2,8
Toplam 397 100,0

Servis 195 49,1

On biiro 54 13,6

Departman Kat hizmetleri 90 22,7
Diger 58 14,6
Toplam 397 100,0

Katilimcilarin demografik 6zelliklerinin yer aldig: Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarmn
%51,9unu erkek, %48,1'ise bayan katilimcilarin olusturdugu gortilmektedir. Tablo 1’deki verilere gore
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arastirmaya katilan otel calisanlarmin biiytik bir ¢ogunlugunu (%55,2) 26-35 yas araliginda bireyler
olusturmaktadir.

Diger yandan calisanlarin %31’inin 6n lisans ya da lisans mezunu oldugu, % 36,5'inin ise ilkbgretim
egitimi aldig1 gortilmektedir. Arastirmaya katilan is gorenlerin biiytik cogunlugunu (%66,2) lise ve daha
disik diizeyde egitim almis personelin olusturmus olmasi nispeten Tirkiye’de 6n lisans ve lisans
diizeyinde turizm egitimi almis personel calistirmaya yonelik ilginin diisiik oldugunun gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Yine Tablo 1’deki veriler incelendiginde katilimcilarin yarisina yakiminin (%49,1) servis
departmaninda c¢alistigi, %22,7’sinin kat hizmetleri, %13,6’'stnin 6n biiro ve %14,6’simin ise diger
departmanlarda ¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin fyimserlik Diizeylerine {liskin Bulgular

Tyimserlik O){t. 5.5.
Ne olacaginin 6nceden kestirilemedigi durumlarda hep en iyi sonucu beklerim. 2,83 1,306
Kolayca gevseyip rahatlayabilirim. 2,91 1,212
Bir isimin ters gitme olasili$1 varsa mutlaka ters gider. (-) 3,07 1,208
Her seyi hep iyi tarafindan alirm. 324 1,206
Gelecegim konusunda hep iyimserimdir. 3,44 1,236
Arkadaslarimla birlikte olmaktan hoglanirim. 3,67 1,310
Yapacak bir seylerin olmasi benim igin 6nemlidir. 3,56 1,334
Islerin istedigim gibi yiiriiyecegini neredeyse hig beklemem. (-) 3,04 1,207
Higbir sey benim istedigim yonde gelismez. (-) 3,00 1,137
Moralim 6yle kolay kolay bozulmaz. 3,01 1,274
Her kétii olayda bir iyi yan bulmaya galisirim. 3,38 1,224
Basima iyi seylerin gelecegine pek bel baglamam. (-) 2,78 1,289

Tablo 2’de katilimcilarin iyimserlik diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 yer almaktadir. ifadelere verilen cevaplar genel olarak incelendiginde otel isletmelerinde calisan
is gorenlerin iyimserlik diizeylerinin “3- Kismen Katiliyorum” ¢evresinde yogunlastifi gortilmektedir.
Ifadelere verilen cevaplar otel isletmelerinde calisan is gorenlerin orta diizeyde bir iyimserlige sahip
olduguna isaret ettigi seklinde yorumlanabilir.

En yiiksek ortalamaya sahip olan ifadeler style siralanabilir: “Arkadaglarimla birlikte olmaktan
hoslamirim.” (X =3,67), “Yapacak bir seylerin olmasi benim icin 6nemlidir.” (X=3,56) ve “Gelecegim
konusunda hep iyimserimdir.” (X=3,44). Buna karsin: “Basima kotii seylerin gelecegine pek inanmam.”
(X=2,78), “Ne olacagm onceden kestirilemedigi durumlarda hep en iyi sonucu beklerim.” (X=2,83) ve
“Kolayca gevseyip rahatlayabilirim.” (X=2,91) ifadeleri ise en diisiik ortalamaya sahip ifadelerdir. Buna gore
katilimcilarin baslarina kotii seyler gelecegine iliskin orta diizeyin altinda bir iyimserlige sahip olduklari,
belirsizlik durumlarinda iyimserliklerinin azaldig1 ve risk algilarinin arttig, stresli durumlara karg: direng
gosterme noktasinda iyimserlik diizeylerinin azaldig: soylenebilir.

Tablo 3: Katilimcilarin Yagam Doyum Diizeylerine iliskin Bulgular
Ort.

Yasam Doyumu < S.S.
Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakin. 2,88 1,248
Hayat sartlarim miikemmel. 2,78 1,120
Hayatimdan memnunum. 3,10 1,196
Hayattan simdiye kadar istedigim onemli seyleri elde ettim. 3,07 1,135

Eger hayata yeniden baglasaydim hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim. 2,78 1,289

Tablo 3’te katimcilarin yasam doyum diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 yer almaktadir. Katilimcilarin genel olarak yasantilarini ve yasantilarina iliskin
memnuniyetlerini belirleyen ifadelere “3- Kismen Katiliyorum” etrafinda cevaplar verdikleri goriilmektedir.
Bu ortalamalara istinaden otel isletmelerinde calisan is gorenlerin yasantilarindan memnun olmamakla, orta
diizeyde memnuniyet duymak arasinda bir algiya sahip olduklar1 soylenebilir.

Diger yandan “Hayatimdan memnunum.” (X=3,10) ile “Hayatta simdiye kadar istedigim 6nemli
seyleri elde ettim.” (X=3,07) ifadeleri en olumlu cevaplar alinan ifadelerdir. “Eger hayata yeniden
baslasaydim hemen hemen hicbir seyi degistirmezdim.” ve “Hayat sartlarim miikemmel.” ifadeleri ise
X=2,78 ortalama ile is gorenlerin en olumsuz yaklastiklar1 ifadeler olmuslardir. Buna gore is gorenlerin
yasantilarma iliskin degistirmek istedikleri durumlarin mevcut oldugu ve hayat sartlarinin ¢ok da iyi
olmadigini diistindiikleri sdylenebilir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Mutluluk Diizeylerine fliskin Bulgular

Ort.

Mutluluk % S.S.
Kendimden hogsnudum. 3,36 1,399
Diger insanlara kars1 oldukga ilgiliyim. 334 1,218
Hayatin oldukca ddiillendirici oldugunu diistiniiyorum. 3,21 1,187
Neredeyse herkese kars1 oldukea sicak duygular besliyorum. 327 1,224
Sabahlar1 dinlenmis olarak uyanirim. 2,93 1,241
Gelecegim hakkinda iyimserim. 3,29 1,210
Pek ¢ok seyi eglenceli buluyorum. 3,24 1,233
Yaptigim seylere karsi ilgili ve kendini adayan birisiyim. 342 1,238
Hayat giizeldir 3,27 1,282
Diinyanin iyi bir yer oldugunu diistiniiyorum. 3,03 1,248
Cok giilen birisiyim. 3,59 2,409
Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum. 3,11 1,171
Cok mutluyum. 3,17 1,232
Cevremdeki giizellikleri fark ederim. 3,49 1,142
Diger insanlar tizerinde daima negeli bir etki birakirim. 3,56 1,220
Yapmak istedigim her seye zaman bulabilirim. 329 1,176
Yasamimin kontrolii elimde gibi hissediyorum. 3,26 1,163
Kendimi herhangi bir konuda sorumluluk alabilecek giicte hissediyorum. 3,51 1,288
Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding) hissediyorum. 3,24 1,261
Genellikle negeli ve sevingliyim. 3,52 1,211
Kendimi oldukga enerjik hissediyorum. 3,40 1,228
Genellikle olaylar iizerinde olumlu etkim vardir. 3,39 1,183
Diger insanlarla birlikte olmaktan keyif aliyorum. 3,48 1,164
Kendimi ¢ok saglikl1 hissediyorum. 3,34 1,167
Gegmigimle ilgili mutlu anilara sahibim. 3,37 1,339

Tablo 4’'te otel isletmelerinde calisan is gorenlerin mutluluk diizeylerini belirlemeye yonelik
ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo 4 incelendiginde katilimcilara yoneltilen
mutluluk diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelerin genel olarak orta diizeyin tizerinde puanlar aldig:
goriilmektedir. Otel isletmelerinde calisan is gorenlerin mutluluk durumlarma iliskin en ¢ok katilim
gosterdikleri ifadelerin sirastyla: “Cok giilen birisiyim.” (X=3,59), “Diger insanlar iizerinde daima neseli bir
etki brrakirm.” (X=3,56) ve “Genellikle neseli ve sevincliyim.” (X=3,52) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te yer alan ortalamalar incelendiginde otel calisanlarinin en az katilm gosterdigi ifadenin
“Sabahlari dinlenmis olarak uyanirim.” (X=2,93) ifadesi oldugu goze carpmaktadir. Bu ifadeye iliskin
ortalamanin 3-Kismen Katiliyorum diizeyinin altinda kalan tek ifade olmas: da dikkat cekicidir. Turizm
endiistrisinin yapis1 geregi yogun calisma saatleri ve tempo gerektirdigi bilinmektedir. Ancak etkili ve
verimli calisabilmek ve bunu stirdiirebilmek i¢in is gorenlerin yeni bir is glintine dinlenmis bir sekilde
baslamasinin endiistrinin basarisindaki 6nemi goz o6niinde tutularak, bu durumun sektdrde yer alan
isletmeler agisindan olumsuz oldugu/olacag: diistiniilebilir.

Diger yandan, otel isletmelerinde calisan is gorenlerin yasam doyum diizeylerini belirlemeye
yonelik ifadeler icerisinde “Hayatimdan memnunum.” ifadesinin ortalamasi (§= 3,10) ile calisanlarin
mutluluk diizeylerini belirlemeye yonelik “Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum.” ifadesinin
ortalamasimin (X= 3,11) birbiriyle neredeyse ayni oldugu goriilmektedir. Bu da katilimcilarm biiyiik bir
¢ogunlugunun sorulari ilgili bir sekilde okudugunun gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 5: fyimserlik ve Yasam Doyum Diizeyi {ligkisini Belirlemeye Yonelik Korelasyon Analizi
Yasam Doyumu

A . Pearson Correlation 440"
Iyimserlik
Sig.(2-Tailed) ,000
N 397

Tablo 5te katilimcilarin iyimserlik diizeyleri ile yasam doyum diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik uygulanan korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 5'te yer alan verilere gore
is gorenlerin iyimserlik diizeyleri ile yasam doyum diizeyleri arasinda 0, 05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 ve
giiclii bir iliski oldugu (p=0,000), ayrica korelasyon katsayisinin +1 ile -1 degerleri arasinda degistigi goz
ontine alindiginda r=0,440 degerinin pozitif yonli bir iliskiye isaret ettigi soylenebilir. Buna gore otel
isletmelerinde calisan is gorenlerin iyimserlik diizeyleri arttikca yasam doyum dtiizeyleri de artmaktadir.
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Tablo 6: Iyimserlik Diizeyi ve Mutluluk Durumu Iliskisini Belirlemeye Yonelik Korelasyon Analizi

Mutluluk
i, . Pearson Correlation ,668~
Iyimserlik
Sig.(2-Tailed) ,000
N 397

Tablo 6’da katilimcilarin iyimserlik diizeyleri ile mutluluk durumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik uygulanan korelasyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Elde edilen veriler otel isletmelerinde ¢calisan
is gorenlerin iyimserlik diizeyleri ile mutluluk durumlar1 arasinda 0, 05 anlamlilik diizeyinde anlamh ve
glicli bir iliski oldugu (p=0,000), ayrica korelasyon katsayisinin 1=0,668 degeri ile bu iliskinin pozitif yonde
oldugu gorilmektedir. Bu sonuclardan hareketle otel isletmelerinde calisan is gorenlerin iyimserlik
diizeylerindeki artisin mutluluk diizeylerinde de bir artisa sebep olacag1 soylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Turizm, yapist itibariyle rekabetin yogun oldugu, insana yine insan unsurunu kullanarak tiretim
yapmay1 gerektiren bir sektordiir. Bu anlamda turizm isletmeleri icin en 6nemli sermaye kaynaklarindan
birisinin de nitelikli is giicti oldugu kabul edilmektedir. Turizm sektorii gelismekte oldugu destinasyonlara
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel pek cok katki saglamaktadir. Ancak sagladigi bu katkilara karsin sektoriin
kendisine has ¢ok sayida dezavantaja sahip oldugu da bilinmektedir. Turizm hareketlerinin 12 aya yayilmasi
noktasinda karsilasilan mevsimsellik sorunu, sektore yonelik talebin siyasi ve ekonomik gelismelerden ¢ok
cabuk etkilenmesi, hizmetlerin kolay taklit edilmesi sonucu olusan birbirine benzer tiriinler, rekabet, vb. pek
¢ok unsur sektorde yer alan isletmeler, dolayisiyla bu isletmelerde calisan is gorenler acisindan bir kaygt
olusturmaktadir. Bu kaygi diizeyini azaltmak tizere isletmelerin uyguladigt pek ¢cok olumsuz strateji oldugu
bilinmektedir. Turizm isletmeleri igin en biiyiik maliyet kalemlerinden birisi de “personel harcamalar1” dir.
Ekonomik bir dar bogaza girmekten cekinen, daha fazla kar elde etmeyi hedefleyen pek ¢ok turizm
isletmesinin genellikle bu maliyet kalemini diistirmek {izere niteliksiz personel istthdam ettigi, isin
gereginden daha az sayida personel ile islemlerini yiirtitmeye calistif1 ya da personelin fiziki ¢aligma
kosullarmin kalitesini diistirecek uygulamalar gerceklestirdigi bilinmektedir. Bu durum sektorde calisan is
gorenlerin motivasyon, baglilik ve verimliliklerini de etkilemektedir. Bu galisma otel isletmelerinde calisan is
gorenlerin hayata yonelik iyimserlik, yasam doyum ve mutluluk diizeylerini belirlemek, bu degiskenlerin
bir biriyle olan iliskisini anlamak {izere yiiriitiilmisttir. Nitekim arastirma sonuclar1 otel isletmelerinde
calisan is gorenlerin orta ditizeyde iyimserlige, yasam doyumuna ve mutluluga sahip oldugunu
gostermektedir. Diger yandan calisanlarin 6zellikle belirsiz durumlarda iyimserlik ortalamalarinin diistiigii
goriilmistiir. Bu durum belirsizligin siklikla yasandigi turizm sektorii agisindan onemli goriilmektedir.
Ozellikle kiy1 kesimlerinde yer alan otel isletmelerinde mevsimlik olarak calisan is goérenlerini sezon
sonunda neler yasanacagl ya da gelecek sezon tekrar aymni isletmede c¢alisip calisamayacagini tam olarak
kestirememesi bir noktada iyimserligi ortadan kaldirabilecek ve personelin isletmeye bagh bir sekilde
calismasimi olumsuz etkileyecektir. lyimserlik ortalamalarmin yiikseltilebilmesi igin otel isletmelerinin
personelde olusan belirsizligi gidermesi gerekmektedir. Ornegin sezon dist dénemlerde personele yonelik
hizmet ici egitimler verilerek personeli gelecek sezona hazirlamak hem belirsizligi azaltacak hem de hizmet
kalitesinin artmasini saglayacaktir. Calisanlarin ortalamalar: incelendiginde goze carpan diger bir sonucun
da sosyallesmenin iyimserlik ortalamalarini arttirdigidir. Bu baglamda ¢alisanlara yonelik sosyal ortamlarin
saglanmas1 ve sosyallesebilecekleri zaman araliklarmin olusturulmas: oldukg¢a onemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Ozellikle otel igletmelerinde yemek ve cay molalari olmasi gereken siirelerden daha az
olarak kullandirilmakta ve mesai saatleri diger sektorlere gore daha uzun olabilmektedir. Bu noktada otel
isletmelerinin mola saatleri ve mesai saatlerine uygun hareket etmesi calisanlarin sosyallesebilecegi zaman
araliklarini saglayabilecek ve iyimserlik ortalamalar: arttirilabilecektir.

Arastirmadan elde edilen bulgular is gorenlerin yasantilarindan ¢ok memnun olmadiklarimi
gostermektedir. Calisanlarin diisiincelerinde kurduklar1 yasant: ile yasadiklar1 arasinda farkliliklar olmasi
yasam memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin yasantilarindaki bazi seyleri degistirmek
istemeleri, yasam kosullarindan memnun olmamalar:1 arastirma sonucunda elde edilen bir diger 6nemli
bulgudur. Ozellikle kisilerin dig yasam kosullarinin calisma yasantisindan elde edilen ekonomik ve manevi
kazanimlarla gelistigi distintildtigiinde bu sonu¢ calisanlarin yapmis olduklar1 islerinden, calisma
kosullarindan ve aldiklar1 ticretten memnun olmadiklar1 seklinde yorumlanabilir. Bu noktada otel
isletmelerinin ¢alisanlarin sosyo-ekonomik sartlarini da diizenlemeleri gerekmektedir. Unutulmamalidir ki
personel harcama kalemlerinde yiirtitiilen ve kisa periyodda kar olarak goriinen bu uygulamalar uzun
donemde isletmelere geri dontilmesi zor olan hasarlar verebilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger 6nemli sonug ise is gorenlerin sabahlar1 kendilerini dinlenmis
hissetmeden calismaya basliyor olmalaridir. Yogun bir calisma temposunu gerektiren turizm endiistrisinde
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is ve islemlerin etkili ve verimli bir sekilde ytrtitilmesinin saglanmasi i¢in yeni bir giine dinamik ve
dinlenmis olarak baslamanin zorunlulugu aciktir. Bu kapsamda otel isletmelerinin her is kalemi icin gerekli
olan eleman nitelik ve sayisin1 belirlemesi ve calistirmasi is gorenlerin yasadigt bu yorgunluk duygusunu
azaltma noktasinda etkili olacaktir. Diger yandan, mutluluk bir¢ok kavramdan etkilendigi gibi bir¢ok
kavrami da etkileyebilmektedir. Bu baglamda mutlugu arttirmaya yonelik her galisma bir¢ok konuda da
isletmelere yararlar saglayabilecektir. Nitekim bu arastirmada otel isletmelerinde calisan is gorenlerin
iyimserlik diizeyi arttikca yasam doyum diizeylerinin de arttig1 ve daha mutlu olduklar1 goriilmektedir. Bu
noktada iyimserligi artirmaya yonelik her faaliyet yasam doyum ve mutluluk diizeyini arttirabilecegi icin
onem teskil etmektedir.
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