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Oz

Uluslararas: turizm hareketleri diinyada yasanan bolgesel ya da kimi zaman ortaya cikan kiiresel krizlerden etkilenmesine
ragmen her gecen giin artmaya devam etmektedir. Bu durum turizm endiistrisinin diinya ekonomisindeki énemini de artirmaktadur.
Tiirkiye turizmde gerceklestirdigi 6nemli atilimlar ile 2000'1i yillarin ortalarmdan itibaren diinyadaki en énemli turizm {ilkeleri arasma
girmistir. Bu basarida kuskusuz konaklama sektdriiniin rolti biiytiktiir. Konaklama isletmelerinin basaris1 sunduklari hizmetin
kalitesine ve esasen bu hizmeti veren nitelikli isgtictiniin varligma baglidir. Bu calismanin amaci Tiirkiye'nin ve Akdeniz canaginin en
onemli kitle turizmi destinasyonlarindan biri olan Alanya’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinin isletme
yapisin belirlemektir. Arastirmada veriler konaklama isletmelerinde gerceklestirilen anket uygulamasiyla elde edilmistir. Arastirmanin
bulgular1; konaklama isletmelerindeki yatak basma diisen personel sayilarmin Tiirkiye ortalamalarmnm altinda kaldigini, hem devaml
hem de sezonluk faaliyet gosteren isletmelerdeki isgoren devir hizlarinin yiiksek oldugunu, isletmelerin yiiksek oranda dis kaynak
kullanimina basvurduklarini, apart otellerde dahi her sey dahil sisteminin %45 oraninda uygulandigin, isletmelerin nitelikli personel
bulmada giiclitkk yasadiklarmi ve yabanci turistler kadar yerli turistlerin de bolge turizminde onemli bir yerinin oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Konaklama Isletmeleri, Isletme Yapisi, Alanya.

Abstract

Although international tourism movements are affected regional or global crises in the world, international tourism activity
continues to grow every day. This situation increases the importance of the tourism industry in the world economy. Turkey has become
one of the most important tourist countries in the world since the mid-2000s in tourism with carried out with great strides in tourism.
Certainly in this success the role of the hospitality industry is great. The success of the accommodation establishments depends on
quality of the services they provide and essentially the presence of skilled labor to provide this service. The aim of this study was to
determine business structure of tourism accommodation businesses certified tourism businesses operating in Alanya destination which
is one of the most important mass tourism destinations of Turkey and the Mediterranean. The research data were obtained by the
survey carried out in the accommodation businesses. The findings of the research have shown that; number of staff per bed in the
hospitality business are below the average of Turkey, staff turnover rate in operated enterprises throughout the whole year and also in
seasonal operated enterprises is high, the rate of outsourcing usage in hospitality business is very high, even all-inclusive system in
hotel apartments is applied in the 45% rate, accommodation establishments have difficulty in finding qualified staff, domestic tourist
has an important place in the region as well as foreign tourists

Keywords: Toursim, Accommodation Establishments, Business Structure, Alanya.

1. GIRIS

Uluslararas: turizm hareketleri her gecen giin artmaya devam etmektedir. 2013 yilinda uluslararas:
turist sayist 1 087 milyon kisiye ve uluslararasi turizm gelirleri de 1159 milyar ABD dolar1 seviyesine
ulasmistir (UNWTO, 2014: 3). Tiirkiye turizmde gosterdigi cnemli gelisme ile son on yildir diinyadaki en
onemli turizm destinasyonlari icinde yer almaktadir. 2013 yilinda Tiirkiye 39 226 bin ziyaretciyi agirlamis ve
32 308 milyon ABD dolar1 turizm geliri elde etmistir (TUIK, 2014). Bu verilere gore, agirladig1 uluslararasi
turist sayisi agisindan diinyada en cok turist geken 6. ve en ¢ok turizm geliri elde eden 12. iilke
konumundadir (UNWTO, 2014: 6).

Uluslararas: turizmdeki bu gelismelere paralel olarak turizm sektérii de biiytimesini
stirdiirmektedir. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin ekonomi raporuna gore 2013 yilinda seyahat ve
turizm endiistrisi, kapsaminda yer alan otel, seyahat acentasi, restoranlar, ulasim gibi alt sektorlerde 100.894
bin dogrudan istihdam olusturmustur. Bu rakam toplam istihdamin %3,4’tinti olusturmaktadir. Turizm
sektoriindeki dolayl istihdam da dikkate alindiginda bu say1 265.855 bin olarak gerceklesmistir. Tahminlere
gore 2024 yilinda gelecek on yil icinde %2’lik bir biiytime ile seyahat ve turizm endiistrisinde dogrudan
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istihdamin 126.257 bine ulasmasi beklenmektedir (WTTC, 2014: 4). Burada en 6nemli pay1 olan sektorlerden
biri konaklama sektortidiir.

Uluslararas: turizm hareketleri icinde en fazla turistin ziyaret ettigi bolge Giiney Avrupa ve Akdeniz
canagidir (UNWTO, 2014,s.8). Dolayisiyla bu bolgedeki turizm destinasyonlarinda turizmin siirdiiriilebilir
gelisiminin saglanmasina yonelik Birlesmis Milletler ve Avrupa Yatirnm Bankasinin destekledigi
uluslararas1 capta projeler gerceklestirilmekte ve bu kapsamda yaymlar ve raporlar yayimnlanmaktadir
(Spilanis, Tellier ve Vayanni, 2012; Tosun ve Caliskan, 2011). Bu bolgede yer alan tilkeler i¢inde Tiirkiye'den
ozellikle deniz, kum, giines tigliisiine dayali (3S) kitle turizmi destinasyonu olarak Alanya bu projelere dahil
edilmekte ve bu calismalarda yer almaktadir. Alanya’'min hem Akdeniz c¢anagi bolgesi ve hem de
Turkiye'nin en 6nemli kitle turizmi destinasyonlarindan birisi olmasi bu arastirmanin Alanya bolgesinde
gerceklestirilmesinin temel gerekgesini olusturmustur.

Bu calismada konaklama sektoriintiin genel yapisi ele alinarak, ozellikle mevsimsellik 6zelliginin
sektore etkisi, isgticti yapisi, sektorde dis kaynak kullanimi uygulamalar: gibi konulara deginilmis olup,
Alanya’da Turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinin isletme yapisinin Dbelirlenmesi igin
gerceklestirilmis arastirma sonuglari ve bunlara dayali yapilan degerlendirmeler sunulmustur.

2. KONAKLAMA SEKTORUNUN GENEL YAPISI

Konaklama isletmeleri turistin destinasyona ulasmasindan itibaren basta konaklama olmak tizere
her tirlii ihtiyaglarimi karsilamak icin caba gosteren emek yogun isletmelerdir. Ozellikle tatil amach
seyahatlerde turist zamaninin biiyiik bolumiinti bu isletmelerde gegirmektedir. Dolayisiyla turist
memnuniyetinin saglanmasinda konaklama isletmelerinin rolii biiytiktiir. Konaklama isletmelerinin basarisi,
kaliteli hizmet sunmalarina ve esasen bu hizmeti verecek nitelikli isgiictine sahip olmalarina baghdir.

Konaklama isletmelerinin; kurulus ve isletme sermayelerinin biiytikliigii, talebin 6nceden kesin
olarak tahmin edilme giicliigiinden kaynakl isletmecilik riskinin ytiksekligi, nitelikli personel gereksinimi
ve personel arasinda yakin isbirliginin zorunlu olmas: gibi ¢ok cesitli 6zellikleri bulunmaktadir (Olal ve
Korzay, 1993: 10-11). Bununla birlikte bu isletmelerin isleyisini yakindan ilgilendiren en énemli konulardan
biri turizmin mevsimsel 6zelligidir. Bu durumun ana nedeni turizm talebinin belirli mevsimlerde yogunluk
kazanmasi, belirli donemlerde ise diistis gostermesidir. Talepteki bu dénemsel dalgalanmalar turizm
hareketlerinde mevsime dayali bir dengesizlik durumunu ortaya c¢ikarmaktadir. Butler (2001:5)e gore
mevsimsellik, “ziyaretgi sayilari, ziyaret¢i harcamalari, otobanlar ve diger ulasim sekillerindeki trafik,
istihdam ve ¢ekiciliklere erisim gibi unsurlar agisindan turizm olayindaki gegici bir dengesizlik durumu”
seklinde ifade edilmektedir. Mevsimsellik turizm sektoriinde bir problem olarak gortilmekte ve hem kamu
hem de 6zel sektor destinasyonlarda mevsimselligi azaltabilmek i¢in gesitli yaklasimlar ile gareler tiretmeye
calismaktadir. Ozellikle ekonomisi kiy1 turizmine bagli olan resort igletmeler mevsimsellikten daha fazla
etkilenmektedir (Ball, 1989: 38).

Konaklama isletmelerinin basarisinda en 6nemli rolii oynayan faktorlerden biri de nitelikli isgticti
konusudur. Genel olarak konaklama sektoriinde isgiictiniin dzellikleri; yiiksek isgiicti devir hizi, 6zellikle
nitelikli olmayan ¢alisanlar icin diistik ticret egilimi, personel temini ve isletmede tutma konusunda yasanan
guicliik, diisiik sendikalagsma oram seklinde belirtilebilir (Nickson, 2007: 80; Baum, 2012: 126). Lisans mezunu
turizm ogrencilerinin sektdrden uzaklasmas: da diger bir sorun olarak goriilmektedir (Aymankuy ve
Aymankuy, 2013; Akis Roney ve Oztin, 2007; Aksu ve Koksal, 2005; Kusluvan ve Kusluvan, 2000).

Ozellikle tatil amach seyahat eden turistlere hizmet veren konaklama isletmelerini insan kaynaklar:
agisindan en ¢ok zorlayan konularin basinda mevsimlik istihdam gelmektedir. Yilin belli bir déneminde
calisan isgorenlerin, diisiik ya da ©lii sezonda issiz kalmasi onlari olumsuz etkilemektedir. Ornegin
Turkiye’deki konaklama sektoriinde calisanlarin sayis1t Mayis- Eyliil aylar1 arasindaki yiiksek sezonda 450
bin kisiye ulasirken, duistik sezonda 240 bin kisiye kadar diismektedir (AKTOB, 2014: 72). Siirekli istihdam
olanag1 saglanamayan calisanlar yeni is arayislarina girmekte ve sektérden uzaklasabilmektedir. Bu durum
sektordeki isgoren devir oranlarinin yiiksek olmasma da yol agmaktadir. Ustelik bu yiiksek isgoren devir
orani sadece operasyonel alanlardaki ¢alisanlar i¢in degil ayn1 zamanda yonetim kademelerindeki ¢alisanlar
icin de s6z konusudur (Hemdi ve Rahman, 2010: 1). Boylece konaklama isletmelerinin buiyiik boliimiinde
nitelikli isgiictintin temini ve elde tutulmasi kronik bir sorun olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Konaklama isletmeleri sert rekabet kosullari altinda miisteri memnuniyetini saglamak igin gok
degisik uzmanliklar gerektiren hizmetleri vermek durumundadirlar. Fakat, 6zellikle turizmin mevsimsel
ozelligine bagli olarak nitelikli personeli istihdam etme ve isletmelerinde tutma konusunda zorluk
yasamaktadirlar. Bir¢ok konaklama isletmesi, yiiksek sezonda nitelikli isgticli ihtiyacinin karsilanmasinda
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bazi hizmetleri disaridaki isletmelerden saglamak yolu ile dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing)
uygulamasim tercih edebilmektedir. Bu sekilde konaklama isletmeleri dis kaynak kullanimini maliyetlerini
diistirtip, hizmet kalitesini yiikselterek diger isletmelere gore rekabet avantaji saglayabilecek stratejik bir
alternatif olarak gormeye baslamislardir (Cevirgen, 2009: 1343,1352).

Mevcut problemler ve cesitli giiglitklere ragmen her gecen giin biiytimeye devam eden konaklama
sektorii, diinya ekonomisi kadar Tiirkiye ekonomisi icin de dnemli sektsrlerden biridir. SGK ve TUIK
verilerine gore tiilke genelinde 1.2 milyon dolaymnda turizm calisani bulunmaktadir. Bu sayr toplam
istihdamin %6-7’sini olusturmaktadir. Turizm istihdaminin %85’ini ise konaklama isletmeleri ve yiyecek
icecek isletmeleri saglamaktadir. Sadece konaklama sektériinde yillik ortalama 350 bin kisi istihdam
edilmektedir. Tiirkiye'nin yatak kapasitesi ise; 750 bini turizm isletme belgeli tesisler olmak tizere, belediye
belgeli tesislerdeki yatak sayilariyla birlikte toplam 1.3 milyon sayisina ulasmistir. (AKTOB, 2014: 66,72).

Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin biiyiik bolimii Antalya bolgesinde yer almaktadir. 2014
yilimin Ocak-Agustos doneminde Antalya’ya gelen yabanci ziyaretci sayis1 2013 yilina oranla % 7 artarak 8,6
milyon kisiye ulagmustir. Genel olarak 2013 yilinda Antalya’ya gelen turist sayist 11.535.762 iken bu sayist
2014 yilinda % 3,5 artis gostererek 11.941.954 kisiye ulasmustir (ALTiD, 2015). Alanya Turistik Isletmeciler
Dernegi'nin (2014) calismasina gore Alanya, Antalya’ya gelen turistlerin % 30'na ev sahipligi yapmaktadir
(ALTID, 2014: 3-4). Bu sonuca gore Alanya 2014 yilinda 3.5 milyondan fazla yabanci turist ile Tiirkiye'nin ve

Akdeniz ¢anaginin en gozde turizm destinasyonlarindan biridir.
Tablo 1. Alanya’nin Turizm Bakanligi Isletme Belgeli Otellerinin Antalya ve Tiirkiye icindeki Paylart

Tesis Tiirii (1)Alanya (2)Antalya (3)Tiirkiye Antalya Icindeki Pay1 Tiirkiye I¢indeki Pay1
Tesis Sayis1 Tesis Sayis1 Tesis Sayis1 % %
5* Yildiz 50 239 442 % 20,92 % 11,31
4* Yildiz 88 180 624 % 48,89 % 14,10
3* Yildiz 45 109 773 % 41,28 % 5,82
2* Yildiz 17 50 453 % 34,00 % 3,75
1* Yildiz 2 10 49 % 20,00 % 4,08
Toplam 202 588 2341 % 34,35 % 8,63

Kaynak: (3)Kiltiir ve Turizm Bakanligi Yatiim ve Isletmeler Genel Miidiirliigiiniin 2013 Yili Turizm Belgeli Tesis Istatistikleri,
(2)TUROFED Turizm Raporu 2014 ve (1)ALTSO 2013 Alanya Ekonomik Raporu'ndan Derlenmistir.

Tablo 1’de Turizm Bakanlhig Isletme Belgeli otellerin Alanya, Antalya ve Tiirkiye geneli sayilar1 yer
almaktadir. Bu verilere gore, Tiirkiye’deki bes yildizhi isletme belgeli otel isletmelerinin %54t (239)
Antalya’da bulunmaktadir. Alanya agisindan rakamlar incelendiginde, Alanya'nin bes yildizli isletme
belgeli otel isletmeleri icindeki payimmin Antalya’da %20,92, Tirkiye icindeki paymn ise %11,31 oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore Antalya ve Alanya’nin bes yildizli isletme belgeli otel isletmeleri acisindan
Tiirkiye'nin onde gelen bolgelerini olusturdugu ifade edilebilir. Benzer durum gerek Antalya gerekse
Alanya’daki isletme belgeli dort yildizli otel isletmeleri i¢in de s6z konusudur. Genel olarak Alanya’da
Turizm Bakanlig1 isletme belgeli yatak arzinin sayisal olarak 5 ve 4 yildizh tesislerde yogunlastig1 ve bu
saymin gerek Antalya gerekse de Tiirkiye icinde 6nemli bir paya sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

2000li yillarin basinda 50.000 dolayinda belgeli yatagr bulunan Alanya, 2010°da 80.000 bin yataga
ulasmis ve 2014 yilinda bu rakam 125.000 erismistir. Diger yandan Alanya’da belediye belgeli konaklama
tesisleri de bulunmaktadir. Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi'nin (2014) calismasina gore Alanya’da 40
bin dolayinda belediye belgeli yatak bulunmaktadir. Bakanlik ve Belediye belgeli tesisler birlikte ele
alindiginda, Alanya'nin toplam yatak arzinin 165 bin dolayma ¢iktig1 goriilmektedir (ALTID, 2014: 10-12).
Alanya’nin gerek konaklama isletmesi sayis1 bakimindan gerekse de kitle turizminde bu denli énemli bir
destinasyon olmast bu arastirmanin Alanya bolgesinde gergeklestirilmesinin temel gerekgesini
olusturmustur.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Nicel yontem kullanilarak gerceklestirilen arastirmada betimsel arastirma modeli kullanilmistir.
Betimsel arastirma modeli, bir konudaki herhangi bir durumu saptamay1 amaclamaktadir. Bu gercevede
arastirma verileri anket formlar araciligryla saglanmistir. Anket formlar1 dort asamali bir ¢alisma sonucunda
elde edilmistir.

Birinci asamada arastirmacilar tarafindan konu ile ilgili yerli ve yabanci literatiir incelenerek bir soru
havuzu olusturulmustur (Lam ve Han, 2005; Espino-Rodriguez ve Padron-Robaina, 2004; Ozdogan, 2006;
Kesgin, 2005; Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007; Aktas, Cevirgen ve Toker, 2007 ve Dogan, Ungﬁren ve Yelgen,
2010). Ikinci asamada konunun cok yonli ele alinmast ve farkli bakis acilardan yararlanilmasi igin sektor
temsilcileri ile Milli Egitim Bakanlii'na bagh turizm ve otelcilik liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin
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goriislerinin belirlenmesi amacglanmistir. Bu gercevede ¢gretmenlerin belirlenmesi amaciyla Alanya flce
Egitim Mudirlugi ile yazismalar yapilmis ve Alanya Ilge Egitim Mudirliigi, “Alanya Umit Altay Anadolu
Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi"nden (Okulun simdiki ismi “Alanya Umit Altay Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesi”) otelcilik sektorii deneyimi olan iki 6gretmen goérevlendirmistir. Sektor temsilcilerinden katilimcr
belirlemek icin ise Alanya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ALTSO) ile bolgenin otelcilik sektoriinde en genis sivil
toplum orgiitlerinden olan ALTID (Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi) ile gortismeler yapilmistir. Yapilan
goriismeler sonrasinda ALTSO, otelcilik sektoriinde yatirimi bulunan tig kisiyi, ALTID sektor yoneticisi olan
dort kisiyi calismaya katki saglamak icin gorevlendirmistir. Sektor temsilcilerinden iki kisi genel miidiir
diizeyinde, diger iki kisi ise hem yatirim sahibi hem de genel miidiir diizeyinde yer almaktadir.

Uciincti asamada belirlenen isimler ile ALTSO'nun toplanti salonunda bir tanisma toplantisi
gerceklestirilmis, toplantida calismanin amaci ve igerigi hakkinda bilgiler verilmistir. Ayni zamanda
toplantida arastirmacilar tarafindan hazirlanan soru havuzu incelenerek, katiimcilarin gortisleri alinmustir.
Toplanti sonunda katilimcilarin konu ve sorular hakkinda kapsamli degerlendirmeler yapabilmesi icin bir
hafta sonra yeniden toplanilmasina karar verilmistir.

Dordiincti asamay1 olusturan ikinci toplantida, sektor temsilcilerinin oneri ve istekleri dikkate
alimarak anket sorularmin son nihai sekline karar verilmistir. Ankette Alanya’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinin genel yapisini belirlemeye yonelik sorular yer almistir. Bu sorular; tesisin yapisi, faaliyet siiresi
ve tiirti, kapasitesi, personel sayisi, personel devir orani, isletmede uygulanan pansiyon tipi, personel tedarik
kaynaklari, departmanlara gore nitelikli personel bulmada yasanan zorluk derecesi gibi bilgileri edinmeye
yonelik olarak hazirlanmistir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Alanya bolgesinde yer alan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan isletme belgeli
konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmacilarin tiim evrene ulasma imkanlar1 bulundugundan
dolay1 6rneklem alinmamis tiim evren arastirma kapsamina dahil edilmistir. Bu gercevede 6ncelikli olarak
Turizm Bakanlig1 Istatistikleri incelenerek, Alanya bolgesinde yer alan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 isletme
belgeli otellerin listesi hazirlanmistir. Liste otel tiirlerine gore diizenlenmis ve listede her otelin iletisim
kanallarma yer verilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda Alanya bolgesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan
isletme belgeli 264 adet konaklama isletmesinin oldugu belirlenmistir. Her bir isletmenin yetkilisi (isletme
sahibi veya genel miidiir) telefon ile aranarak arastirma konusu hakkinda bilgilendirilmis ve randevu
talebinde bulunulmustur. Telefon goriismeleri sonrasinda 200 isletme yetkilisine ulasimis 64 isletme
yetkilisine ise ticlincii kez aranmalarina ragmen ulasilamamistir. Telefon gortismelerinin tamamlanmasi
yirmi giin stirm{isttir. Ulasilan 200 isletme yetkilisi arastirmada yer alabileceklerini belirterek her bir isletme
icin uygun bir goriisme tarihi diizenlenmistir.

3.2. Verilerin Toplanmas1 Ve Analizi

Gortismeler isletmelerinin insan kaynaklar: ve énbiiro miidiirleri ile yiiz yiize goriisme yontemiyle
gerceklestirilmistir. Goriismeler sonucunda 173 otelden geri dontis alinmus olup 27 otel yetkilisi ise
yogunluklarindan dolay1 katki saglayamayacaklarini bildirmislerdir. Gortismeler anketorler araciligiyla
saglanmistir. Anketorlerinin belirlenmesinde, bilimsel calismalarda ankettrlitk deneyimine sahip olma
durumu dikkate alinmistir. Ankettrlere uygulama ©6ncesi arastirmanin amaci, anketlerin igerigi ve nasil
doldurulmas: gerektigi konularinda gerekli egitimler arastirmacilarin kendileri tarafindan verilmistir.
Istatistiksel olarak veriler tanimlayici ve cikarimsal istatistik agisindan ele alinmustr.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
Asagida Alanya bolgesinde faaliyet gostermek olan konaklama isletmelerinin genel yapisini ortaya
koyan bulgulara yer verilmistir. Ayrica konaklama isletmelerinin insan kaynaklar: tedarikinde kullanulan

kaynaklar, boliimlere gore isgiicti bulmada yasanilan zorluk dereceleri gibi sonuglar incelenmistir.
Tablo 2. Isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Isletmelerin Miilkiyet Yapis1 n % Isletmelerin Faaliyet Tiirii n %
Zincir Otel Isletmesi 48 27,7 Sezonluk 146 84,4
Bagimsiz Otel Isletmesi 125 72,3 Tam yil 27 15,6
Toplam 173 100,0 Toplam 173 100,0
Isletmelerin Belge Tiirii n % Isletmelerin Faaliyet Siiresi n %

5 Yildizli Otel 40 23,1 0-1 yd 8 4,8
4 Y1ldizh Otel 68 39,3 2-5yil 34 20,6
3 Yildizl1 Otel 36 20,8 6-9 yil 21 12,7
2 Yildizli Otel 4 2,3 10-13 y1l 33 20,0
5 Yildizh Tatil Koyt 3 1,7 14 y1l ve tizeri 69 41,8
Apart Otel 22 12,7
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Tablo 2.’de yer alan sonuglara gore arastirmaya katilan isletmelerin %72,3'ti bagimsiz ve %27,7’si ise
zincir konaklama isletmesi statiistindedir. Isletmelerin yaklasik %85'i sezonluk olarak faaliyet gosterirken,
%15,i tim yil hizmet vermektedir. Bu bulgular, Alanya’daki isletmelerin biiyiik boliimiiniin bagimsiz
konaklama igletmesi oldugunu ve sezonluk olarak faaliyet gosterdigini ortaya koymaktadir. Isletmeler tesis
tirlerine gore incelendiginde, 173 tesisin yaklasitk %65'ini 5 ve 4 yildizli konaklama isletmeleri
olusturmaktadir. Bunu sirasiyla %20,8 ile 3 yildizli oteller, %12,7 ile apart oteller ve % 2,3 ile de 2 yildizh
oteller izlemektedir.

Faaliyet stireleri incelendiginde ise, isletmelerin yaklasik %42’ si 14 yil ve tizerinde bir siiredir
faaliyetlerini stirdtirmektedir. %20’si 10-13 yil arasinda faaliyet gosterdigini belirtirken, 10 yilin altinda
faaliyet gosteren isletmelerin orani ise %38 diizeyindedir. Bu durum, Alanya’daki konaklama isletmelerinin
%60'indan fazlasinin 10 yil ve tizerinde faaliyet gosterdigini, bunun yaninda 2000 yilindan sonra 6nemli
oranda yeni konaklama tesislerinin de faaliyete gegcmeye devam ettigini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Isletmelerin Belge ve Miilkiyetlerine Gore Faaliyet Tiirleri

] Belgelerine Gore Isletmeler Miilkiyetlerine Gore isletmeler
Isletmelerin 5+ 4~ 3  2* 57K APT Toplam Zincir  Bagmmsiz  Toplam
Faaliyet Tiirii Otel Otel
Sezonluk n 31 57 32 4 3 19 146 41 105 146

% 77,5 83,8 889 100 100 864 844 85,4 84,0 84,4
Tam Y1l n 9 11 4 0 0 3 27 7 20 27

% 22,5 16,2 11,1 0 0 13,6 15,6 14,6 16,0 15,6
5*: Bes Yildiz Otel, 4*: Dort Yildiz Otel, 3*: Uc Yildizli otel, 2*: iki Yildizli Otel, 5*TK: Bes Yildizhi Tatil Koyii, APT: Apart

Otel

Isletmelerin faaliyet durumlar: isletmelerin belge tiirlerine goére incelendiginde tam yil faaliyet
gosteren isletmeler iginde %22,5'luk oranla ilk sirada 5 yildizli otellerin yer aldigr gortilmektedir. Bunu
sirastyla; %16,2 ile 4 yildizli oteller, %13,6 ile apart oteller ve %11 ile 3 yildizli oteller takip etmektedir.
Bununla birlikte, 5 yildizl: tatil koyleri ile 2 yildizli otellerin tiimii sezonluk olarak hizmet vermektedirler.
Elde edilen bu bulgulara gore isletmelerin tam yil hizmet vermesiyle yildiz sayis1 ve biiytikliikleri arasinda
bir iliskinin oldugu sdylenebilir. isletmelerin yildiz sayisi ve kapasitesi arttikca, diisiik oranda da olsa tam yil
hizmet verme sayisi artmaktadir. Apart otellerin % 13,6’sinin tam yil hizmet vermesi ise, Alanya’da
2005’yilindan bu yana faaliyet gosteren yiiksek 6gretim kurumlar ile iliskilendirilebilir. 2013-2014 egitim
ogretim yili itibariyle Alanya’da {i¢ fakiilte, bir meslek yiiksek okulu ile bes yiiksek lisans ve iki doktora
programlarinda egitim gérmekte olan toplam 3853 6grenci bulunmaktadir.

Konaklama isletmelerinin miilkiyet yapisina gore faaliyet tiirleri incelendiginde, hem zincir hem de
bagimsiz konaklama isletmelerinin yaklasik % 85'inin sezonluk ve % 15’inin de tam yil faaliyet gosterdikleri
goriilmektedir. Bu durum, bagimsiz konaklama isletmeleri kadar, zincir konaklama isletmelerinin de biiyiik
bolimiiniin sezonluk olarak hizmet verdigini gostermektedir.

Tablo 4. Belge Miilkiyetlerine Gére Konaklama Isletmelerinin Belge Tiirleri

Miilkiyetlerine Gore Isletmeler Belge Tiirlerine Gore Konaklama Isletmeleri
5* 4* 3* 2% 5*TK APT
Zincir Otel n 21 19 5 0 2 1
% 52,5 27,9 13,9 0 66,7 4,5
Bagimsiz Otel n 19 49 31 4 1 21
% 47,5 72,1 86,1 100 33,3 95,5

5*: Bes Yildiz Otel, 4*: Dort Yildiz Otel, 3*: Ug Yildizli otel, 2*: ki Yildizli Otel, 5*TK: Bes Yildizl Tatil Koyti, APT: Apart Otel

Tablo 4’'de yer alan sonuglara gore zincir otellerin biiylik oOlcekli isletmelerden olustugu
anlasiimaktadir. Bes yildizli konaklama isletmelerinin %52,5'i zincir bir gruba bagl iken, %47,5'i bagimsiz
bir sekilde isletilmektedir. Dort yildizli otellerin %27,9'u, ti¢ yildizli otellerin % 13,9'u bes yildizli tatil
koylerinin %66,7’si, apart otellerin % 4,51 zincir bir gruba bagh iken iki yildizli konaklama isletmelerinin
tamami bagimsiz bir sekilde faaliyetlerini stirdiirmektedir. Sonu¢ olarak zincirlesmenin biiyiik 6lgekli
konaklama isletmeleri catis1 altinda olustugu ifade edilebilir.

Tablo 5. Belgelerine Gore Konaklama Isletmelerinin Yatak ve Calisan Sayilari

Belgelerine Gore n Ortalama Ortalama Yatak Basina Calisan Basmna

Konaklama isletmeleri Yatak Sayis1 Calisan Sayis1 Diisen Calisan Diigen Yatak
Sayis1 Sayis1

5 Yildizli Otel 40 734 187 0.25 3.93

4 Yildizli Otel 68 391 73 0.19 5.36
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3 Yildizli Otel 36 260 45 0.17 5.78

2 Yildizli Otel 4 218 40 0.18 5.45
5 Yildizh Tatil Koyt 3 674 170 0.25 3.96
Apart Otel 22 322 56 0.17 5.75

Alanya bolgesindeki Turizm Bakanlig1 belgeli konaklama isletmeleri yatak ve calisan sayilarina gore
incelendiginde; en fazla ortalama yatak sayisina sahip bes yildizli otellerde ortalama 187 kisi ¢alismaktadir.
Bu sonuglara gore bes yildizli otellerde yatak basina diisen calisan sayisi 0.25'dir. Ayni veriler dikkate
alindiginda, calisan basina diisen yatak sayisinin ise 3.93 oldugu ifade edilebilir. Bu konuda 1993 yilinda
Turizm Bakanlig: tarafindan Tiirkiye genelinde gergeklestirilen Turizm Endiistrisi Isgticti Arastirmasi'nda
yatak basina diisen personel sayilari; 5 yildizli otellerde 0.41, 4 yildizl otellerde 0.33, 3 yildizli otellerde 0.26,
2 yildizli otellerde 0.21 ve birinci sinif tatil kdylerinde ise 0.26 olarak bulunmustur (Turizm Bakanlig1, 1994, s.
83). Bu verilerle karsilastirildiginda Alanya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmesi tiirlerinin
tiimiinde yatak bagma diisen calisan sayilarinin daha diistik oldugu goriilmektedir. TUROFED igin Ekin
Grubu Arastirma Birimi tarafindan gergeklestirilen diger bir ¢alismada ise galisan basina diisen yatak
sayilary; 5 yildizli otellerde 3.08, 4 yildizli otellerde 3.92, 3 yildizli otellerde 4.05, 2 yildizl otellerde 4.8, Tatil
koylerinde 2.46 ve apart otellerde 4.56 seklinde bulunmustur (TUROFED, 2010, s. 9). Bu verilerle
karsilastirildiginda tiim konaklama isletmesi tiirlerinde calisan basina yatak sayilarmin Tirkiye geneli
dikkate alindiginda yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Her iki ¢alisma sonucu birlikte degerlendirildiginde,
Alanya bolgesindeki bakanlik belgeli konaklama tesislerinde, yatak basma calisan sayilarimin Tiirkiye
genelinden diisiik oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Hizmet kalitesini ¢alisamin niteligi kadar sayisinin da
etkileyeceginden hareketle elde edilen bu bulgu konaklama sektorii icin dikkat gekicidir.

Tablo 6. isletmelerin Belge ve Faaliyet Tiiriine Gore Personel Devir Oranlari

Personel Devir Orani Personel Devir Orani

Belge Tiirii n (%) E.D. E.Y Faaliyet Tiirii n (%) E.D. E.Y
5 Yildizli Otel 40 33,28 10 70 Sezonluk 146 34,19 10 100
4 Yildizli Otel 68 32,27 5 920 Tam yil 27 22,50 5 60
3 Yildizli Otel 36 32,63 10 100

2 Yildizli Otel 4 31,25 15 50

5 Yildizh Tatil Koyt 3 40,00 20 50

Apart Otel 22 30,00 15 50

E.D.: En diisiik  E.Y.: En yiiksek

Konaklama sektorii igin diger 6énemli bir konu personel devir oranidir. “Literatiirde genel olarak
isletmeler igin %13-%14'liik yillik devir hizi normal karsilanmaktadir. Bu devir oraninin tstii yiiksek devir
hizi, alt1 ise diisiik devir hiz1 olarak degerlendirilebilir” (Korkusuz ve Halici, 2008, s. 296, Cakinberk, Derin
ve Giin, 2010, s. 259). Tablo 5'de belge tiirlerine ve faaliyet tiirlerine gore konaklama isletmelerindeki
personel devir oranlar1 yer almaktadir. Belge tiirlerine gore konaklama isletmelerindeki personel devir
oraninin %30'un {izerinde oldugu goriilmektedir. En ytiksek personel devir oram %40 ile bes yildizl tatil
koylerindedir. Belge tiirlerine gore ortalama olarak hesaplanan personel devir oranlarinin gok yiiksek
oldugu soylenebilir.

Konaklama igletmelerinin faaliyet tiirlerine gore personel devir oranlar incelendiginde, sezonluk
isletmelerde ortalama % 34,19 oldugu, tam yil faaliyet gosteren isletmeler de ise % 22,50 oldugu
goriilmektedir. Her ne kadar tam yil faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki personel devir orani
sezonluk faaliyet gosteren islemelere gore % 11,69 puan daha diistik olsa da her iki oranin yiiksek oldugu
soylenebilir. Sezonluk isletmelerde personel devir oraninin daha yiiksek olmasi beklenilen bir durumken,
tam yil faaliyet gosteren isletmelerde bu oranin yiiksek olma nedenlerinin arastirilmasinin saglikli istihdam
kosullarinin olusturulmasi agisindan énemli olacag: diistiniilmektedir.

Tuna (2007) Ankara’daki otel isletmelerinde gerceklestirdigi arastirmada, yildiz sayis: yiiksek olan
otellerin personel devir oranmin diisiik, yildiz sayis1 diisiik olan otellerin ise, yiiksek oldugu sonucuna
ulagmustir. Cakinberk ve digerleri, (2010) Kapadokya bolgesindeki otel isletmelerinin isgéren devir hizim
belirlemeye yonelik arastirmada Nevsehir merkezdeki isletmelerin isgoren devir oranimi % 49,50 olarak
belirlemislerdir. Aym arastirmada en ytiiksek isgoren devir oranimin % 67,18 ile yiyecek icecek boliimiinde
oldugu saptanmistir. ABD’deki otel isletmelerinde farkli yillarda yapilan olgtimlere gore, personel devir
orani, % 53,2 ve % 47,35 olarak bulunmustur. Tiirkiye’de Mugla ve gevresinde yer alan kiy1 otelleri {izerinde

yapilan arastirmada ise, personel devir orani ortalamasi, % 49,79 olarak hesaplanmistir (Tuna, 2007, s. 46).
Tablo 7. Konaklama Isletmelerinde Uygulanan Pansiyon Tiirleri

Pansiyon Tiirleri* n %
Her Sey Dahil 138 79,8
Ultra Her Sey Dabhil 14 8,1
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Oda Kahvalti 12 6,9

Yarim Pansiyon 8 4,6
Tam Pansiyon 5 29
Diger 3 1,7

*Bir isletmede birden fazla pansiyon tiirii uygulanabilmektedir

Konaklama isletmelerinin uyguladiklar: pansiyon tiirlerini tespit etmek amaciyla olusturulan soruya
verilen cevaplar incelendiginde, isletmelerin %79,8’i her sey dahil ve %8,1’inin de ultra her sey dahil
sistemini tercih ettikleri belirlenmistir. Bu durum Alanya bolgesindeki konaklama isletmelerinde diger
pansiyon tiirlerinin ¢ok az sayidaki isletmede uygulandigini, buna karsin her sey dahil sisteminin gok
yaygin olarak tercih edilen bir pansiyon tiirii oldugunu gostermektedir.

Turkiye’de 2000'1i yillarin basinda giiney ve giineybat1 kiy1 seridinde bulunan bes yildizli oteller ve
birinci smmif tatil koyleri maddi kayiplara ugramamak ve doluluk oranlarinmi arttirabilmek amaciyla tur
operatorleri ile dusiik fiyatlardan anlagsarak her sey dahil sistemini uygulamaya baslamiglardir. Bes yildizh
oteller ve tatil koylerinin ardindan pazar payini kaybetmek istemeyen ii¢ ve dort yildizli oteller, apartlar ve
hatta pansiyonlar dahi kendi giicleri nispetinde “Her Sey Dahil” sistemini uygulamaya baslamislardir.
Oger Tur tarafindan (2007), Tiirkiye'ye tatile gelen 90 bin Almanla yapilan ankette, katilimcilarin % 85'inin
"Her sey dahil sistemi" nedeniyle Tiirkiye'yi tercih ettikleri saptanmustir (Cevirgen ve Ungiiren, 2009, s. 641-
645). Giilbahar (2009) Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretci profilini belirlemeye yonelik arastirmasinda Rus
turistler agisindan en popiiler tatil tilkelerinden biri olan Tiirkiye'nin tercih edilmesinde “her sey dahil”
sistemi ve igeriginin 6nemli bir faktor oldugunu ifade etmistir. Alanya turist profilini belirlemeye yonelik
Dogan, Ungiiren ve Yelgen (2010) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada, her sey dahil sisteminin genel
olarak her gelir grubu i¢in Alanya bolgesinde en c¢ok tercih edilen konaklama tiirti oldugu belirlenmistir.
Aktas, Cevirgen ve Toker (2007) Alanya turist profili arastirmasinda, Alanya’ya gelen turistlerin biiyiik

bolimiintin her sey dahil sistemi uygulayan isletmeleri tercih ettiklerini belirlemislerdir.
Tablo 8. Belge Tiirlerine Goére Konaklama Isletmelerinde Uygulanan Pansiyon Tiirleri
Pansiyon Tiirleri
Belgelerine Gore Isletmeler Her Sey Dahil  Ultra Her Sey Dahil Oda Kahvalt:  Yarim Pansiyon Tam Pansiyon

5 Yildizl1 Otel n 31 10 0 1 0
% 77,5 25 0 2,5 0
4 Yildizl1 Otel n 61 2 0 1 2
% 89,7 2,9 0 15 29
3 Yildizl1 Otel n 29 2 4 3 1
% 80,6 5,6 11,1 8,3 2,8
2 Yildizl1 Otel n 4 0 0 0 0
% 100 0 0 0 0
5 Yildizhi Tatil Koyii n 3 0 0 0 0
% 100 0 0 0 0
Apart Otel n 10 0 8 3 2
% 45 0 36,4 13,6 9,1

Tablo 8'de Bes yildizli otellerin %25inin, dort yildizli otellerin %3’tintin ve {i¢ yildizli otellerin ise
%6’s1n ultra her sey dahil pansiyon sistemini uyguladiklar1 goriilmektedir. Her sey dahil sistemi ise tiim
isletmelerde yiiksek oranda tercih edilmektedir. Bu noktada en dikkat cekici bulgulardan birisi, apart
otellerde dahi bu sistemin %45 oraninda uygulaniyor olmasidir. Bes yildizli otellerde tam pansiyon, oda
kahvalt1 ve sadece oda pansiyon tipleri hi¢ uygulanmamakta, yarim pansiyon sistemi ise sadece 1 isletmede

(%3) tercih edilmektedir.
Tablo 9. Konaklama {sletmelerinin Ulkelere Gore Miisteri Agirhiklari (%)

5% 4* 3% 2% 5*TK APT Toplam
Rusya 85 64,7 66,7 25 33,3 27,3 63,6
Almanya 65 73,5 44,4 100 66,7 40,9 61,8
Tiirkiye 42,5 353 444 25 0 36,4 38,2
Polonya 35 36,8 30,6 50 0 22,7 329
Isvec 22,5 20,6 27,8 50 33,3 59,1 28,3
Hollanda 32,5 20,6 30,6 25 33,3 31,8 27,2
Danimarka 22,5 16,2 25 50 33,3 63,6 26,6
Norveg 20 13,2 194 25 0 50 20,8
Finlandiya 15 16,2 13,9 0 33,3 36,4 17,9
Cek Cumhuriyeti 7,5 25 22,2 25 0 45 17,3
Diger 15 13,2 11,1 25 33,3 91 13,3
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Ukrayna 20 10,3 16,7 0 0 0 12,1
Ingiltere 15 8,8 11,1 0 0 4,5 9,8
Isvicre 12,5 59 5,6 0 33,3 13,6 8,7
Tiirki Cumhuriyetleri 10 13,2 5,6 0 0 0 8,7
Litvanya 7,5 8,8 5,6 0 0 9,1 7,5
Macaristan 10 74 8,3 0 0 0 6,9
Romanya 7,5 10,3 2,8 25 0 0 6,9
Moldava 7,5 59 8,3 0 0 4,5 6,4
Slovakya 7,5 74 8,3 0 0 0 6,4
Avusturya 7,5 1,5 8,3 0 0 0 4
Belgika 2,5 44 5,6 0 0 0 3,5
Fransa 5 29 5,6 0 0 0 3,5
Iran 7,5 15 0 0 0 0 2,3

Tablo 9a gore, Alanya bolgesinde otellerin agirlikli miisteri grubunu Rus ve Almanlar
olusturmaktadir. Bolgedeki otellerin % 63,6’st Rus, % 61,8'i Alman pazariyla ¢alismaktadir. Alanya
bolgesinde yerli turistlerin de bolgedeki konaklama isletmeleri icin 6nemli bir yeri (% 38,2) oldugu
goriilmektedir. Polonya, 1sveg, Hollanda, Danimarka, Norveg, Finlandiya, Cek Cumhuriyeti vatandaslar
bolgedeki otellerin agirliklt miisteri gruplarini olusturmaktadir. Konaklama isletmelerinin belgelerine gore,
agirhikli misteri gruplart farklilik gostermektedir. Danimarka, Isveg, Norveg, Finlandiya gibi Iskandinav
tilkelerinden gelen turistler konaklamalarinda ilk sirada apart otelleri tercih etmektedir. Buradan hareketle
Iskandinav turistlerin genel olarak 5 yildizli ve 4 yildizli tesislerden ziyade, daha cok apart otellerde
konaklamay1 tercih ettikleri sdylenebilir. Bununla birlikte, Almanya, Rusya, Tiirkiye, Polonya, Cek
Cumbhuriyeti ve diger tilkelerdeki turistlerin ise agirlikli olarak konaklamalarinda bes ve dort yildizli otellere
yoneldikleri goriilmektedir.

Dogan ve digerleri, (2010) tarafindan gergeklestirilen Alanya turist profilini belirlemeye ytnelik bir
calismada da benzer sonuglara ulasilmistir. Bu calismanin sonuglarina gore, Alanya’ya gelen yabanci
turistler icerisinde Alman, Rus, Hollandali, Isvec ve Norveclilerin ilk bes sirada yer aldigi, Alanya turist
profili igerisinde yerli turistlerin de 6nemli bir paymnin oldugu belirlenmistir. Aktas ve digerleri, (2007)
Alanya turist profili arastirmasinda, Alanya’ya gelen yabanci turistler icerisinde Alman, Hollandali ve Rus
turistlerin ilk ii¢ sirada yer aldigmi, ayrica iskandinav ve Tiirk turistlerin de bolge igerisinde ciddi paylari

oldugunu ortaya koymuslardir.
Tablo 10. Konaklama Isletmelerinin Dis Kaynak Kullanimlar:

D1s Kaynak (Outsourcing) Belgelerine Gore Igletmeler
Hizmeti Alma Durumu 5 e 3 > TK APT Toplam
Evet n 24 52 24 3 2 17 122

% 60 76,5 66,7 75 66,7 77,3 70,5
Hayir n 16 16 12 1 1 5 51

% 40 23,5 33,3 25 33,3 22,7 29,5

Genel olarak isletmelerin %70,5'i dis kaynak hizmeti aldigmni, % 29,5’i ise boyle bir hizmeti disaridan
almadiklarmni belirtmislerdir. Dis kaynaklardan en ¢ok yararlanan isletmeler icinde %77,3’litkk oranla apart
oteller ilk sirada yer alirken bunu sirasiyla; %76,5 ile 4 yildizli oteller, %66,7 ile 3 yildizl1 oteller ve 5 yildizli
tatil koyleri izlemektedir. 5 yildizli oteller ise %60'lik oranla digerlerine goére bu hizmetten daha az
yararlanmaktadirlar. Bu bulgular, Alanya bolgesindeki her tiir konaklama tesisinin biiyiik oranda disaridan
dis kaynak hizmeti aldigin1 ortaya koymaktadir.

Tablo 11. Konaklama Isletmelerinin Dis Kaynak Kullanim Alanlar1

D1s Kaynak (Outsourcing) Belgelerine Gore Isletmeler
Alanlan 5 g 3 2*  5TK _APT __ Toplam
Camasir Hane Hizmetleri n 11 30 14 2 2 12 71
% 27,5 44,1 38,9 50 66,7 54,5 41
Giivenlik Hizmetleri n 7 24 10 1 1 6 49
% 17,5 35,3 27,8 25 33,3 27,3 28,3
Animasyon ve Eglence Hizmetleri n 13 25 12 2 0 6 58
% 32,5 36,8 33,3 50 0 27,3 33,5
Gida Denetim Hizmetleri n 12 27 13 1 1 11 65
% 30,0 39,7 36,1 25 33,3 50 37,6
Ilaclama Hizmetleri n 17 34 12 2 1 9 75
% 42,5 50 33,3 50 33,3 40,9 43,4
Havuz ve Bakim- Kontrol Hizmetleri n 6 12 8 2 2 4 34
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% 15 17,6 22,2 50 66,7 18,2 19,7

Kat ve Oda Temizlik Hizmetleri n 0 3 1 0 0 0 4
% 0 44 2,8 0 0 0 2,3

Yiyecek ve Uretim Hizmetleri n 0 1 1 0 1 1 4
% 0 1,5 2,8 0 33,3 4,5 2,3

Tablo 11’e gore, Alanya bolgesindeki konaklama isletmelerinin; %43,4’t1 ilaglama hizmetleri, %41,0'i
c¢amagsirhane hizmetleri, %37,6's1 gida denetim hizmetleri, %33,5'i animasyon ve eglence hizmetleri, %28,3"ii
gtivenlik hizmetleri ve %19,7'si de havuz bakim ve kontrol hizmetleri icin dis kaynaklardan
yararlanmaktadir. Kat ve oda temizlik hizmetleri ile yiyecek tiretim hizmetleri i¢in dig kaynak kullanan
isletmelerin oram sadece %23'tiir. Isletme tiirlerine gore dis kaynak kullanim oranlari incelendiginde;
ilaglama hizmetlerini en ¢ok % 50’lik oranla 4 ve 2 yildizli otellerin, gamasirhane hizmetlerini %66,7 ile 5
yildizli tatil kdylerinin, gida denetim hizmetlerini %50 ile apart otellerin, animasyon ve eglence hizmetlerini
%50 ile 2 yildizli otellerin, gtivenlik hizmetlerini %35,3 ile 4 yildizli otellerin ve havuz bakim ve kontrol
hizmetlerini ise %66,7’lik oranla 5 yildizli tatil koylerinin disaridan aldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Buradaki
dikkat cekici bulgulardan birisi de 5 yildizli otellerin kat ve oda temizlik hizmetleri ile yiyecek tiretim
hizmetleri igin dis kaynak kullamimina gitmedikleridir Ozetle, isletmelerin 6ncelikle ilaglama, camagirhane,
gida denetim, animasyon ve eglence hizmetlerinde dis kaynak kullanimina yoneldikleri kat ve oda temizlik

hizmetleri ile yiyecek tiretim hizmetlerinde dis kaynak kullanimina sicak bakmadiklar1 anlagilmaktadar.
Tablo 12. Konaklama Isletmelerinin Dig Kaynak Kullanim Nedenleri

D1s Kaynak (Outsourcing) Belgelerine Gore Isletmeler
Kullanim Nedenleri 5% 4* 3% 2% 5*TK APT Toplam
Maliyetleri Diisiirme n 10 24 8 0 1 6 49

% 25 35,3 22,2 0 33,3 27,3 28,3
Nitelikli Personel Sikintis1 n 4 11 9 0 0 5 29

% 10 16,2 25 0 0 22,7 16,8
Hizmet Kalitesini Arttirmak n 16 37 17 3 2 16 91

% 40 54,4 47,2 75 66,7 72,7 52,6
Diger n 1 1 0 0 0 0 2

% 2,5 15 0 0 0 0 1,2

Tablo 12'de konaklama isletmelerinin belge tiirlerine gore dis kaynak kullanma nedenleri yer
almaktadir. Isletmelerin %52,6’s1 hizmet kalitesinin artirilmasi, %28,3’ii maliyetlerin diistirtilmesi ve %16,8i
de nitelikli personel sikintisi nedeniyle dis kaynak kullanimini tercih ettiklerini belirtmislerdir. Hizmet
kalitesini artirmak amaciyla dis kaynak kullanimina yonelen isletmeler icinde ilk sirada iki yildizli oteller,
ikinci sirada apart oteller yer almaktadir. Bunu sirasiyla; bes yildizl tatil koyleri, dort yildizly, ti¢ yildizli ve
5 yildizli oteller izlemektedir. Dort yildizl otellerin % 35,3'1, 5 y1ldizh tatil koylerinin % 33,3"ti ve bes yildizh
otellerin ise %251 maliyetleri diistirmek igin dis kaynak kullanimin tercih etmislerdir. Tablodaki 6nemli
bulgulardan birisi de, isletmelerin nitelikli personel sikintist1 gidermek icin dis kaynak kullanimina
gittikleridir. Bu noktada ti¢ yildizli otellerin %25inin, dort yildizli otellerin %16,2’sinin ve bes yildizl

otellerin de %10 nun nitelikli personel temini i¢in dis kaynak kullanimina basvurduklar1 anlasilmaktadar.
Tablo 13. Isletmenin Faaliyet Tiiriine Gore Dis Kaynak Kullanma Nedenleri

D1s Kaynak (Outsourcing) Isletmelerin Faaliyet Tiirii
Kullanim Nedenleri Sezonlak Tam Yil
Maliyetleri Diisiirme n 37 12

% 25,3 444
Nitelikli Personel Sikintis1 n 26 3

% 17,8 11,1
Hizmet Kalitesini Arttirmak n 80 11

% 54,8 40,7
Diger n 2 0

% 1,4% 0

Tablo 13’deki bulgulara gore tam yil faaliyet gosteren isletmelerin maliyetleri diistirmek amacryla,
sezonluk isletmelere gore daha fazla oranda dis kaynak kullandiklar1 anlasilmaktadir. Sezonluk isletmelerin
ise, hizmet kalitesini artirmak ve nitelikli personel ihtiyacini karsilamak amaciyla tam yil faaliyet gosteren
isletmelere gore dis kaynak kullanimini daha fazla tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durum sezonluk
isletmelerin hizmet kalitesinin ytikseltilmesi ve nitelikli personel agisindan gereksinimlerinin daha yiiksek
oldugu sonucunu da ortaya koymaktadir.
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Tablo 14. isletmelerin Nitelikli Personel Temininde Kargilastig1 Giicliikler

Departmanlar n X
Onbiiro Departman 173 3,56
Kat Hizmetleri Departmani 173 3,01
Yiyeceké&licecek Departmani 173 3,56
Mutfak Departmani 173 3,68
Muhasebe Departmani 173 3,13
Insan Kaynaklar1 Departmant 173 3,10
Miisteri Iliskileri Departmani 173 3,09
Sati&Pazarlama Departmani 173 3,63
Diger Departmanlar 173 3,00
COKKOIay  (1).ieniiiiiiiiiiiiiiii i (5) Cok Zor

Tablo 14’de, nitelikli ¢alisan bulmada en ¢ok zorlanilan departmanin Mutfak Departmani (x=3,68),
Satis ve Pazarlama Departmani (x=3,63), Onbiiro ile Yiyecek ve Icecek Departmanlariin (x=3,56) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglara gore tim departmanlarda nitelikli isgoren bulmakta zorluk
yasanuldig: goriilmektedir.

Tablo 15. Belge Tiirlerine Gore Konaklama Isletmelerinde Nitelikli Personel Teminindeki Zorluk Derecesi

Belgelerine Gore Isletmeler

Departmanlar 5% 4* 3* 2% 5*TK APT

X X X X X X
Onbiiro Departmant 3,55 3,50 3,66 3,50 3,33 3,68
Kat Hizmetleri Departmarn 3,20 2,86 3,16 2,75 2,66 3,00
Yiyecek&igecek Departman 3,60 3,48 3,61 4,00 3,33 3,59
Mutfak Departmani 3,65 3,54 3,86 4,00 4,00 3,77
Mubhasebe Departman 3,15 3,14 3,25 3,25 3,33 2,81
insan Kaynaklart Departmani 3,15 3,08 3,22 3,25 2,66 2,95
Miisteri Hi@kileri Departmani 3,12 3,05 3,22 3,25 2,66 2,95
Sati&Pazarlama Departman 3,47 3,61 3,80 3,75 3,00 3,72
Diger Departmanlar 2,97 2,98 3,02 3,25 3,00 3,00
COKKOIAY  (1)..ieuiniiiiiiiiiiicic e (5) Cok Zor

Tablo 15’e gore, tiim konaklama isletmelerinde nitelikli isgoren bulmada en ¢ok zorlamilan
departmanlarin ortak oldugu goriilmektedir. Bu departmanlarin basinda 6ncelikli olarak mutfak departmani
gelirken, sonra sirasiyla onbiiro departmani, yiyecek ve igecek departmani ile satis-pazarlama departmani
gelmektedir. Nitelikli isgoren bulmada zorluk derecesi en diisiik olan departmanin tim otellerde kat
hizmetleri departmani ile diger departmanlarin (teknik servis, bahge bakim hizmetleri, giivenlik vb.) oldugu
sonucuna ulagilmistir. Insan kaynaklari, muhasebe ve miisteri iliskileri departmanlarina tim otellerde

nitelikli isgéren bulmada orta derece zorluk yasandig: goriilmektedir.
Tablo 16. Konaklama Isletmelerinin Isgoren Tedarikinde Yararlandiklar1 Kaynaklar

Kaynaklar n %
Dogrudan Kisisel Basvurular 111 64,2
1§yerinde Calisan Kisilerin Tavsiyeleri 99 57,2
Internet ilanlar1 74 42,8
Is ve Isci Bulma Kurumu 61 35,3
Gazete Ilanlar 45 26,0
Meslek Liseleri (Otelcilik vb) 34 19,7
Universiteler 19 11,0
Meslek Odalar: 7 4,0

Tablo 16’da yer alan sonuglara gore Alanya bolgesinde faaliyet gostermekte olan konaklama
isletmelerinin %64,2 ile biiyiik ¢ogunlugu isletmeye yapilan kisisel basvurular tizerinden, %57,2si ise is
yerinde calisan kisilerin tavsiyelerini degerlendirerek ¢alisanlarini bulduklarin ifade etmislerdir. Elde edilen
bu sonuglardan bolgedeki konaklama isletmelerinin isgéren bulmada tercih ettikleri en 6nemli kaynagin
isletmeye yapilan kisisel basvurular ile is yerinde calisan kisilerin tavsiyeleri oldugu anlasilmaktadir.

Universite ve meslek odalarmin isgoren bulmada gok fazla tercih edilmedigi goriilmektedir.
Tablo 17. Belge Tiirlerine Gore Konaklama Isletmelerinin Isgoren Tedarikinde Yararlandiklari Kaynaklar

Belgelerine Gore isletmeler

Departmanlar 5% 4* 3* 2% 5*TK APT
% % % % % %
Dogrudan Kisisel Bagvurular 70 73,5 58,3 75 33,3 36,4
Isyerinde Calisan Kisilerin Tavsiyeleri 65 58,8 47,2 50 66,7 54,5
Internet Ilanlar 60 39,7 33,3 0 33,3 45,5
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1§ ve i§gi Bulma Kurumu 37,5 36,8 30,6 50 33,3 31,8

Gazete ilanlart 27,5 26,5 30,6 25 0 18,2
Meslek Liseleri (Otelcilik vb) 32,5 17,6 19,4 0 0 9,1
Universiteler 12,5 10,3 11,1 25 0 9,1
Meslek Odalar1 2,5 2,9 8,3 0 0 45

Tablo 17'ye gore, bes yildizli, dort yildizli ve {ti¢ yildizli otellerin 6ncelikli personel tedarik
kaynaklarini sirasiyla; dogrudan kisisel basvurular, isletme calisanlarinin tavsiyeleri ve internet ilanlari
olusturmaktadir. Benzer sekilde, 5 yildizli tatil kdyleri ve apart oteller de personel tedarikinde ilk {i¢ sirada
ayn1 kaynaklar:1 belirtmislerdir. Sadece 2 yildizli otellerin personel tedarikinde internet ilanlarim
kullanmadiklar1 bunun yerine is ve is¢i bulma kurumundan yararlandiklar: goriilmektedir.

5. SONUC VE TARTISMA

Alanya bolgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin ve sahip olduklar: insan kaynaginin
genel yapisini ortaya ¢ikarmayi amaglayan bu arastirmada; isletmelerin hizmet yapisi, kapasitesi, faaliyet
siiresi ve tiirii, personel sayisi, personel devir orani, isletmede uygulanan pansiyon tipleri, hizmet verdikleri
turistlerin {ilkelere gore dagilimlari, dis kaynak kullanma durumlar1 ve nedenleri, personel tedarik
kaynaklari, departmanlara gore nitelikli personel bulmada yasanan zorluk derecesi belirlenmeye
calisitlmistir. Arastirmanin baslica sonuglar1 ve bunlara dayali olarak yapilan degerlendirmeler asagida
Ozetlenmistir.

B Isletmelerin biiyiik boliimiinii (%72,3) bagimsiz olarak faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir.

B Isletmelerin yaklasik %85'i sezonluk olarak faaliyet gosterirken, %15'i tiim yil hizmet vermektedir.
Ayni zamanda bagimsiz konaklama isletmeleri kadar, zincir konaklama isletmelerinin de biiyiik
boliimiiniin sezonluk olarak hizmet verdigi saptanmustur.

B Arastirmaya katilan isletmelerin biiytik cogunlugunu (n=144; %83,3) bes, dort ve ti¢ yildizli oteller
olusturmaktadar.

Zincirlesmenin biiytiik 6lgekli konaklama isletmeleri catis1 altinda olustugu gorulmiistiir.

Tesislerin biiytik cogunlugu 10 y1l ve tizerinde faaliyet gosteren isletmelerdir.

B Cok diisiik oranda da olsa tam yil hizmet veren isletmelerin biiyiik bolimii bes ve dort yildizh
otellerden olusmaktadir. Alanya’da yiiksek 6gretim kurumlari ile 8grenci sayilarinin hizla artmasina
paralel apart tiirti konaklama isletmelerinde de diisiik oranda da olsa tam yil hizmet verildigi
goriilmektedir.

B Isletmelerin oda ve yatak sayilar1 Alanya’daki tesislerin yaklasik yarisimin biiyiik 6lgekli tesislerden
olustugunu ortaya koymaktadir. Ortalama oda sayisina gore Alanya’daki apart otellerin biiyiik
Olgekli isletmelerden olustugu gorilmiistiir.

B Turizm Bakanh@ ve TUROFED tarafindan Tiirkiye genelinde yapilan aragtirma sonuglartyla
karsilastirildiginda, yatak basina diisen calisan sayilarmmin tiim konaklama isletmesi tiirlerinde
diisiik oldugu belirlenmistir. Bu durum genel olarak konaklama isletmelerinin daha az personel ile
daha fazla hizmet verme egiliminde oldugunu isaret etmektedir.

B Konaklama isletmelerinde yasanan personel devir oraninin %30 un tizerinde oldugu goriilmektedir.
En yiiksek personel devir orani %40 ile bes yildizli tatil kdylerinde yasanmaktadir. Belge tiirlerine
gore ortalama olarak hesaplanan personel devir oranlarimin ¢ok ytiiksek oldugu belirlenmistir.

B Sezonluk isletmelerde yillik ortalama personel devir orammnin (%34) tam yil faaliyet gosteren
isletmelerin personel devir oranindan (%23) daha ytiksek oldugu saptanmustir.

B Alanya bolgesindeki konaklama isletmelerinde ¢ok yaygin uygulanan pansiyon tiiriiniin her sey
dahil sistemi oldugu gorulmiistiir.

B Bes yildizli otellerde tam pansiyon, oda kahvalti ve sadece oda pansiyon tipleri hig
uygulanmamaktadir. Apart otellerde her sey dahil sisteminin en ¢ok uygulanan pansiyon tiiri
olmasi ise dikkat ¢ekici bir sonugtur.

B Alanya bolgesinde otellerin agirlikli miisteri grubunu Rus ve Almanlar olusturmaktadar.

B Alanya bolgesinde yerli turistlerin bolgedeki konaklama isletmeleri i¢in énemli bir yerinin oldugu
saptanmusgtir.

B Rusya ve Almanya vatandaslarindan sonra Polonya, Isvec, Hollanda, Danimarka, Norvec,
Finlandiya, Cek Cumhuriyeti vatandaslar1 bolgedeki otellerin agirh miisteri gruplarim
olusturmaktadir.
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B Konaklama isletmelerinin belgelerine gore, agirlikli miisteri gruplar1 farklilik gostermektedir.
[skandinav tilkelerinden gelen turistler konaklamalarinda ilk sirada apart otelleri tercih etmektedir.

B Almanya, Rusya, Tiirkiye, Polonya, Cek Cumhuriyeti ve diger tilkelerden gelen turistler ise agirlikli
olarak konaklamalarinda 5 ve 4 yildizli otelleri tercih etmektedir.

B Alanya bolgesindeki her tiir konaklama tesisi biiyiik oranda disaridan dis kaynak hizmeti
almaktadir. Dis kaynak hizmetlerinden en ¢ok yararlanan isletmeler icinde apart oteller ilk sirada
yer almaktadir. Bes yildizli otellerde dis kaynak kullanimi daha az tercih edilmektedir. Calismada
elde edilen bu bulguyu Antalya/Merkez, Antalya/ Belek ve Istanbul’daki 5 ve 4 yildizli otellerde
gerceklestirilen arastirma sonuglar1 desteklemektedir (Kesgin, 2005, s.81-82; Sahin, 2005, s.236; Kilig,
2008,5.73). Bu arastirmalarda, otel yoneticilerinin dis kaynaklardan yararlanmalari ile hizmet
kalitesini artiramayacaklarin1 ve cevrelerinde dis kaynak talebini karsilayacak yeterli isletme
olmadigin diistindiikleri belirlenmistir. Bu durum 6zellikle 5 yildizli biiytik 6lcekli isletmelerin dis
kaynak kullanimi egiliminin diger konaklama isletmelerine gore daha az olmasinin 6nemli bir
nedeni olarak goriilmektedir.

B isletmelerin oncelikle ilaclama, camasirhane, gida denetim, animasyon ve eglence hizmetlerinde dis
kaynak kullanimina yoneldigi; kat ve oda temizlik hizmetleri ile yiyecek iiretim hizmetlerinde dis
kaynak kullanimim1 ¢ok diistik oranda tercih ettikleri belirlenmistir. Bu alanda 1skogya,
Cesme/Izmir, Kanarya Adalari/ ispanya, Merkez Antalya ve Mugla illerinde gergeklestirilen
calismalarda; camasirhane hizmetlerinde dis kaynak kullaniminin yogun oldugu, oda temizlik
hizmetleri, resepsiyon, rezervasyon, yiyecek icecek ve mutfak hizmetlerinde ise ¢ok diisiik oranlarda
gerceklestigi ve bir cogunda ise hic tercih edilmedigi tespit edilmistir (Espino-Rodriguez, Lai ve
Baum, 2008, s.124; Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007, s.96; Espino-Rodriguez ve Padron-Robaina, 2004,s.297;
Kesgin, 2005, s.59 ve Ozdogan, 2006, s.126). Literatiirden elde edilen sonuglar bu calismanin
bulgulari ile ortiismektedir.

B Sezonluk isletmeler tam yil faaliyet gosteren isletmelere gore daha fazla dis kaynak hizmetinden
yararlanmaktadirlar.

B Isletmeler sirastyla; hizmet kalitesinin artirilmasi, maliyetlerin diistiriilmesi ve nitelikli personel
sikintis1 nedeniyle dis kaynak kullanimini tercih etmektedirler. Bu bulgulara paralel olarak, yapilan
diger calismalarda da dis kaynak kulanim nedenleri arasinda ilk siralarda hizmet kalitesinin
artirilmasi ve maliyetlerin azaltilmasiin yer aldig1 goriilmektedir (Tiirksoy ve Tiirksoy 2007, s.98;
Ozdogan, 2006, 5.129 ve Lam ve Han, 2005, s. 47).

B Sezonluk isletmeler, hizmet kalitesini artirma ve nitelikli personel ihtiyacii karsilamak amaciyla
tam yil faaliyet gosteren isletmelere gore dis kaynak kullanimini daha fazla tercih etmektedirler. Bu
durum sezonluk isletmelerin hizmet kalitesinin ytikseltilmesi ve nitelikli personel agisindan
gereksinimlerinin daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

B Isletmelerin nitelikli personel bulmada glicliik cektigi oncelikli departmanlarin, mutfak, 6n biiro,
yiyecek icecek ve satis pazarlama oldugu belirlenmistir.

B Isletmeler genel olarak personel tedarik kaynaklarindan en ¢ok dogrudan kisisel basvurular,
isletmede calisanlarin tavsiyeleri, internet ilanlar1 ve is ve isci bulma kurumundan
yararlanmaktadirlar. Meslek liseleri ile tiniversitelerin isgoren tedariginde ¢ok fazla tercih
edilmedigi saptanmugtur.

Belirtilen sonugclar 1siginda, konaklama isletmelerinin ¢ogunlugunu kitle turizmine hitap eden
buytik olcekli tesislerin olusturdugu Alanya bolgesinde, isletmelerin %85'nin sezonluk olarak isletilmesi,
buyiik o6lcekli konaklama isletmeleri yatirimlarimin yilin alti ayinda (Kasim-Nisan) atil kaldigini ve bu
yatirimlarin gerek ekonomik gerekse de sosyal anlamda degerlendirilemedigini gostermektedir. Alanya
bolgesinde 2000 yilinda Turizm Bakanlig1 belgeli isletme ve yatirim belgeli yatak sayist 50.000 iken on yil
sonra yani 2010 yilinda 80.000’e ulagsmis ve en son 2014 yili itibariyle 124.000 yatagin tizerine ¢ikmustir
(ALTID, 2014: 31). Son ondért yil icerisinde Alanya bolgesindeki yatak sayist %125 artis gostermistir.
Bolgedeki yatak sayisi acisindan en 6nemli sonuglardan biri ise sadece son dort yil igerisinde bolgedeki
yatak sayismin % 50 tizerinde artis gostermesidir. Arastirma sonucunda ortaya ¢iktig1 gibi Turizm Bakanlig1
isletme belgeli isletmelerin %85 nin sezonluk faaliyet gostermesi yatak arzinin bolge acisindan ne kadar
gerekli olup olmadigini giindeme getirmektedir. Bu sonuglar cercevesinde bolgede ulasilan yatak
kapasitesiyle arz talep dengesinin bozuldugu ve bir arz fazlasmin ortaya ciktigi anlasimaktadir. Bu
sonuglara ragmen Ozellikle bes yildizli otel yatirimlari halen devam etmektedir. Bu noktada yapilmasi
gereken vakit gecirilmeden nicelige oncelik vermekten ¢ok, mevcut tesislerin niteligini artirarak rekabet
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glicii elde etmeye yonelik bir politikanin hayata gecirilmesi olmalidir. Ciinkii mevcut turizm gelisimi
bolgenin cevresel degerleri tizerinde baski yaratacak bir seviyeye ulasmis, tasima kapasitelerinin asilmasi
nedeniyle hizla betonlasan bir cevrede ozellikle yogun sezonda deniz kirliligi, enerji sorunlari gibi
problemler goriilmeye baslanmistir. Buna birde insan kaynag: ile ilgili problemler eklenince turizmin
stirdiirtilebilir gelisiminin saglanmasi zorlagsmaktadir. Isletmeler siirekli artan yatak kapasiteleri karsisinda
nitelikli isgiicli temininde zorluk yasamaktadirlar. Bolgede isgiicti devir oranlar1 hem yoneticiler hem de
diger personel agisindan oldukga yiiksektir. Ayrica yatak basma calisan sayilar1 Tirkiye ortalamasinin
altindadir. Sayica daha az personelle hizmet verilmeye calisiimasi hizmet kalitesinin saglanmasini ve
surdiriilmesini de zorlagtirmaktadir. Bunun baslica nedeninin mevsimsellik sorunu oldugunu séylemek
miimkiin olsa da, isletmelerin ihtiya¢ duyduklar: nitelikli personeli yil boyu elde tutmak icin stratejiler
gelistirmeleri kaciilmazdir. Stirekli istthdamin saglanamamasi sektore girecek egitim alan gengleri de
yakindan ilgilendirmektedir. Ciinkii meslek liselerinde ve ayrica tiniversitelerin 6n lisans ve lisans
bolimlerinde turizm egitimi alan ytizlerce geng kendilerini olumsuz etkileyecegi diisiincesiyle sektorden
uzaklagsmaktadar.

Turkiye'nin diger kiy1 bolgelerindeki turizm destinasyonlarinda da gortilen benzer sorunlarin
coztimiinii bolgedeki isletmelerin tek baglarna bagarabilmeleri miimkiin goriilmemektedir. Ozellikle
sektoriin mevsimsellik 6zelliine dayali isletme ve personel sorunlarmin c¢oziimiinde turizmin
cesitlendirilmesi ve biitiin yila yayilmasi stratejisinin merkezi otorite tarafindan da giicli bir sekilde
desteklenmesi ve bunun devami onemlidir. Bu konuda baslatilan ¢alismalar ve atilan adimlar yilmadan
stirdiirtilmelidir. Bslgede bakanlik tarafindan turizm merkezi ilan edilen Akdag Kis ve Kayak Merkezinin ve
bes adet golf turizm merkezinin hayata gecirilmesi, futbol turizmine yonelik calismalar, ulusal ve
uluslararasi capta diizenlenen sportif ve kiiltiirel etkinlikler 6nemli goriilmektedir. Kisin iyi iklim sartlarinda
saglig: iyilestirici ve cesitli rekreasyon faaliyetlerine dayali olarak sunduklari programlarla tgiincii yas
turizmi pazarma yonelik olarak hizmet veren konaklama isletmelerinin ¢ogalmasi turizmin tiim yila
yay1ilmasi stratejisine onemli katkilar saglayacaktir.

Sonug olarak, bu calismada elde edilen bulgularin ve yapilan degerlendirmelerin Tiirkiye'nin ve
Akdeniz ¢anagmin en o6nemli turizm destinasyonlarindan biri olan Alanya’da hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi, insan kaynaginin iyilestirilmesi gibi sektoriin 6nemli sorunlarinin ¢éztimiinde basta sektor
yoneticileri olmak {izere ilgili tliim paydaslara 1s1k tutmasi beklenmektedir. Bundan sonraki ¢alismalarda
konaklama igletmelerinde insan kaynaginin 6zelliklerini daha detayli olarak ortaya cikaracak arastirmalarin
hem resort ve hem de yil boyu faaliyet gosteren isletmelerde gerceklestirilmesi 6nerilmektedir.
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