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Oz

Global tiiketici kiiltiirdi, tek bir tilke ile iligkili olmayan, genellikle uluslararasi nitelikte ve bireysel acidan ulusal kiiltiirlerin
otesinde daha biiyiik gruplarm kiiltiirel kimligini, etnik kimlik ise kisinin kendisini tanimlarken bir etnik grup ile arasmnda bag
kurmasini ifade etmektedir. Bu calismada Tiirkiye’de yasayan insanlarin global tiiketici kiiltiirii ve etnik kimlik diizeyleri tespit edilerek
urtin gruplan acisindan tiiketim aliskanliklar: tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma Tiirkiye'nin yedi cografi bolgesini temsil
edecek sekilde arastirmanin amacma uygun olarak secilen 20 il merkezinde 3371 tiiketici ile anket uygulamasi yapilarak
gerceklestirilmistir. Arastirmada SPSS 17.0 paket istatistik programi kullanilarak faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi,
coklu regresyon analizi, varyans analizi ve post hoc testinden yararlamlmustir. Arastirmada yapilan goklu regresyon analizi sonucunda
global tiiketici kiiltiirtiniin tiim tirtin gruplarina iliskin tiiketim aliskanliklar tizerinde, etnik kimligin ise gida ve giyim tirtinleri ile
iletisim araglar1 disindaki diger tirtin gruplarina iliskin tiiketim aliskanliklar: tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte yapilan korelasyon analizi sonucunda global tiiketici kiiltiirii ile etnik kimlik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu ve
uygulanan varyans analizi sonucunda da arastirmanin gerceklestirildigi iller acisindan tiiketicilerin hem global tiiketici kiiltiirii hem de
etnik kimlik diizeyleri arasinda anlaml farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Global Tiiketici Kiiltiirii, Etnik Kimlik, Tiiketim.

Abstract

Global consumer culture which is not connected to just one country, generally international in quality represents bigger
societies’ cultural identities rather than individually national cultures, ethnic identity defines also the connection of an individual to an
ethnic group while defining himself. In this study, levels of the global consumer culture and ethnic identity of the people living in
Turkey are determined, from the aspect of product groups, effects on consumption habits were investigated. The research was
conducted by applying questionnaire to 3371 consumers, suitable to the aim of the research, in 20 city centers that can represent
Turkey’s seven geographic regions. In this study, factor analysis, reliability analysis, correlation analysis, multiple regression analysis,
analysis of variance and post hoc test, were used, and the analyses were done by SPSS 17.0 package statistic program. After the multiple
regression analysis it is determined that the global consumer culture has significant effects on consumption habits of all products group;
ethnic identity has significant effects on all products groups except from food, clothing and communication tools. Moreover, after the
correlation analysis, it is also determined that there is a significant correlation between global consumer culture and ethnic identity and
in the result of variance analysis from the aspect of the cities that study was conducted significant differences between the level of
global consumer culture and ethnic identity were determined.

Keywords: Global Consumer Culture, Ethnic Identity, Consumption .

GIRIS

Diinya tizerindeki tiim insanlarin yasamini etkileyen bir fenomen olarak globallesmenin etkisi
gliniimiizde sadece ekonomik alanda degil aym1 zamanda politik, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda da
hissedilmektedir (Cleveland, 2006: 1; Naghavi, 2011: 3). Globallesme ile ekonomisi, ideolojisi ve siyasal
pratikleriyle giderek biitiinlesen ve homojenlesen bir diinya olusmakta ve bilgi teknolojisinin getirdigi
firsatlarla globallesen bir kiiltiirden soz edilmesi miimkiin olmaktadir (Talas ve Kaya, 2007: 155). Global
kiiltiir, yiikselen yasam tarzini, artan tiiketimi ve diinya genelinde alinan-satilan tirtinleri kapsamaktadir
(Kellner, 1998; Talas ve Kaya, 2007: 154). Global kiiltirde amag, diinyanin her yerine mal ve hizmet
gotiiriilerek diinya genelinde tiiketimin yayginlastirilmasidir (Ilgaz, 2002: 330). Bu anlamda globallesmenin
insanlarin giinlitk yasantilarini sekillendirmek suretiyle onlarin tutum ve davranislarmi etkiledigi ve
diinyanin benzer tiiketici ihtiyaglarma sahip cesitli kiiltiirleri igeren tek bir pazar haline déntstiigi ifade
edilebilir (Hallab, 2009: III; Sabol, 2008: III). Bununla birlikte kapitalizm, global tasimacilik olanaklarinin
artmasi, iletisim teknolojileri, pazarlama faaliyetleri ve reklamlar, kozmopolit bir yaprya gecis gibi etmenler,
etkilesim igerisinde ulusal kiiltiirler ve ekonomiler karsisinda sinirlar: ortadan kaldirarak homojen bir global
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tuketici kiiltiirtintin ortaya ¢ikisini hizlandirmaktadir (Cleveland, 2006: 4; Ural, 2008: 258). Global tiiketici
kiiltiirti (GTK), tek bir tilke ile iliskili olmayan, genellikle uluslararasi nitelikte ve bireysel agidan ulusal
kiilttirlerin 6tesinde daha biiyiik gruplarin kiltiirel kimligini ifade etmektedir (Alden vd., 1999: 80). Etnik
kimlik (EK) ise, bireyin veya bir grubun icinde yasadig1 toplumdaki yaygm kiiltiir unsurlarindan farkl
olarak, ozgiin bir kiiltiirel sistemin yapisal 6zelliklerini tasimasiyla ortaya ¢ikan bir kimlik tiirti olarak ifade
edilebilir (Usta, 2009: 90). Etnik kimlik, kisinin kendi grup tiyeligi ile ilgili bir kurgu ya da kendisiyle ilgili bir
dizi diistinceden olugsmaktadir. Etnik kimligin tanimi yapilirken vurgu kisinin kendi etnik grubu ile birlikte
kisinin kendisini bunun bir tiyesi olarak gormesi tizerinedir. Kisinin kendi grubunu tanimlamasi igin gerekli
olanlar disinda baska etnik gruplara iliskin bilgi etnik kimligin bir parcas1 olarak goériilmemektedir. Bir
kimsenin kimliginden bahsedebilmesi icin bireyin kendi kiiltiirel ya da etnik kokenini bilingli olarak
baskalarindan farklilik isareti olarak kullanmas: gerekmektedir (Boz, 2010: 9). Bu noktada globallesmenin
kiiltiirel alanda da kendisini hissettirerek global kiiltiirii ortaya ¢ikarmasi ve bu durumun insanlarin giinliik
yasantilarini sekillendirip onlarin tutum ve davramslarimi etkilemesi goz ontinde bulundurularak bu
calismada genel olarak Tiirkiye'de yasayan insanlarin global tiiketici kiiltiirti ve etnik kimlik diizeylerinin
belirlenmesi suretiyle bu iki unsurun f{iriin gruplarma gore tiiketim aliskanlari {tizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu c¢alismada arastirmaya katilan tiiketicilerin {iriin gruplarma gore tiiketim aliskanlar:
tizerinde etnik kimlik diizeylerinin de etkisinin incelenmesinin nedeni, bir¢ok arastirmacinin tiiketici
davranis: tizerinde globallesmenin etkilerinin tespit edilebilmesi icin yerel etkilerin roliiniin de g6z oniinde
bulundurulmasinin zorunlu oldugunu belirtmesidir (Cleveland, 2006: 9). Benzer sekilde Wilk'e (1995) gore
de kiiltiirler arasi arastirmacilar, yerel ve global icerik agisindan bir yapimnin digerine tistiinligtinii tartismak
yerine bu iki yap1 arasindaki karmasik etkilesimi incelemelidirler (Wilk, 1995: 111). Dolayisiyla bu arastirma
da globallesmenin (global tiiketici kiilttirti) tirtin gruplarina gore tiiketim aliskanliklar1 tizerindeki etkisi
incelenirken yerel (etnik kimlik) etkiler de goz oniinde bulundurulmustur. Bu durum pazarlamacilara
pazarlama stratejilerini gelistirirken standardizasyon, adaptasyon veya bu iki stratejinin karmasi seklinde
olusan hibrit bir stratejiyi ne zaman, nerede ve ne sekilde uygulayacaklari konusunda yardim etmektedir. Tki
boliimden olusan bu ¢alismanin birinci boliimiinde global tiiketici kiiltiirti ve etnik kimlik teorik agidan ele
almarak agiklanmistir. Arastirmanin ikinci bolimiinde ise yapilan saha arastirmasmna iliskin bilgiler yer
almaktadir. Bu boliimde oncelikle arastirmanin amaci, kapsami, sinirlar: ve kisitlari, arastirmanin modeli,
degiskenleri, hipotezleri ve arastirmanin metodolojisi hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonra arastirma
amagclarinin gergeklestirilebilmesi igin gerekli olan analizler yapilmistir.

1. Teorik Cerceve

1.1. Global Tiiketici Kiiltiirii

Globallesme, ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel degismeyi iceren uluslararas: bir siireci ifade
etmektedir (Yesiltuna, 2006: 481). Diinyanin farkli bolgelerinde ve niifusun farkli boliimlerinde farkl: hizlarla
ilerleyen kompleks bir siireci ifade eden globallesme, arada tilke smirlar1 kalmaksizin ekonomik, sosyal,
siyasal ve kiiltiirel olarak tiim diinya tilkelerinin birbirlerini etkilemeleri anlamina gelmektedir (Cleveland
ve Laroche, 2007: 251; Akyol, 2010: 187). Globallesme kavraminin ortaya ¢itkardigi en énemli kiiltiirel sonug,
teknolojinin her gecen giin biraz daha gelismesi, kolay ulasim ve medyanin da etkisiyle insanlarin yeme,
icme, eglenme ve giyim anlayislarinin tilke sinir1, din, dil ve irk gézetmeden tektip hale gelmesi ve diinya
tizerinde bir ayniligin s6z konusu olmaya baslamasidir (Akyol, 2010: 187). Globallesme giintimtiizde, tiiketici
pazarlarinin 6zelliklerini ve tiiketicilerin satin alma davramsini degistirmektedir. Kapitalizm, global
tasimacilik olanaklarinin artmasi, iletisim teknolojileri, pazarlama faaliyetleri ve reklamlar, kozmopolit bir
yapiya gecis gibi etmenler etkilesim icerisinde ulusal kiiltiirler ve ekonomiler karsisinda simirlar1 ortadan
kaldirarak homojen bir global tiiketici kiiltiirtintin ortaya ¢ikisint hizlandirmaktadirlar (Cleveland, 2006: 4;
Ural, 2008: 258). Nitekim ulusal smurlar karsisinda genisleyen homojenize pazar segmentlerinin ortaya gikisi
ile ilgili olarak akademisyenler ve uzmanlar arasinda bir goriis birligi bulunmaktadir (Frank, 2013: 37).
Global tiiketici kiiltiirti, tek bir tilke ile iligkili olmayan, genellikle uluslararasi nitelikte ve bireysel agidan
ulusal kiiltiirlerin 6tesinde daha biiytik gruplarin kiiltiirel kimligini ifade etmektedir (Alden vd., 1999: 80).
GTK, diinya genelinde belirli pazar segmentleri (6rnegin gengler) tarafindan anlasilan ortak isaretler
(6rnegin blue jeans gibi tirtinler ve ipod gibi markalar) toplulugunu belirtmektedir (Akaka ve Alden, 2010:
37).

Uluslararas: alanda tiiketici davramgi yoniindeki arastirmalar genel olarak iki alana
odaklasmaktadir. Bunlardan ilki tiiketiciler arasindaki farkliliklarin ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve diger
pazarlama cevresi faktorleri perspektifinden anlasilmasi ikincisi ise uluslararasi pazar boliimlendirmesi
yapilmasi amaciyla farkli iilkelerdeki homojen tiiketici gruplarmin belirlenmesidir. Odaklanilan ikinci
kategorinin temel yaklasimi global tiiketicilerin var oldugudur. Global tiiketiciler kiiltiirel, sosyal ve diger
farkliliklarin tiiketici davranislarma etkisinin az oldugu diinya genelindeki bireyler olarak tanimlanabilir
(Keillor vd., 2001, s.1-2; Yaprakli ve Keser, 2013: 692). Domzal ve Kernan (1993) tarafindan ise global
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tuketiciler, bir tirtin kategorisini tiretildigi tilkeyi dikkate almaksizin esas olarak ayni sekilde kabul eden
tiketici segmentleri seklinde tamimlanmaktadir (Domzal ve Kernan, 1993, s.17). Global tiiketici
segmentlerinin biiylimesi paralelinde ortaya ¢ikan global tiiketici kiilttirti markalar, tirtin kategorileri ve
tiiketim aktiviteleri ve olaylar: gibi global olarak paylasilan tiiketimle ilgili sembollere ytnelik genel olarak
kabul edilmis inanglara ve tiiketici egilimlerine isaret etmektedir (Yue, 2008: 6). Pek c¢ok calismada
“Toplumun McDonald’slastirilmas1” (Ritzer), “Jihad ve McWorld” (Benjamin Barber), Kokakolalasma
(Morley ve Robins), “NikeTown” ve benzeri terimlestirmelerle adlandirilan bu kavram, global etkenlerle
diinyada tiiketim kilttrtinin hukiim surdtugti belirli noktalarda benzer tiiketim bigcimlerinin ve
egilimlerinin paylasilmasi anlamina gelmektedir (Bati, 2010). Bazen ironik olarak “McDonaldlastirma” ve
“Coca-Colalastirma” olarak agiklanmaya calisilan GTK, diinyanin her tarafinda benzer tiiketim kaliplarinin
ve eylemlerinin benimsenmesini aciklamaktadir. New York’daki bir tiiketici nasil Nike giyip, Coca Cola icip,
Michael Jackson ya da Modanna dinleyip, hamburger yiyor ve Lewis kotlar1 giyiyorsa, Londra’daki,
Paris’teki, Istanbul’daki ve hatta Moskova’daki tiiketici de benzer tiiketim tercihlerini sergilemektedir
(Odabasi, 2009: 54). Nitekim Belk’e gore de giderek artan bir sekilde diinyanin hemen hemen her bir
kosesinde tiiketiciler ayni yemekleri yiyebilir, ayn1 miizikleri dinleyebilir, ayn1 tarz elbiseler giyebilir, ayni
televizyon programlarin ve filmlerini izleyebilir, ayni arabalar1 kullanabilir, ayni restoranlarda 6gle yemegi
yiyebilir ve ayn1 otellerde kalabilirler (Aktaran: Banyte ve Matulioniene, 2005: 33; Ger ve Belk, 1996: 276).

Tiiketim temelli global kiiltiiriin tiiketim {riinlerinin pek ¢ogu cokuluslu sirketler tarafindan
uretilmektedir. Bu sirketlerin merkezleri genelde Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’daki gelismis tilkelerde
bulunmaktadir. Tiiketim aliskanliklariin yayginlasmasinda temel rolii oynayan teknolojinin de gelismis
ABD’den tiiretiliyor olmas1 bu kiiltiiriin iceriginin, degerlerinin ve simgelerinin Amerikan hayat tarzina
odaklanmasina neden olmaktadir. Tiiketim temelli global kiiltiir Bat1 kuiltiirti ile olusmaktadir. Bu kiilttirtin
Bat1 kokenli olmasinda bir baska etken de burada ortaya cikan ticari radyo ve televizyon kanallarinin
tikketim aliskanliklarinin yayginlasmasi ve birbirine benzemesinde ¢énemli bir rol oynamasidir. Televizyon
sayesinde Bati orta sinif insaninin yasantilari, tiitketim tercihleri sergilenmektedir. Bu goriintiileri izleyen
tuiketiciler benzer yasam tarzlarini benimsemeye yonelmektedirler. Tiiketim kiilttirti toplumlardaki tist orta
smiflar1 homojenlestirip, yasam tarzlarmi birbirine benzer hale getirirken yine aym kiltiir baglaminda
toplumda farkli yasam tarzlar: stirmek isteyenleri kiiltiirel olarak dislayip, ayirt etmektedir (Konyar, 2002:
185; Ilkkursun, 2006: 79-80). Pazarlama literatiiriinde global tiiketici kiiltiirtiniin gelisiminin daha iyi
anlasilmasi ve globallesen diinyada basarili pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi i¢in Cleveland ve Laroche
(2007) tarafindan global tiiketici kiiltiirtintin gelisimi de dikkate alinarak global tiiketici kiiltiirtine yonelik
kiiltiirlesme kavramu gelistirilmistir (Keser, 2015: 2). Global tiiketici kiiltiiriine yonelik kiiltiirlesme (GTKK),
yeni gelismeye baslayan ve belirli bir tilkeye ait olmayan global tiiketici kiiltiiriinii niteleyen bilgi, yetenek
ve davranislari bireylerin nasil edindiklerini dikkate alan bir kavramdir (Cleveland, 2006: 60; Cleveland ve
Laroche, 2007: 252). Bu calismanin devaminda genel olarak “GTKK” ifadesi yerine “GTK” ifadesi
kullanilacaktir

1.2. Etnik Kimlik

Gunumiuiz Bati Avrupa dillerinde kullanilan etnik kelimesinin kokenlerinin, Antik Yunanca ve
Latinceye kadar uzandig1 goriilmektedir (Sagir ve Akally, 2004: 1). Antik Yunan dilinde kullanilan “kabile”
veya “irk” anlamlarina gelen “ethnos” kelimesi, kavramin kokeni olarak gosterilmektedir (Kilig, 2012: 17).
Ethnos terimi biyolojik ve soya dayali farkliliklardan ziyade kdiltiirel farkliliklara isaret etmekte ve ayni
zamanda bir grup icerisindeki kiilttirel niteliklerin benzerlik durumunu da ifade etmektedir. Ethnos kavrami
her ne kadar biyolojik ve soya dayal1 farkliliklardan ¢ok kiiltiirel farkliliklarin ifadesine uygun ise de, ethnos
kapsam ve ifade ettigi seyin genisligine uygun olarak ve {istii kapali bir bicimde herhangi bir soya dayali
temeli de ima etmektedir (Smith, 2002: 46). Etnik kimlik (EK), kisinin kendisini tanimlarken bir etnik grup ile
arasinda bag kurmasidir. Etnik kimlik temel olarak, basta dil ve dini inanis olmak tizere, tore, gelenek ve
benzeri 6gelerin belirledigi kiilttirel bir olgudur (Matlum, 2009: 7). Etnik (ulusal) kimlik bir bireyin bir etnik
(ulusal) gruba yonelik aidiyet duygusuna isaret etmektedir ve bireyin o grup ile kendini ne olgiide
tanimladigini yansitmaktadir (Diop ve Merunka, 2013: 1). Etnik kimlik, bireyin veya bir grubun icinde
yasadig1 toplumdaki yaygin kiltiir unsurlarindan farkli olarak, o6zgiin bir kiiltiirel sistemin yapisal
ozelliklerini tagimasiyla ortaya ¢ikan bir kimlik ttirti olarak ifade edilebilir (Usta, 2009: 90). Barth, (2001)
etnik kimligin kismen deger yargilariyla belirlenen bir kiiltiirel olusum olarak degerlendirilebilecegini
belirtmektedir (Barth, 2001: 28).

Etnik kimligin gelisimi gocuklukta baslamaktadir. Cocuklarinin sosyallesmesinde 6nemli bir rol
oynayan anne ve baba ¢ocuklarma kendi gruplar: ile diger gruplar arasindaki farkliliklar hakkinda bilgi
vererek cocuklarina yavas yavas grup iyeligi duygusunu asilarlar. Bu aidiyet duygusu, bireylerin kendi
gruplarindaki 6nemli kiiltiirel degerleri 6ne cikarmalar:i ve bu degerleri ¢ocuklarin kimliklerinin bir
parcasi haline getirmeleri suretiyle ¢ocuklarnin etnik kimliklerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

-2250 -



Cocuklukta edinilmeye baslanilan etnik kimlik 18 ile 24 yaslar1 arasinda biiyiik bir gelisimsel degisme
gecirmektedir. Bireylerin etnik kimlikleri iki stireg ile gelismektedir. Bu stireclerden ilki bireyin kendisinin ve
ait oldugu grubun diger gruplardan farklilasmasidir. fkinci siire¢ ise bireyin kendisinin ve ait oldugu
grubun belirli bir grup veya toplum ile biittinlesmesidir. Bir etnik kimlik duygusunun gelistirilmesi igin
insanlarin kendi etnik kimliklerini kiyaslayabilecekleri ve farklilasma ve biitiinlesme stirecleri acisindan
degerlendirme yapabilecekleri diger etnik gruplar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gereklidir. Yetiskinlik
doneminde ise ¢ogu insan nispeten daha istikrarl bir etnik kimlik duygusuna sahip olmaktadir. Ancak yeni
deneyimlerin edinilmesinin sonucu olarak bazi degisiklikler olabilir. Bir bireyin etnik kimliginin gelisimi
dinamik bir stirectir ve zaman ve igerige gore degisebilir (Sabol, 2008: 26-27).

Etnik kimlik, ¢ogulcu olsun olmasin hemen her tiirlii sosyal sistemde bireyin yerine getirmesi
gereken roliin gereklerinin belirlenmesinde tnemli bir etkiye sahip olmaktadir. Etnik kimlik, toplumsal bir
statli olarak degerlendirildiginden diger stattiler ve sosyal kimlikler karsisinda nispeten daha 6nemli bir
konuma sahiptir (Barth, 2001: 20). Bilgin (1995) etnik veya ulusal kimligin, sosyal ve politik biittinltigiin
giiclii bir aract oldugunu ayrica toplumda sosyo-ekonomik diizey, yas, cinsiyet gibi cesitli boyutlarda
farkliliklarm olusturdugu boliinmeleri de telafi edici bir etkiye sahip oldugunu da iddia etmektedir. Bununla
birlikte etnik kimlik bilinci sosyal olarak marjinal veya alt diizeylerde bulunan gruplarin toplumda bir yer
bulmasini ve biitiinlesmesini de saglamaktadir (Aktaran: Solak, 2010: 7-8). Etnik kimlik, ayn1 grup veya
toplum i¢indeki bireyler arasinda paylasilan ortak ve temel 6zelliklere dayali olarak tanimlanan birgok farkl
boyuta sahiptir (Hallab, 2009: 17). Pazarlama literatiiriinde belirtilen gesitli etnik kimlik boyutlari, yerel dil
kullanimi, etnik sosyal etkilesimler ve baghlik, dini inang, medya kullanimi ve etkisi, organizasyonlara
katilim, yiyecek tercihleri ve geleneksel kutlamalar sekilde siralanabilir (Hallab, 2009: 17-18; Sabol, 2008: 26).

2. Global Tiiketici Kiiltiirii ve Etnik Kimligin Uriin Gruplarina Gére Tiiketim Aligkanliklar
Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi Uzerine Bir Saha Arastirmas1

2.1. Arastirmanin Amaci

GTK ve EK genel olarak ele alindig1 bu arastirmanin temel amaciny; Tiirkiye’de yasayan insanlarin
GTK ve EK diizeylerinin tespit edilmesi ve bu iki unsurun Tiirk tiiketicisinin tirtin gruplaria gore tiiketim
aliskanliklar1 tizerindeki etkisinin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu temel amacin yani sira arastirmanin
diger amaglari ise su sekilde ifade edilebilir:

- GTKile EK arasindaki iliskinin incelenmesi

- Arastirmanin gerceklestirildigi 20 il acisindan tiiketicilerin GTK diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadiginin belirlenmesi

- Arastirmanin gergeklestirildigi 20 il acgisindan tiiketicilerin EK diizeyleri arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigimin belirlenmesi

Bu amaglara ilaveten arastirmanin nihai amaci ise; pazarlama alaninda, 6zellikle de iilkemizde
hentiz yeni bir konu olan ve smirh sayida galismanin yapildigr GTK ile ilgili bir calisma gerceklestirerek
akademik yazina katki yapilmasi, daha sonra yapilacak akademik calismalar icin bir alt yap1 olusturulmas:
ve bu ¢alismalara 1s1k tutulmasidir.

2.2. Arastirmanin Kapsami, Sinirlar1 ve Kisitlar:

Bu arastirmanin kapsamini Tiirkiye'de il merkezlerinde siirekli olarak yasayan 18 yas ve tizeri
Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirma, Tiirkiye Cumhuriyeti sinurlari
icerisinde il merkezlerinde yasayan Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari ile sinirlandirilmistir. Aragtirmanin
en onemli kisitini zaman ve maddi kaynak yetersizligi olusturmaktadir. Bu kisit nedeniyle arastirma,
Turkiye'nin yedi cografi bolgesini temsil edecek sekilde arastirmanin amacina uygun olarak segilen 20 il
merkezinde gerceklestirilmistir. Arastirmada anket calismasimnin sadece o ilde ikamet eden tiiketicilere
uygulanmasi ise calismanin diger bir kisitini olusturmaktadir.

2.3. Arastirma Modeli ve Degiskenleri

Arastirma modelinin olusturulmasinda Cleveland (2006) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Sabol
(2008), Hallab (2009) ve Naghavi (2011) tarafindan cgesitli sekillerde kullanilan modeller esas alinmustir
(Cleveland, 2006: 127; Sabol, 2008: 79; Hallab, 2009: 51; Naghavi, 2011: 13). Arastirma modeli Sekil 1."de
gosterildigi gibidir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Global Tiiketici Kiiltiirii
A

Uriin Gruplari

Etnik Kimlik
v

-2251-



Sekil 1.de gorildiigii tizere arastirma modeli GTK, EK ve triin gruplart seklinde 3 temel
degiskenden olusmaktadir. Arastirma modelinde yer almayan demografik degiskenler ise tiiketicilerin
yasadiklar1 bolge, sehir, cinsiyetleri, egitim diizeyleri, yaslari, gelir diizeyleri, medeni durumlari ve
mesleklerinden olusmaktadir. Arastirma modeli degiskenlerinden GTK, 7 faktor ve 52 alt degiskene sahiptir.
GTK olgeginde yer alan faktorlerden kozmopolitlik 8, global kitlesel medya-Avrupa 6, global kitlesel medya-
ABD 6, cokuluslu isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin etkisi 9, kendini global tiiketici kiiltiirii ile
tanimlama 7, sosyal etkilesimler 6, global tiiketici kiiltiiriine benzemeye/dykiinmeye yonelik arzu ve agiklik
4 ve Ingilizcenin etkisi 6 alt degiskenden olugsmaktadir. GTK &lgeginde global kitlesel medya faktoriinde yer
alan ifadelerde hem Avrupa {ilkelerinin hem de ABD'nin etkisinin o&lgiilmesine yonelik uyarlama
yapilmustir. Arastirma modelinde yer alan temel degiskenlerden EK ise 7 faktor ve 33 alt degiskene sahip
olmaktadir. EK olgeginde yer alan faktorlerden yerel iilke dilini kullanma 7, yerel medya etkisi 6, yerel
kisilerarasu iligkiler 2, yerel kiiltiir ile kendini tanimlandirma ve gurur 6, kendi kiltiirtint stirdiirme arzusu
5, yerel gelenekler, aliskanliklar ve degerler 5 ve aile yapisi ve cinsiyet rolleri ise 2 alt degiskenden
olusmaktadir. Son olarak tirtin gruplar1 agisindan ise arastirmada 7 temel iiriin grubunda yer alan 68 tirtine
yonelik tiiketim aliskanliklar: incelenmistir. Temel tirtin gruplarindan litks tirtinler 8, iletisim araclar 8,
elektronik tirtinler 7, ev aletleri 9, kisisel bakim tirtinleri 4, giyim tirtinleri 8 ve yiyecek ve icecek {tiriinleri 24
tiriinden olusmaktadar.

GTK ve EK'min olciilmesi icin kullanilan 6lgekler ilk olarak Cleveland (2006) tarafindan 8 tilkede
gerceklestirilen bir calisma ile olusturulmustur. S6z konusu galismada GTK o6lgegi Cleveland tarafindan ilk
kez gelistirilirken, EK olcegi ise daha o©nce literatiirde yapilan calismalarin incelenmesi sonucunda
olusturulmustur. Bu 6lcekler daha sonra Sabol (2008) tarafindan Hollanda’da, Hallab (2009) tarafindan
Libnan’da ve Naghavi (2011) tarafindan [ran’da gerceklestirilen calismalarda cesitli sekillerde kullanilmustir.
Calismamizda GTK ve EK'nin incelenmesinde Hallab (2009) tarafindan Liibnan’da gerceklestirilen
calismada kullanilan 6lgeklerden yararlamlmistir. Uriin gruplarma yonelik tiiketim aligkanliklarinin
olctimiinde ise yiyecek ve icecek tirtinleri haricindeki diger tirtin gruplar igin Cleveland (2006), Sabol (2008)
ve Hallab (2009) tarafindan yapilan calismalarda kullanilan 6lgeklerden yararlanilmistir. Yiyecek ve icecek
tirtinlerinin tespitinde ise literatiirdeki benzer arastirmalardan ve gida konusuyla ilgilenen &gretim
gorevlilerinin goriislerinden yararlanilmistir.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amact ve modeli dogrultusunda test edilmek tizere 7 temel ve 8 alt hipotez
gelistirilmistir. Bu hipotezler su sekilde siralanabilir:

H;= GTK ile EK arasinda anlaml ve negatif yonde bir iliski vardar.

H,= Tiiketicilerin yasadiklar1 il agisindan GTK dizeyleri arasinda anlamli bir farkhilik
bulunmaktadir.

Hs= Tiiketicilerin yasadiklari il agisindan EK diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H,= Gida tirtinlerinin tiitketiminde GTK'nin anlamli ve pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir.

Hs= Clobal gida {rtinlerinin tiiketiminde GTK'min anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
bulunmaktadir.

Hyp= Yerel gida diirtinlerinin tiiketiminde GTK'nin anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
bulunmaktadir.

Hs= Gida tirtinlerinin tiiketiminde EK’'nin anlamli ve negatif yonde bir etkisi bulunmaktadar.

Hs,= Global gida durtinlerinin tiiketiminde EK'min anlamli ve negatif yonde bir etkisi
bulunmaktadir.

Hsp= Yerel gida diriinlerinin tiiketiminde EK'min anlamhi ve pozitif yonde bir etkisi
bulunmaktadir.

He¢= Giyim tirtinlerinin kullaniminda GTK'nin anlaml ve pozitif yonde bir etkisi bulunmaktadir.

He.= Global giyim {irtinlerinin kullaniminda GTK'nin anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
bulunmaktadir.

Hep= Yerel giyim {iriinlerinin kullaniminda GTK'min anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
bulunmaktadir.

Hy= Giyim tirtinlerinin kullaniminda EK'nin anlaml ve negatif yonde bir etkisi bulunmaktadar.

H7.= Global giyim triinlerinin kullaniminda EK'min anlamli ve negatif yonde bir etkisi
bulunmaktadir.

H7n= Yerel giyim iirtinlerinin kullaniminda EK'nin anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
bulunmaktadir.
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2.5. Arastirmanin Metodolojisi

2.5.1. Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kiitlesini, Tiirkiye’de il merkezlerinde yasayan 18 yas ve {izeri Tirkiye
Cumbhuriyeti vatandaglar1 olusturmaktadir. Ornekleme yoéntemi olarak tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma, Tiirkiye'nin tamaminin kapsanmasi
acgisindan yedi cografi bolgeyi temsil edecek sekilde arastirmanin amacma uygun olarak segilen 20 il
merkezinde gergeklestirilmistir. Arastirmada anket uygulamasinin gerceklestirildigi illerin tespit
edilmesinde bolgelerde yer alan illerin niifuslarinin esas alinmasi suretiyle her bélgeden en fazla niifusa
sahip 3 il segilmistir. Ancak Dogu Anadolu Bolgesindeki niifus miktar:1 goz ontinde tutularak bu bolgede
anket calismasinin 2 ilde uygulanmasina karar verilmistir. Arastirmada 20 ilde stirekli ikamet eden toplam
3505 tiiketiciye anket uygulanmistir. Ancak eksik, yanlis ve hatali olarak doldurulan anketler analiz disinda
tutularak 3371 anket degerlendirmeye almmustir. Arastirmada uygulanacak anket sayismin arastirmanin
gerceklestirilecegi iller arasindaki dagilimia karar verilirken illerin merkez niifuslarinin Tiirkiye niifusuna
oranlar1 dikkate alinmistir. Tablo 1.de anket uygulamasinin yapildigi iller ve degerlendirmeye alinan anket

sayilar1 gosterilmektedir.
Tablo 1. Anket Uygulamasinin Yapildig: illerin Adlari ve Anket Sayilart

Bolge il Anket Sayis1
Istanbul 01
' Bursa 189
M Bol
armara bolgesi Kocaeli %
Toplam 1188
Ankara 574
) ) ) Kayseri 100
I¢ Anadolu Bolgesi Konya %
Toplam 270
Adana 210
o ) Mersin 109
Akdeniz Bolgesi Antalya 101
Toplam 420
Izmir 200
. ' Aydin 108
Ege Bol
ge Bolgesi Manisa 105
Toplam a
Sanliurfa 102
Giineydogu Anadolu Bolgesi g?;;g;ii 18;
Toplam 302
Samsun 92
' ) Trabzon %
Karad Bol
aradeniz Bolgesi Ordu 88
Toplam 270
Erzurum 107
Dogu Anadolu Bolgesi Van 103
Toplam 210
GENEL TOPLAM 37

Tablo 1. incelendiginde calisma kapsaminda bolgesel agidan en yiiksek sayida anket uygulamasi
1188 ile Marmara Bolgesinde yapilirken bunu 570 anket ile I¢ Anadolu Bolgesi takip etmektedir. En az
sayida anket uygulamasi ise 210 ile Dogu Anadolu Bolgesinde yapilmistir. il bazinda degerlendirildiginde
ise en yiiksek sayida anket uygulamasi 901 ile Istanbul’da gerceklestirilirken bunu 374 anket ile Ankara
takip etmektedir. En az sayida anket uygulamasi ise 88 ile Ordu’da yapilirken bunu 90 anket ile Trabzon
takip etmektedir.

2.5.2. Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada birinci elden verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmis ve veriler tiiketicilerle
yiiz yiize goriisme yapmak suretiyle elde edilmistir. Anketlerin uygulanmasinda Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde &grenim goren 34 ogrenciden anketor iicreti ddemek suretiyle
yararlanilmistir. Arastirmada anket formu olusturulduktan sonra 100 tiiketici {izerinde 6n teste tabi
tutulmus ve gelen 6neriler dogrultusunda forma son sekli verilmistir. Olusturulan anket formunda 4 grupta
toplam 159 kapali uclu soru yer almaktadir. Bunlardan 1. grup sorular GTK diizeyinin tespit edilmesi
amactyla hazirlanan 52 sorudan, 2. grup sorular EK diizeyinin belirlenmesine y6nelik 33 sorudan ve 3. grup
sorular tiriin gruplar1 diizeyinin belirlenmesi agisindan 68 sorudan olugmaktadir. 4. grup sorularda ise
tuiketicilerin demografik 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir.
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Cevaplayicilarin GTK ve EK diizeylerinin, belirlenmesinde 7’li likert 6lgegi kullanilmistir. Uriin
gruplarinda kullanilan 6lgek sekli ise tirtinlere gore degisiklik gostermekte olup Tablo 2.de gosterildigi

gibidir. .
Tablo 2. Arastirmada Incelenen Uriin Gruplarma Yénelik Tiiketim (Kullanim/Satin Alma) Aliskanliklarmn Belirlenmesinde Kullanilan
Olgek Sekilleri
Uriinler Kullanilan Olcek Sekli
Pizza, Hamburger, Cay, Mesrubat (Cola, Pepsi), Susi, Spagetti, Alkollii Icecekler, Tiiketim Sikliga

Sosisli Sandvig, Kahve (Nescafe vb.), Tiramisu, Pide, Lahmacun, Doner, Kebap,
Ayran, Tiirk Kahvesi, Alkollii Icecek (Raki), Boza, Baklava, Mantt

(1= Hig, 7= Ganliik)

Sa¢ Sampuani, Deodorantlar, El/Viicut Sabunu, Dis Macunu, Kot Pantolon, Spor
Ayakkabilari, Takim Elbise, Kol Saati, Televizyon, Cep Telefonu, Kisisel Bilgisayar,
Internet, e-mail, ATM, SMS, MMS

Kullanim Sikligt
(1= Hig, 7= Guinliik)

Kisisel Miizik Calar (ipod vb.), Disk Calar (Miizik Seti), Video Oyun Konsolu (Play
Station), DVD Player, Televizyon Seti, Dijital Kamera, Kisisel Bilgisayar, Camasir
Makinesi, Bulasik Makinesi, Sa¢ Kurutma Makinesi, Elektrikli Siipiirge, Bisiklet,
Buzdolabi, Mikrodalga Firin, Elektrikli Mutfak Robotu, Otomobil

Gerekli/ Zorunlu Gérme Durumu
(1=Hig Gerekli/ Zorunlu Degil,
7= Cok Gerekli/ Zorunlu)

Kutulu Cikolatalar, Pahali Kozmetikler, Film ve Miizik DVD’leri, Kokular | Satin Alma Siklig1

(Parfiimler ve Kolonyalar) (1= Hig, 7= Ayda Birkag Kez)
Miicevherat, Antika Mobilyalar, Kiirk veya Deri Ceketler, Pahali Sarap ve | Satin Alma Siklig

Sampanya (1= Hig, 7= Yilda Birkag Kez)
Geleneksel Tiirk Yemeklerini /Asya Ulkelerinin Yemeklerini /Avrupa Ulkelerinin | Gitme Siklif1

Yemeklerini / Amerikan Tarzi Fast Food Yemekler Sunan Restoranlar (1= Hig, 7= Haftada Birkag Kez)
Amerikan modasmna /Asya modasmna /Avrupa modasina /Geleneksel Tiirk | Tercih Etme Siklig1

modasina uygun iiriinler (giysiler ve/veya aksesuarlar)

(1=Hig, 7=Cok)

Arastirmada demografik o6zelliklere iliskin sorularin cevaplanmasinda ise cevaplayicilara farkl

secenekler sunulmustur.
2.6. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde; aritmetik ortalama, standart sapma, frekans dagilim,
faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi, varyans analizi ve post hoc
testi kullanilmistir. Analizler SPSS 17.0 paket istatistik programi kullanilarak yapilmstir.

2.6.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik o6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 3.’de gosterildigi

gibidir.
Tablo 3. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri
DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Gelir Frekans Yiizde Yas Frekans Yiizde

500 ve alt1 841 249 | 18-26 1600 47.5
501-1000 773 229 | 27-35 859 25.5
1001-1500 624 185 | 36-44 494 14.7
1501-2000 494 14.7 | 45-53 269 8.0
2001-2500 302 9.0 | 54-62 114 34
2501-3000 175 5.2 | 63 ve tizeri 35 1.0
3001 ve tizeri 162 4.8 | Toplam 3371 100
Toplam 3371 100 | Meslek Frekans Yiizde

Cinsiyet Frekans Yiizde Emekli 162 4.8
Erkek 1850 54.9 | Memur 478 14.2
Kadin 1521 45.1 | Ozel Sektor 755 224
Toplam 3371 100 | Ev Hanimu 219 6.5
Sehir Frekans Yiizde Ogrenci 1041 30.9
Adana 210 6.2 | Isci 231 6.9
Ankara 374 11.1 | Serbest Meslek 198 59
Antalya 101 3.0 | Esnaf/Tiiccar 212 6.3
Aydin 108 3.2 | Diger 75 22
Bursa 189 5.6 | Toplam 3371 100
Diyarbakir 99 2.9 | Bolge Frekans Yiizde

Erzurum 107 3.2 | Marmara 1188 35.2
Gaziantep 101 3.0 | i¢ Anadolu 570 16.9
Istanbul 901 26.7 | Akdeniz 420 125
Izmir 200 5.9 | Ege 411 12.2
Kayseri 100 3.0 | Giineydogu Anadolu 302 9.0
Kocaeli 98 2.9 | Karadeniz 270 8.0
Konya 96 2.8 | Dogu Anadolu 210 6.2
Manisa 103 3.1 | Toplam 3371 100
Mersin 109 3.2 | Egitim Frekans Yiizde

Ordu 88 2.6 | Tlkogretim 271 8.0
Samsun 92 2.7 | Ortadgretim 1006 29.8
Trabzon 90 2.7 | Onlisans 556 16.5
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Sanliurfa 102 3.0 | Lisans 1396 41.4
Van 103 3.1 | Lisanstuistii 142 4.2
Toplam 3371 100 | Toplam 3371 100
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 1496 444
Bekar 1875 55.6
Toplam 3371 100

Tablo 3. incelendiginde arastirmaya katilan tiiketicilerin %54.9"unun erkek, %47.5inin 18-26 yas
grubunda yer alan, %41.4’tiniin lisans mezunu, %55.6’sinin bekar ve %24.9'unun ise 500 TL ve alt1 gelire
sahip tiiketicilerden olustugu goriilmektedir. Meslek durumu agisindan tiiketicilerin 6nemli kismin1 %30.9
ile 8grenciler olustururken bunu %22.4 ile 6zel sektdrde calisanlar takip etmektedir. Arastirmaya katilan
tiiketicilerin %35.2’si Marmara bolgesinde yasarken bunu %16.9 ile I¢ Anadolu bolgesinde yasayan
tiiketiciler takip etmektedir. Ayrica cevaplayicilarin  %26.7’si Istanbul’da %11.1'i ise Ankara’da
yasamaktadir.

2.6.2. Global Tiiketici Kiiltiirii Diizeyinin Incelenmesi

Aragtirmada ilk olarak agimlayici faktor analizinin uygulanmasi suretiyle GTK olcegine yonelik ilgili
faktorler belirlenmistir. Analizde diistik faktor yiikiine sahip degiskenler analiz disinda birakilmis ve birden
fazla faktorde faktor yiikleri arasindaki farkin 0.10’dan az oldugu maddeler de binisik (karmasik) madde
olarak kabul edilerek analize dahil edilmemistir. Calismada kullanilan veri setinin acimlayici faktor analizi
yapmaya uygun olup olmadigmin test edilmesi amaciyla KMO ve Bartlett Kiiresellik Testlerinden
yararlanilmistir. KMO degerinin 0.911 ve Barlett testinin 102946.511 (p<0.001) olarak bulunmasiyla veri
setinin faktor analizi yapmaya uygun oldugu belirlenmistir. Bu islemin ardindan GTK o6lgeginin faktor
deseninin ortaya koyulmas: amaciyla faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme
yontemi olarak da dik dondiirme yontemlerinden varimax secilmistir. Analiz sonucunda toplam varyansin
%61.124’tinti  agiklayan ©6zdegeri 1'den buytik 7 faktor elde edilmistir.  Arastirmada faktorlerin
belirlenmesinin ardindan her bir faktoriin giivenilirligi Cronbach’s Alpha degeri ile incelenmis ve sz
konusu degerin 0.919 seklinde bulunmasiyla GTK o6lceginin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu tespit
edilmistir. Son olarak arastirmaya katilan tiiketicilerin GTK diizeylerinin tespit edilebilmesi i¢in GTK
olgegine ait her bir maddenin ortalamas: ve standart sapmasi hesaplanmistir. GTK 6lcegine ait agimlayici
faktor ve giivenilirlik analizlerinin sonuglar1 ve arastirmaya katilan tiiketicilerin GTK dtizeylerine yonelik

ortalamalari ve standart sapmalar1 Tablo 4."de gosterildigi gibidir.
Tablo 4. GTK Olcegi Agimlayic: Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar ve Tiiketicilerin GTK Diizeyleri

. . Fak. N Std.
Faktorler ve Degiskenler Yiikii Ort. Sapma a
1. FAKTOR: Global Kitlesel Medya-Avrupa 3.268 1775
(Aciklanan Varyans Yiizdesi: % 10.389) ) )
1| Avrupa iilkelerinin dergilerini okumaktan zevk alirim. .845 2.783 2.111
2| Avrupa iilkelerindeki televizyon programlarin stirekli izlerim. .841 2.834 2.102
3| Avrupali popiiler tinliiler hakkinda bilgi iceren dergiler okumayi severim. .835 2.902 2.131 .920
4| Avrupa iilkelerindeki insanlar gibi yasamayi tercih ederim. .764 2.864 2.251
5| Avrupa iilkelerindeki popiiler sarkilar1 dinlemekten zevk alirim. .755 3.638 2.254
6 | Favori aktor/aktrislerimden birkag1 Avrupa tilkelerindendir. .733 3.821 2.130
7| Avrupa iilkelerinin filmlerini izlemekten zevk alirim. .685 4.033 2.136
2. FAKTOR: Kozmopolitlik
(Aciklanan Varyans Yiizdesi: % 9.403) 4.786 1488
1 Diger kiiltiirlerden veya {ilkelerden insanlarla fikir alisverisi yapmaktan zevk 04 4869 1972
alirmm.
2 Diger {ilkelerden gelen insanlarin kendilerine o6zgii goriis ve yaklasimlar: 302 469 1.999
hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in onlarla beraber vakit gecirmekten zevk alirim. ) ) )
3 D}ger kijltih.'lerdelfl insanlardan ne ogrenebilecegimi gormek icin onlar 795 4954 1.940
gozlemlemeyi severim. .882
4| Farkli yasam tarzlar1 hakkinda bilgi sahibi olmay1 severim. .789 5.306 1.820
5 Diger iilkelerde yasayan insanlarla ilgili daha fazla bilgi sahibi olmaya ilgi 742 5010 1.994
duyarim.
6 | Diger kiiltiirlerden insanlarla iletisim kurmam bana biiyiik yarar saglamistr. .652 4.713 1.986
7 Seyahatte bulundugum zaman, ziyaret ettigim tilkenin insanlarmin kiiltiiriine 545 4445 2102
uygun davranmay1 severim.
8| Kendi kiiltiirtimden farkli yiyecekler sunan restoranlara gitmeyi severim. .528 4.291 2.248
3. FAKTOR: Cokuluslu Isletmelerin Pazarlama Faaliyetleri
(Agiklanan Varyans Yiizdesi: % 9.310) 5.540 1.141 870
1| Gazete okudugumda, yabanci ve global iirtinlerin birgok reklamu ile karsilagirim. .778 5.498 1.635
2 Izledigim TV“ ?rogramlarmda stk stk Tirkiye disindan gelen tirtinlerinin 758 5435 1646
reklamlarini gériiyorum.
3 Okudugum dergiler yabanci ve global tiriinlerin (Pepsi, Apple vb.) reklamlari ile 245 5315 1796
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doludur.

4 ‘\l{zfgilglm sehirde bircok billboardda yabanci ve global iiriinlerin reklam afisleri 739 5 645 1612

5 Alisveris yaparken, siirekli olarak yabanci ve global (Ariel, Pantene vb.) markalara 699 5913 1416
rastliyorum.
Televizyonda, yabanci tilke markalar1 icin yapilan reklam sayisiin ulusal

6 | markalar icin yapilan reklam sayisina oranla oldukca yiiksek oldugunu .693 5.371 1.694
gozlemliyorum.

7| Gordiigiim TV reklamlarimn birgogu ¢ok uluslu sirketlerin {irtinlerine aittir. .645 5.454 1.550

8| Yabanci ve global iirtinlerin (Coca Cola, Sony, vb.) reklamlar1 her yerde mevcuttur. .638 6.014 1.440

9 Tﬁlf}y{.zyon izlerken, Tiirkiye disindan gelen tiriinlerin reklamlarin stirekli olarak 571 513 1845
goriiriim.

4. FAKTOR: Ingilizcenin Etkisi

(Aciklanan Varyans Yiizdesi: % 9.107) 2.039 1.413

1 1ngilizce konusurken kendimi ¢ok rahat ve hos hissederim. .834 2.110 1.737

2| Okudugum kitap ve makalelerin bircogu Ingilizcedir. .826 1.890 1.629

3| Ailem ve arkadaslarimla her zaman 1ngilizce konusurum. .800 1.653 1.408 914

4| Diizenli olarak Ingilizce konusurum. .798 2.138 1.682

5| Izledigim favori TV programlarinin bircogu Ingilizce olarak yaymlanmaktadar. .780 2.269 1.800

6 Her}}ang baska bir lisan1 bilsem dahi Ingilizce olarak televizyon izlemeyi tercih 773 2174 1841
ederim.

Tablo 4. (Devam) GTK Olgegi Agimlayici Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari ve Tiiketicilerin GTK Diizeyleri
" . Fak. . Std.
Faktorler ve Degiskenler Yiikii Ort. Sapma a
5. FAKTOR: Kendini Global Tiiketici Kiiltiirii Ile Tanimlama 3511 1.725

(Agiklanan Varyans Yiizdesi: % 8.244)
1 Giyim tarzimda diger iilkelerde yasayan yasitlarimin izledigi modaya dikkat

815 3.280 2.136

ederim.

2 Yal?anCI ve global markalarin yaptig1 reklamlar giysi tercihim tizerinde giiclii bir 814 3 644 2147
etkiye sahiptir.

3 Global bir tiiketici olmak icin giyim vb. alanlarda yasam tarzimi sekillendirmeye 775 3531 2108 .886
caligirim.

4 | Giyim tarzimda yabanci ve global sirketlerin reklamlarindan etkilenirim. .756 3.867 2.155

5 ];1‘?:; Iirillkelerdekl moda, dekor ve trendlerle ilgili bilgiler iceren dergileri okumay1 688 3453 2171

Diinyadaki bircok tilkede popiiler oldugunu diistindiigiim giyim tarzim kendi

6 tilkemdeki geleneksel giyim tarzina tercih ederim. 619 3290 2242
6. FAKTOR: Sosyal Etkilesimler-Yurtdis1 Seyahat Sikli1 ve Tecriibesi- (Aciklanan 3213 1.556
Varyans Yiizdesi: % 7.702) ) )

1| Diger iilkelerde kendimi rahat hissediyorum. .756 2.705 2.035
2| Yabanca iilkeleri ziyaret etmek favori hobilerimdendir. .752 3.435 2.178
3| Suana kadar iki veya daha fazla sayida iilke ziyaret ettim. 724 2.542 2.207
4 | Siklikla farkl: iilkelere gitmeyi ve seyahat etmeyi diistintiriim. .699 3.773 2.242 .849
5| Tatilimi yasadigim iilke disinda bir yerlerde gecirmeyi tercih ederim. .654 3.742 2.190
6 Yurt disinda seyahat ederken, bati tarzinda iirtinler ve restoranlar bulmaya 586 3.037 2139

caligirim.
7 Bence yasam tarzim diger tilkelerdeki benim sosyal smifimdaki insanlarla hemen 531 3057 2044

hemen aynidir.
7. FAKTOR: Global Kitsel Medya-Amerika

(Aciklanan Varyans Yiizdesi: % 6.961) 3.128 1.672

1| Favori aktor/aktrislerimden birka¢i Amerikalidir. .849 3.863 2.186

2| Amerikan filmlerini izlemekten zevk alirim. .824 3.972 2.219 890
3| ABD’deki popiiler sarkilari dinlemekten zevk alirim. .768 3.405 2.236 ’

4 | Amerikal1 popiiler iinliiler hakkinda bilgi iceren dergiler okumayi severim. .586 2.576 1.983

5| Amerikan televizyon programlarim siirekli izlerim. .546 2.538 1.953

6| ABD'deki dergileri okumaktan zevk alirim. .544 2414 1.895

Global Tiiketici Kiiltiirii 3,787 909 919

(Agiklanan Varyans Yiizdesi: 61.124)
*1= Hi¢ Katilmiyorum... 7= Tamamen Katiltyorum

Tablo 4.'den goriildugi tizere arastirma sonucunda 49 maddeden olusan 7 faktor elde edilmistir.
Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler ile calismada yararlanilan orijinal lcege ait faktorler arasinda
yiiksek oranda bir uyum ortaya ¢ikmistir. Nitekim 2., 3., 4., ve 7. faktorlerde orijinal ¢lcek ile birebir aym
sonuglar elde edilirken, 1. faktorde ise diger ifadelerle uyumlu bir sekilde faktdre sadece 7. ifade eklenmistir.
5. faktor acisindan ise orijinal 6lgekte yer alan ifadelerden sadece 1 tanesi diisiik faktor ytikii sebebiyle 6lgek
disinda birakilmistir. 6. faktorde ise 1 ifade diisiik faktor yiikii sebebiyle olgekten ¢ikarilip, 6. ve 7. ifadeler
faktore eklenmistir. Bununla birlikte yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan tiiketicilerin 3.787
ile ortalama diizeyde GTK’ya sahip olduklar: ifade edilebilir.
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GTK olgeginde faktor bazinda en yiiksek ortalamaya 5.540 ile “cokuluslu isletmelerin pazarlama
faaliyetleri” sahip iken bunu 4.786 ortalama ile “kozmopolitlik” takip etmektedir. GTK 6l¢eginde faktor
bazinda en diisiik ortalamalara ise 2.039 ile “Ingilizcenin etkisi” ve 3.128 ile “global kitlesel medya-Amerika”
sahip olmaktadir.Arastirmanin gerceklestirildigi 20 ilin GTK diizeyine ait istatistiki bilgileri Tablo 5.de

gosterildigi gibidir.
Tablo 5. Arastirmanin Gergeklestirildigi Illerin GTK Diizeyleri

il Ort* Std. Sapma il Ort.* Std. Sapma
1 [zmir 4.108 784 | 11 Manisa 3.632 921
2 Ankara 4.013 .848 | 12 Diyarbakir 3.623 .861
3 Istanbul 3.972 919 | 13 Van 3.617 877
4 Antalya 3.970 .826 | 14 Sanliurfa 3.617 .684
5 Bursa 3.961 874 | 15 Ordu 3.575 683
6 Kocaeli 3.939 1.008 | 16 Gaziantep 3.503 833

Tablo 5. (Devam) Arastirmanin Gergeklestirildigi [llerin GTK Diizeyleri

il Ort* | Std. Sapma il Ort.* Std. Sapma
7 Kayseri 3.872 703 | 17 Adana 3.363 951
8 Aydin 3.810 671 | 18 Erzurum 3.265 .850
9 Mersin 3.692 1.015 | 19 Samsun 3.204 876
10 | Trabzon 3.674 757 | 20 Konya 3.170 995

*1= Hi¢ Katilmiyorum... 7= Tamamen Katiltyorum

Tablo 5. incelendiginde en yiiksek diizeyde GTK'ya sirasiyla 4.108 ortalama ile Izmir’in, 4.013
ortalama ile Ankara’nin ve 3.972 ortalama ile Istanbul'un sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik diizeyde
GTK’ya ise sirasiyla 3.170 ortalama ile Konya'nin, 3.204 ortalama ile Samsun’un ve 3.265 ortalama ile
Erzurum’un sahip oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla Tiirkiye’de yasayan insanlarin GTK diizeylerinin
genel olarak Bat1 bolgelerinde yiiksek ve Dogu bolgelerinde ise diisiik oldugu ifade edilebilir.

2.6.3. Etnik Kimlik Diizeyinin Incelenmesi

Arastirmada ilk olarak agimlayici faktor analizinin uygulanmasi suretiyle EK 6lcegine yonelik ilgili
faktorler belirlenmistir. Analizde GTK 6lceginde oldugu gibi diisiik faktor yiikiine sahip degiskenler analiz
disinda birakilmis ve birden fazla faktorde faktor yiikleri arasindaki farkin 0.10’dan az oldugu maddeler de
binisik (karmasik) madde olarak kabul edilerek analize dahil edilmemistir.

Calismada kullanilan veri setinin acimlayici faktor analizi yapmaya uygun olup olmadiginin test
edilmesi amaciyla KMO ve Bartlett Kiiresellik Testlerinden yararlanilmistir. KMO degerinin 0.951 ve Barlett
testinin 66463.511 (p<0.001) olarak bulunmasiyla veri setinin faktér analizi yapmaya uygun oldugu
belirlenmistir. Bu islemin ardindan EK o6lceginin faktor deseninin ortaya koyulmas: amaciyla faktorlestirme
yontemi olarak temel bilesenler analizi; dondiirme yontemi olarak da dik dondiirme yontemlerinden
varimax secilmistir. Analiz sonucunda toplam varyansin %68.190'11 aciklayan 6zdegeri 1'den biiytik 6
faktor elde edilmistir.

Arastirmada faktorlerin belirlenmesinin ardindan her bir faktoriin giivenilirligi Cronbach’s Alpha
degeri ile incelenmis ve s6z konusu degerin 0.936 seklinde bulunmasiyla EK &lgeginin yiiksek diizeyde
glvenilir oldugu tespit edilmistir. Son olarak arastirmaya katilan tiiketicilerin EK dtizeylerinin tespit
edilebilmesi i¢in EK ¢lgegine ait her bir maddenin ortalamasi ve standart sapmast hesaplanmistir.

EK o6lgegine ait agimlayict faktor ve giivenilirlik analizlerinin sonuglar1 ve arastirmaya katilan

tiiketicilerin EK diizeylerine yonelik ortalamalar1 ve standart sapmalar: Tablo 6."da gosterildigi gibidir.
Tablo 6. EK Olgegi Agimlayici Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar ve Tiiketicilerin EK Diizeyleri

. 5 Fak. . Std.
Faktorler ve Degiskenler Yiikii Ort. Sapma a
1. FAKTOR: Kendi Kiiltiiriinii Siirdiirme Arzusu ve Baglilig 5.951 1155
(Agiklanan Varyans Yiizdesi: % 18.397) ) )
1 Turkly.e dekl. yerlesik Kkiiltiirti devam ettirmenin ¢ok Onemli oldugu 814 6.037 1346
kanaatindeyim.
2 | Kendimi Tiirkiye’deki yerlesik kiiltiiriin bir parcasi olarak hissediyorum. 789 5.927 1.386
3 | Turkiye'deki yerlesik kiiltiire yakin kalmak benim icin ¢ok énemlidir. 773 5.977 1.370
4 | Bence Tiirkiye’deki yerlesik kiiltiir zengin ve degerlidir. .767 6.072 1.308
Kkl Turk (yore) kiilttirtintin degerlerini 68 lerini k onemli 9%
5 Cocuv armn Tar (yore) kilttirtiniin degerlerini 6grenmelerinin ¢ok onemli 766 6184 1071
olduguna inaniyorum.
6 | Turkiye'deki yerlesik kiiltiirde kendimi ¢ok rahat hissediyorum. 713 5.769 1.516
7 Diger 'kultflr{ere yavbancﬂlk gekme?yec'e.glr.r.le inanmama ragmen, Ttirkiye’deki 680 5,889 1,404
yerlesik kiiltiire bagli kalmak benim icin énemlidir.
8 K.e.rn.c.h ulkevm disinda pa§ka .b1r yerde yasasaydim bile, Tiirkiye'deki yerlesik 655 5755 152
kiiltiire bagli kalmayi isterdim.
2. FAKTOR: Yerel Ulke Dilini Kullanma 6530 857
(Agiklanan Varyans Yiizdesi: % 14.606) ) ) .893
1 | Giinliik konusmalarimu genellikle Tiirkce ve diger yerel diller ile yaparim. .842 6.666 918
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Tablo 6. (Devam) EK Olgegi Acimlayict Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar ve Tiiketicilerin EK Diizeyleri

. " Fak. " Std.
Faktorler ve Degiskenler Yiikii Ort. Sapma a
2 | Ailem ve arkadaslarimla her zaman Tiirkce ve diger yerel dilleri konusurum. .832 6.637 .988
3 T}'jrkge ve diger yerel dilleri konusurken kendimi ¢ok rahat ve hos 807 6.547 1072
hissederim.
4 | Diizenli olarak Tiirkce ve diger yerel dilleri konusurum. 776 6.630 .966
5 Okudugum kitap ve makalelerin bircogu Tiirkce ve diger yerel dilleri ile 730 6.537 1.068
yazilmustir.
6 Herh'angl k?aska b1'r hsz.lm blls.em dahi Tiirkge ve diger yerel diller olarak 632 6.286 1.409
televizyon izlemeyi tercih ederim.
7 Izledigim favori TV programlarimin bircogu Tiirkce ve diger yerel diller 678 6.409 1199
olarak yayinlanmaktadir.
3. FAKTOR: Yerel Medya Etkisi
(Agiklanan Varyans Yiizdesi: % 13.385) 5485 1.520
1 | Her zaman Tiirkce (veya diger yerel dillerde) dergiler/kitaplar okurum. .838 5.576 1.853
2 | Her zaman Tiirkge (veya diger yerel dillerde) TV programlar izlerim. 833 5.208 1.996 887
3 | Her zaman Tiirkce (veya diger yerel dillerde) radyo programlar: dinlerim. 792 5.568 1.884 ’
4 | Her zaman Tiirkce (veya diger yerel dillerde) gazeteler okurum. 777 5.696 1.814
5 | Her zaman Tiirkce (veya diger yerel dillerde) internet sitelerinde gezinirim. .705 5.324 1.992
6 | Her zaman Tiirkce (veya diger yerel dillerde) filmler izlerim. 691 5.538 1.871
4. FAKTOR: Yerel Gelenekler, Aliskanlik ve Degerler 5.902 1123
(Aciklanan Varyans Yiizdesi: % 10.130 ) ) )
1 Turkiye’deki yerle§1k kiltirde yer alan geleneksel giinleri kutlamay1 734 5.970 1384
(anmay1) severim.
2 f[jijrkly'e 'de yerlesik kiiltiirdeki kutlama ve senliklere katilmak benim icin 70 5 642 1538 .835
onemlidir.
3 | Turkiye'deki yerlesik kiiltiire ait yemekleri pisirmeyi severim. 717 5.850 1.550
4 | Turkiye'deki yerlesik kiiltiire ait miizikleri dinlemeyi severim. 679 5.927 1422
5 | Her zaman Tiirkiye'deki bayramlar: kutlarim 595 6.120 1.327
5. FAKTOR: Yerel Kiiltiir Ile Kendini Tanimlandirma ve Gurur 5.874 1.307
(Agiklanan Varyans Yiizdesi: % 6.919) ) )
1 | Tirkiye'deki yerlesik kiiltiirtin biitiin yonlerine ¢ok bagliyim. 746 5.733 1.509 889
2 Turkiye'deki yerlesik kiiltiir ile 6zdeslesmekten cok biuytik bir gurur 792 5969 1405
duyuyorum.
3 | Turkiye'deki yerlesik kiiltiir yasamimda gok olumlu bir etkiye sahiptir. 712 5.921 1.421
6. FAKTOR: Yerel Kisilerarasi liskiler
(Aciklanan Varyans Yiizdesi: % 4.754) 6.180 1.208
1 | Cok yakin oldugum arkadaglarimin birgogu Tiirktiir (yore insanidir). 741 6.165 1.417 719
2 Turk 'arkada§larlm ile eglenebilecegim ve huzur bulacagim yerlere gitmeyi 692 6.195 1316
severim.
Etnik Kimlik 5.991 857 .936

*1= Hig¢ Katilmiyorum... 7= Tamamen Katiliyorum
Tablo 6’dan goruildigi tizere arastirma sonucunda 31 maddeden olusan 6 faktor elde edilmistir.
Faktor analizi sonucunda elde edilen faktorler ile calismada yararlanilan orijinal clcege ait faktorler arasinda
yiiksek oranda bir uyum ortaya ¢ikmistir. Nitekim 2., 3., 4., ve 6. faktorlerde orijinal 6lcek ile birebir aym
sonuglar elde edilirken, 1. faktore diger ifadelerle uyumlu bir sekilde ilk ti¢ madde eklenmistir. 5. faktorde
ise orijinal dlcekte yer alan ifadelerden 3 tanesi 1. faktore eklenmistir. 2 maddeden olusan bir faktor ise
maddelerden birinin diistik faktor yiikiine sahip olmasi, digerinin ise binisik olmasi nedeniyle 6lgekten
¢ikarilmistir. Bununla birlikte yukaridaki tablo incelendiginde arastirmaya katilan tiiketicilerin 5.991 ile
ortalamanin tizerinde yiiksek sayilabilecek bir diizeyde EK’ya sahip olduklar: ifade edilebilir. EK 6lgeginde
faktor bazinda en yiiksek ortalamaya 6.530 ile “yerel tilke dilini kullanma” sahip iken bunu 6.180 ortalama
ile “yerel kisilerarasi iliskiler” takip etmektedir. EK o¢lceginde en diisiik ortalamalara ise 5.485 ile “yerel
medya etkisi” ve 5.874 ile “yerel kiiltiir ile kendini tanimlandirma ve gurur” sahip olmaktadir. Aragtirmanin
gerceklestirildigi 20 ilin EK diizeyine ait istatistiki bilgileri Tablo 7. de gosterildigi gibidir.
Tablo 7. Arastirmanin Gergeklestirildigi Mllerin EK Diizeyleri

il Ort* Std. Sapma 11 Ort* Std. Sapma
1 Sanlurfa 6.752 372 | 11 Trabzon 6.039 707
2 Erzurum 6.271 665 | 12 Aydin 6.030 562
3 | Konya 6.262 623 [ 1B | kouseri 5.961 769
4 | Oordu 6.261 739 [ 14 | iymir 5.959 925
5 | Gaziantep 6.247 736 | 15 | Diyarbalar 5918 1.285
6 Samsun 6.191 653 | 16 istanbul 5918 838
7 | Antalya 6.148 999 | 17 Bursa 5.913 884
8 Mersin 6.141 931 | 18 Adana 5.873 676
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9 Kocaeli 6.116 861 | 19 Ankara 5.764 857

10 Mani 6.096 .867 | 20 5428 1.075
anisa

*1= Hi¢ Katilmiyorum... 7= Tamamen Katiltyorum

Tablo 7. incelendiginde en yiiksek diizeyde EK’ya sirasiyla 6.752 ortalama ile Sanliurfa’nin, 6.271
ortalama ile Erzurum’un ve 6.262 ortalama ile Konya'nin sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik seviyede
EK’ya ise sirasiyla 5.428 ortalama ile Van'in, 5.764 ortalama ile Ankara’nin ve 5.873 ortalama ile Adana’nin
sahip oldugu ifade edilebilir. Bu anlamda genel bir ifade ile Tiirkiye'nin Dogu ve I¢ Anadolu Bolgelerinde
yasayan insanlarin EK diizeylerinin Bat1 Bolgelerinde yasayan insanlara kiyasla daha yiiksek oldugu ifade
edilebilir.

2.6.4. Global Tiiketici Kiiltiirii ve Etnik Kimlik Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Arastirmaya katilan tiiketicilerin GTK diizeyleri ile EK diizeyleri arasinda anlaml bir iliskinin olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda r= -0.184 ve p=
0.001 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore GTK ile EK arasinda 0.01 6nem diizeyinde anlaml1 ve negatif
yonde bir iliski bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile daha yiiksek diizeyde GTK’ya sahip olan bireylerin daha
disiik diizeyde EK’ya sahip olduklar1 veya daha yiiksek diizeyde EK’ya sahip olan bireylerin daha diistik
diizeyde GTK’ya sahip olduklar: ifade edilebilir. Dolayisiyla GTK ile EK arasinda anlaml bir iliski oldugunu
ongoren Hp hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen bu sonucun literatiirde yapilan benzer calismalarla
uyumlu oldugu ifade edilebilir.

2.6.5. Tiiketicilerin Yasadiklar1 Il A¢isindan Global Tiiketici Kiiltiirii ve Etnik Kimlik Diizeyleri
Arasindaki Farkliliklarin Incelenmesi

Ttiketicilerin yasadiklari il agisindan GTK ve EK diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiki agidan
anlamli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda GTK
agisindan F=16.831 ve p= 0.001 olarak bulunurken, EK a¢isindan F= 12.259 ve p= 0.001 olarak bulunmustur.
Bu sonuglara gore tiiketicilerin yasadiklari il agisindan GTK ve EK diizeyleri arasinda anlaml: farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmaya katilan tiiketicilerin yasadiklar: il agisindan GTK ve EK
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklari oldugunu éngéren Hz ve H; hipotezleri kabul edilmistir.

Her bir il bazinda ortaya ¢ikan farkliliklarin yontiniin tespit edilebilmesi i¢in post hoc (LSD) testi
yapilmustir. Yapilan bu testin sonucu anlamli ¢ikan farkliliklar agisindan EK’de sunulmustur.

2.6.6. Arastirmada Incelenen Uriin Gruplar1 A¢isindan Tiiketim Aliskanliklarinin Incelenmesi

2.6.6.1. Incelenen Uriin Gruplarina Yonelik Genel Tiiketici Degerlendirmeleri

Arastirmaya katilan tiiketicilerin arastirmada incelenen tiriin gruplar1 agisindan tiiketim aliskanlari
diizeylerinin tespit edilebilmesi i¢in her bir iriin agisindan ortalamalar ve standart sapmalar hesaplanmuistir.
Elde edilen sonugclar Tablo 8."de gosterildigi gibidir.

Tablo 8. incelenen Uriin Gruplar Agisindan Tiiketim Aliskanlar1 Diizeylerinin Tespiti

Van

Uriin Gruplar1 Aritmetik Ortalama Standart Sapma
1 |Global Gida Uriinleri 3.110 1.018
2 |Yerel Gida Urtinleri 4114 1.128
3 |Gida Urtinleri 3.570 .905
4 |Global Giyim Uriinleri 3.657 1.120
Tablo 8. (Devam) Incelenen Uriin Gruplar1 Agisindan Tiiketim Aligkanlart Diizeylerinin Tespiti

Uriin Gruplar Aritmetik Ortalama Standart Sapma
5 |Yerel Giyim Uriinleri 5.248 1.980
6 |Giyim Uriinleri 3.856 1.020
7 |Kisisel Bakim Uriinleri 6.020 1.203
8 |Ev Aletleri 5.264 1.210
9 |Elektronik Uriinler 3.976 1.496
10 |iletisim Araclar 5.117 1.232
11 |Liiks Uriinler 2.883 1.235

Tablo 8. incelendiginde arastirmada incelenen tiriin gruplar1 bazinda kisisel bakim tirtinleri
kullanimimin 6.020 ortalama ile en yiiksek diizeye sahip tirtin grubu oldugu, bunu 5.264 ortalama ile ev
aletleri kullanimimnin takip ettigi ifade edilebilir. Uriin grubu bazinda en diisiik seviyede ortalamaya ise 2.883
ile liiks tirtinlerin satin alma siklig1 sahip olmaktadir.

2.6.6.2. Global Tiiketici Kiiltiiriiniin ve Etnik Kimligin Incelenen Uriin Gruplarina iliskin
Tiiketim Aliskanliklar1 Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi

Arastirmada incelenen iriin gruplarma iliskin tiiketim aliskanliklari tizerinde GTK ve EK'nin
istatistiki acidan anlamli bir etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla her bir {irtin grubu agisindan
coklu regresyon analizi yapilmustir. Analiz sonuglar: Tablo 9."da gosterildigi gibidir.
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Tablo 9. GTK ve EK'nin Uriin Gruplar1 Uzerindeki Etkisinin Tespiti

Bagiml Bagimsiz Anova Rz Diiz. Katsayilar
Degiskenler Degiskenler F P R? B Beta t P
Crimiers_ [ wom6| 0| 7|2 e esr o
Crimter [ il I N N o B T3 T
Gida Uriinleri SEK 260.240 .001 134 133 ggg gig 2%?22 gg;
Crimiers [ il I Nl Nl e e 5 e 73 T
Crimtert_ [ w2 ) A0 0 s o oot
Giyim Uriinleri SEK 344.957 .001 170 170 éig éiz 2?32; g?é
Orimlet [ | ) | M I sk o
Ev Aletleri SEK 54.153 .001 031 031 ;gg 122 ZZ;Z 881
Granier [ momse | M| | s e o
hoan 55 Gl I DO Ll w7 3 S T
Liiks Uriinler SEK 282.583 .001 144 143 _égi _ggi 2_;;;2 881

Tablo 9 incelendiginde anova bélimiinden GTK ve EK'min arastirmada incelenen tiriin gruplaria
iliskin ttiketim aliskanliklar1 tizerinde etkili oldugunu ¢ngoren modellerin hepsinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu (p=0.001) goriilmektedir. Ayrica tablodan GTK ve EK degiskenlerinin, global gida
degiskenine ait varyanst %21 oraninda (R?=0.217), yerel gida degiskenine ait varyans: %4 oraninda (R?=
0.042), gida degiskenine ait varyans: %13 oraninda (R?>= 0.134), global giyim degiskenine ait varyanst %19
oraninda (R?= 0.192), yerel giyim degiskenine ait varyans1 %10 oraninda (R?= 0.100), giyim degiskenine ait
varyansi %17 oraninda (R?=0.170), kisisel bakim degiskenine ait varyansi %4 oraninda (R?= 0.044), ev aletleri
degiskenine ait varyansi %3 oraninda (R?= 0.031), elektronik tirtinler degiskenine ait varyans: %12 oraninda
(R?=0.129), iletisim araclar1 degiskenine ait varyansi %11 oraninda (R?= 0.113) ve liiks tirtinler degiskenine
ait varyansi %14 oraninda acikladig (R?= 0.144) goriilmektedir.

Bununla birlikte yukaridaki tablo incelendiginde GTK degiskeninin tiim iirtin gruplarina yoénelik
tiketim aligkanliklar1 tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu buna karsin EK
degiskeninin ise global gida, global giyim, elektronik ve liiks tirtin gruplarinda anlamli ve negatif, yerel
gida, yerel giyim, kisisel bakim ve ev aletleri tirtin gruplarinda anlaml ve pozitif ve son olarak gida, giyim
ve iletisim araglari tirtin gruplarinda ise anlamli bir etkisinin olmadig: ifade edilebilir.

Katsayilarin goreceli tnem ve onceliklerinin belirlenmesi agisindan birbirleriyle kiyaslanabilir
degerleri ifade eden Beta katsayilar1 acisindan global gida, global giyim, elektronik ve liiks tirtinlerde GTK
degiskenin, yerel giyim iirtinlerinde EK degiskeninin daha ytiiksek degerlere sahip oldugu, yerel gida ve
kisisel bakim trtinleri ile ev aletlerinde ise bu iki yapmin birbirlerine yakin degerlerinin oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla GTK ve EK'nin iirtin gruplar tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla
gelistirilen hipotezlerden Ha, Haa, Hap, Hsa, Hsp, He, Hea, Heb, H7a ve H7p, kabul edilirken, Hs ve Hy hipotezleri
reddedilmistir.

SONUC VE ONERILER

GTK ve EK kavramlarimnin tiiketim aliskanlar1 tizerindeki etkisinin belirlenmesinin genel olarak ele
alindig1 bu arastirma da su sonuglara ulasilmistir:

Arastirmaya katilan ttiketicilerin %54.9'u erkek, %47.5’i 18-26 yas grubunda yer alan, %41.4’tintin
lisans mezunu, %55.6's1 bekar, %30.9'u 6grenci ve %24.9'u ise 500 TL ve alt1 gelire sahip tiiketicilerden
olusmaktadir. Bununla birlikte arastirmaya katilan tiiketicilerin %35.2’si Marmara bolgesinde ve %26.7’si
[stanbul’da yasamaktadir.

Arastirmada GTK olcegine uygulanan agimlayici faktor analizi sonucunda toplam varyansin
%61.124'tnt aciklayan, 49 ifadeden olusan 6zdegeri 1'den biiytik 7 faktor elde edilmis ve GTK 6lgeginin
0.919 Cronbach’s Alpha degeri ile yiiksek giivenilirlikli oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte faktor
analizi sonucunda elde edilen faktorler ile ¢alismada yararlamilan orijinal olgege ait faktorler arasinda
yiiksek oranda bir uyum ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan ttiketicilerin GTK diizeyleri 3.787 olarak tespit
edilmistir. Buna gore tiiketicilerin ortalama diizeyde GTK’'ya sahip olduklar ifade edilebilir. GTK
faktorlerinden c¢okuluslu isletmelerin pazarlama faaliyetleri ve kozmopolitlik arastirmaya katilan
tiiketicilerin GTK diizeylerine en yiiksek katkiyr saglarken, Ingilizcenin etkisi ise en distik katkiy1
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saglamaktadir. il agisindan Izmir’in 4.108 ortalama ile en yiiksek ve Konya'nin 3.170 ortalama ile en diistik
GTK diizeylerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte arastirmanin gerceklestirildigi iller
agisindan tiiketicilerin GTK dtizeyleri arasinda anlaml farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Arastirmada
EK olgegine uygulanan agimlayic1 faktor analizi sonucunda toplam varyansin %68.190'm1 agiklayan, 31
ifadeden olusan 6zdegeri 1’den biiyiik 6 faktor elde edilmis ve EK 6lgeginin 0.936 Cronbach’s Alpha degeri
ile yiiksek giivenilirlikli oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte faktér analizi sonucunda elde edilen
faktorler ile calismada yararlanilan orijinal olcege ait faktorler arasinda yiiksek oranda bir uyum ortaya
¢ikmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin EK diizeyleri 5.991 olarak tespit edilmistir. Buna gore
tuiketicilerin ortalamanin tizerinde ytiiksek sayilabilecek bir diizeyde EK’ya sahip olduklar ifade edilebilir.
EK faktorlerinden vyerel tilke dilinin kullanilmasi ve yerel kisileraras: iligkiler arastirmaya katilan
tuiketicilerin etnik kimliklerine en yiiksek katkiy1 saglarken, yerel medyanin etkisi ise en diisitk katkiy1
saglamaktadir. Il bazinda degerlendirildiginde Sanliurfa’nin 6.752 ortalama ile en yiiksek ve Van'in 5.428
ortalama ile en diisiik EK diizeylerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte arastirmanin
gerceklestirildigi iller acisindan tiiketicilerin EK diizeyleri arasinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit
edilmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin GTK dtizeyleri ile EK diizeyleri arasinda .01 6nem diizeyinde
anlamli ve negatif yonde bir iliski bulunmustur. Baska bir ifade ile daha yiiksek diizeyde GTK’ya sahip olan
bireylerin daha diisiik diizeyde EK’ya bagh olduklar1 veya daha yiiksek diizeyde EK’ya bagl olan bireylerin
daha diisiik diizeyde GTK'ya sahip olduklar: ifade edilebilir.

Arastirmada incelenen iiriin gruplar1 bazinda en sik kullanilan tirtinler kisisel bakim tirtinleri iken,
en az satin alinan tiriinler ise liiks iiriinler olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte calismada GTK ve EK'nin
arastirmada incelenen triin gruplarina iliskin tiiketim aliskanliklar1 {izerinde etkili oldugunu 6ngoren
modellerin hepsinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur. Calismada global gida trtinlerinin
tiiketimi, global giyim ve elektronik trtinlerin kullanimi ve liiks tirtinlerin satin alinmasi agisindan GTK
degiskeni anlamli ve pozitif, EK degiskeni ise anlamli ve negatif yonde bir etkiye sahip olmaktadir. Bununla
birlikte yerel gida tirtinlerinin tiiketimi, yerel giyim, kisisel bakim {iriinleri ve ev aletlerinin kullaniminda ise
hem GTK'min hem de EK'nin anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip olduklar: tespit edilmistir. Ayrica
gida trtinlerinin tiiketiminde ve giyim tirtinleri ile iletisim araglarinin kullaniminda GTK degiskeni anlamli
ve pozitif yonde bir etkiye sahip iken, EK degiskeninin anlamli bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar 1s181nda yerel, ulusal ve uluslararas: alanda Tiirkiye'de faaliyette
bulunmak isteyen isletme yoneticilerine ve bu konu ile ilgili arastirma yapmak isteyen akademisyenlere ve
arastirmacilara su 6nerilerde bulunulabilir:

Bu arastirmadan elde edilen sonuglara gore Tiirkiye’'de yerel, ulusal 6zellikle de uluslararasi alanda
faaliyet gosteren veya gostermek isteyen isletmelerin genel olarak standardizasyon ve adaptasyon stratejileri
arasinda dengeli bir politika izlemeleri baska bir deyisle bu iki stratejinin karmas: seklinde hibrit bir
stratejiyi takip etmeleri oOnerilebilir. Bununla birlikte bolgesel ve il bazinda ise isletmelerin genel olarak
Turkiye'nin Bat1 bolgelerinde standardizasyon stratejisine Dogu bolgelerinde ise adaptasyon stratejisine
agirlik vermeleri 6nerilmektedir. Ornek olarak tekstil alaninda faaliyette bulunan bir isletme Tiirkiye nin
Marmara ve Ege bolgelerinde yer alan magazalarinda standardizasyon stratejisine agirlik vererek ABD ve
Avrupa tarzmma ve modasina daha yakin trtinler bulundurmali iken, Dogu Anadolu ve Karadeniz
bolgelerinde yer alan magazalarinda ise adaptasyon veya hibrit bir stratejiye agirlik vererek {irtinlerinde
renk, tarz, fiyat vb. gibi bazi konularda uyarlama yapma yoluna gitmelidir. Isletmelere iiriin gruplari
bazinda ise global gida, global giyim, elektronik ve liiks tiriin gruplarinda standardizasyon stratejisine, yerel
giyim tirtinlerinde adaptasyon stratejisine, yerel gida, kisisel bakim ve ev aletleri iiriin gruplarinda ise her iki
strateji arasinda dengeli bir politika izlemeleri onerilebilir. Arastirmadan elde edilen sonugclar 1s1§1inda bu
konu ile ilgili ¢calisma yapacak olan arastirmacilara ise, GTK ve EK'nin farkli tirtin ve trtin gruplar:
tizerindeki etkisi ile ilgili arastirma yapmalar1 6nerilebilir. Bununla birlikte arastirmacilara, Tiirkiye ile farkl
tilkeler arasinda karsilagtirmali arastirmalar gergeklestirmeleri, Kuzey Kore gibi dis diinyaya kapali ve Cin
gibi Diinya niifusunun biiyiik bir boliimiinii olusturan {ilkeler de calismalar yapmalar1 da onerilebilir.
Arastirmacilara yapilacak bagka bir oneri ise kirsal alanda yasayan tiiketiciler ile sehir merkezlerinde
yasayan tiiketiciler arasinda karsilastirmali calismalar gerceklestirmeleridir.
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EK- Tiiketicilerin GTK ve EK Diizeyleri Agisindan incelenen Iller Arasindaki Farkliliklar:
Tablo 10. GTK Diizeyleri Agisindan iller Arasindaki Farkliliklar

i Ort. p L Ort. p
Farki Farki

U o i ) ) iy

Istanbul Izmir -135 .047 | Samsun Trabzon -471 .000
Manisa 341 .000 Ordu -372 .004
Samsun .769 .000 Ankara -.809 .000
Trabzon .298 .002 Kayseri -.668 .000
Ordu .397 .000 Antalya -.767 .000
Konya .803 .000 Mersin -.488 .000
Adana .609 .000 Van -414 .001
Mersin .280 .002 Gaziantep -299 017
Van .355 .000 Diyarbakir -420 .001
Erzurum .708 .000 Sanliurfa -414 .001
Gaziantep 469 .000 | Trabzon Ankara -.338 .001
Diyarbakir 349 .000 Konya 505 .000
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Sanliurfa .355 .000 Adana 311 .005

Bursa Manisa .330 .002 Antalya -.296 .019
Samsun .758 .000 Erzurum 409 .001
Trabzon 287 .010 | Ordu Ankara -438 .000
Ordu .386 .001 Konya 405 .002
Konya 792 .000 Kayseri -.297 .020
Adana .598 .000 Antalya -.395 .002
Mersin .269 .010 Erzurum 310 .013
Van 344 .001 | Ankara Konya .843 .000
Erzurum .697 .000 Adana .649 .000
Gaziantep 458 .000 Mersin 321 .001
Diyarbakir 338 .002 Van 395 .000
Sanlurfa .344 .001 Erzurum .748 .000

Kocaeli Manisa 307 .012 Gaziantep 510 .000
Samsun .735 .000 Diyarbakir .389 .000
Trabzon .265 .038 Sanliurfa .396 .000
Ordu 364 .004 | Konya Kayseri -.702 .000
Konya .769 .000 Antalya -.801 .000
Adana .576 .000 Mersin -522 .000
Mersin 247 .042 Van -.448 .000
Van 322 .009 Gaziantep -.333 .007
Erzurum 674 .000 Diyarbakir -454 .000
Gaziantep 436 .000 Sanliurfa -.447 .000
Diyarbakir 316 .011 | Kayseri Adana .508 .000
Sanliurfa .322 .009 Van .254 .038

Izmir Manisa 476 .000 Erzurum .607 .000
Aydm 297 .004 Gaziantep .369 .003
Samsun .904 .000 Diyarbakir 248 .044
Trabzon 433 .000 Sanliurfa .255 .038
Ordu .533 .000 | Adana Antalya -.607 .000
Konya .938 .000 Mersin -.329 .001
Kayseri 236 .027 Van -.254 .015
Adana 744 .000 Diyarbakir -.260 014
Mersin 416 .000 Sanliurfa -.254 .016
Van 490 .000 | Antalya Mersin 278 .021
Erzurum .843 .000 Van .353 .004
Gaziantep .605 .000 Erzurum .706 .000
Diyarbakir 484 .000 Gaziantep 467 .000
Sanliurfa 491 .000 Diyarbakir 347 .005

Manisa Samsun 428 .001 Sanliurfa .353 .004
Ankara -.381 .000 | Mersin Erzurum 427 .000
Konya 462 .000 | Van Erzurum .352 .003
Kayseri -.240 .050 | Erzurum Gaziantep -.238 .049
Adana .268 .011 Diyarbakir -.358 .003
Antalya -.339 .006 Sanliurfa -352 .004
Erzurum .367 .002

Tablo 10. (Devam) GTK Diizeyleri Agisindan iller Arasindaki Farkliliklar
Farki Farki

® 0 ) (I) 0 o

Aydin Samsun .607 .000
Ankara -.202 .034
Konya .641 .000
Adana 447 .000
Erzurum .546 .000
Gaziantep .307 .011

Tablo 11. EK Diizeyleri Agisindan iller Arasindaki Farkliliklar
Farki Farki

o 0 ) (I) 0 o

Istanbul Kocaeli -198 .025 | Samsun Ankara 427 .000
Manisa -179 .039 Adana 318 .002
Samsun -274 .003 Van .763 .000
Ordu -.343 .000 Diyarbakir 273 .023
Ankara 154 .003 Sanliurfa -.561 .000
Konya -.345 .000 | Trabzon Ankara 275 .005
Antalya -.230 .008 Van 611 .000
Mersin -.223 .008 Sanliurfa -713 .000
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Van 490 .000 | Ordu Ankara 497 .000

Erzurum -.353 .000 Kayseri .300 .013

Gaziantep -.330 .000 Adana .388 .000

Sanliurfa -.834 .000 Van .833 .000

Bursa Kocaeli -.203 .050 Diyarbakir .343 .005
Samsun -.278 .009 Sanliurfa -491 .000

Ordu -.348 .001 | Ankara Konya -.498 .000

Ankara 149 .045 Kayseri -.197 .036

Konya -.349 .001 Antalya -.384 .000

Antalya -.235 .022 Mersin -.377 .000

Mersin -.228 .023 Van .336 .000

Van 485 .000 Erzurum -.507 .000

Erzurum -.358 .000 Gaziantep -483 .000

Gaziantep -334 .001 Sanliurfa -.988 .000

Sanliurfa -.839 .000 | Konya Kayseri .301 .011

Kocaeli Ankara .352 .000 Adana .389 .000
Adana 243 .017 Van .834 .000

Van .688 .000 Diyarbakir 344 .004

Sanliurfa -.636 .000 Sanliurfa -.490 .000

Izmir Samsun -.232 .027 | Kayseri Van .533 .000
Ordu -.302 .005 Erzurum -.310 .007

Ankara 195 .007 Gaziantep -.287 015

Konya -.303 .003 Sanliurfa -.791 .000

Van 531 .000 | Adana Antalya -275 .006

Erzurum -.312 .002 Mersin -.268 .006

Gaziantep -.288 .005 Van 445 .000

Sanliurfa -.793 .000 Erzurum -.397 .000

Manisa Ankara 333 .000 Gaziantep -.374 .000
Adana 223 .026 Sanliurfa -.879 .000

Van .669 .000 | Antalya Van .720 .000

Sanliurfa -.656 .000 Sanliurfa -.604 .000

Aydin Ankara .266 .003 | Mersin Van 713 .000
Konya -232 .046 Sanliurfa -.611 .000

Van .602 .000 | Van Erzurum -.843 .000

Erzurum -.241 .034 Gaziantep -.819 .000

Sanlurfa -.722 .000 Diyarbakir -.490 .000

Sanliurfa -1.324 .000

Erzurum Diyarbakir .353 .002

Sanliurfa -.481 .000

Gaziantep Diyarbakir .329 .005

Sanliurfa -.505 .000

Diyarbakir Sanliurfa -.834 .000
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