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Oz

Bu arastirmanin amact Alman turistlerin ¢evre bilinci ve g¢evre dostu otel (yesil otel) algisinin davranissal niyetleri tizerindeki
etkisini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Antalya havalimaninda Alman turistlere anket uygulanmis, 360 gecerli anket
degerlendirmeye alinmustir. Demografik degiskenlere iliskin verilerin yorumlanmasinda frekans ve ytizde analizinden yararlanilmustir.
Demografik 6zellikler agisindan olceklerde anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Mann Whitney U-Testi ve Kruskal
Wallis Testi uygulanmugtir. Olgekler arasindaki iligkileri 6lgmek icin korelasyon analizi, davranigsal niyet tizerindeki etkisini 6l¢gmek icin
ise regresyon analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda turistlerin genel olarak cevre bilincinin, cevre dostu otel algisimin ve davranis
niyetlerinin olumlu diizeyde oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet, egitim durumu, tesisin ¢evreye duyarli olmasi ve gevre dostu otel olma
durumu agisindan 6lceklerde anlamli farkliliklar bulunmustur. Regresyon analizi sonucunda turistlerin cevre dostu otel algismnin
davrarnus niyetlerini en ¢ok etkileyen faktdr oldugu, turistlerin gevre bilincinin de davranis niyetlerini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alman Turistler, Cevre Bilinci, Cevre Dostu Otel, Davramissal Niyet.

Abstract

The purpose of this study is to determine the effect of German tourists' environmental consciousness and environmentally
friendly hotel (green hotel) perception on behavioral intentions. For this purpose, a questionnaire was conducted to German tourists at
Antalya Airport and 360 questionnaires were taken into evaluation. The frequency and percentage analysis were utilized for the
interpretation of data on demographic variables. Mann-Whitney U-test and Kruskal-Wallis test were used to determine whether the
scales differ with its demographic characteristics. The correlation analysis was conducted to measure the relationship between scales
and the regression analysis was conducted to measure their effects on behavioral intention. According to the results of the study,
tourists' environmental consciousness, environmentally friendly hotel perception and behavioral intentions were found to be at positive
level. The significant differences were found in terms of variables for the tourists' gender, education level, hotel's environmental
sensitivity and being an environmentally firendly hotel. As a result of the regression analysis, it was determined that the most effective
factor that affects tourists' behavioral intentions is the perception of environmentally friendly hotel. In addition, it is obtained that
tourists' environmental consciousness affects tourists' behavioral intentions.

Keywords: German Tourists, Environmental Consciousness, Environmentally Friendly Hotel, Behavioral Intention.

GIRIS

Turizmin gelisimi ve toplumlarin varlig icin 6nemli olan cevresel, kiiltiirel, tarihi ve toplumsal
degerlerin korunmas: stirdiirtilebilir pazarlama yaklasimlar: ve arz-talep dengesi ile miimkiindiir (Bahar ve
Kozak, 2012: 153-154). Ayrica dogru planlama ve yo6netimle turizmin olumsuz etkilerinin ©niine
gecilebilmektedir (Sheela, 2002: 19). Bu kapsamda stirdiiriilebilir anlayisin benimsenmesi ve koruma-
kullanma ilkelerine 6nem verilmesi gerekmektedir (Ceken, 2014: 51).Turizmin pazarlamakta oldugu dogal
¢evrenin énemsenmesi faaliyetlerin basarisi icin de zorunludur (Kozak, 2012: 41). Bunlara ek olarak turizm
icerisinde degerlendirilen otelcilik endiistrisinin devamliligi dogal kaynaklarin varligina baghdir. Ciinki
destinasyonlarin dogal kaynaklar1 ¢ogu zaman turist ¢cekim nedenidir ve asir1 tiiketim nedeniyle zarar
gorebilmektedir. Otellerin sagladigi hizmetlerin ¢ogu kaynaklarmn kullanimini gerektirdigi igin gevrenin
korunmasi otelcilik sektorii icin dnemlidir (Bohdanowicz, 2005: 188). Artan talep dogrultusunda boyutlar: ve
icerigi genisleyen ve farklilasan turizm olgusunun gevresel kaynaklarin stirdiiriilebirligine olumsuz etki
etmemesi icin konaklama isletmelerinin faaliyetlerinde duyarli olmalar1 gerekmektedir. Turistlerin gevresel
konulara onem vermeleri isletmelerin duyarhiliklarina etki edecektir. Otellerin cevre dostu pazarlama
stratejilerinin miisteriler tarafindan nasil algilandigmin anlasilmas: farklilasmalara ve rakiplerinden bir
adim 6nde olmalarina katki saglayacaktir. Boylece kar artis1 saglanabilecektir (Chan, 2014: 932).

Son yillarda degisen tiiketici tercihleri ve cevresel endiseler dogrultusunda turizm sektoriinde
ekolojik oteller yildizlama sistemi, gevre dostu isletme plaketleri, yesil yildiz ve beyaz yildiz gibi
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uygulamalarin benimsendigi goriilmistir (Kizilirmak, 2011: 11). Bu tip belgeler cevreye duyarlilik acisindan
rekabet avantaji yaratmasi, stirdiiriilebilir cevreye istikrar ve devamliik katkisi Tiirkiye turizminde
gelismekte olan bir alan olup turizmin gelecegi agisindan nemlidir. Bu tip uygulamalar ile israfi 6nleyerek
maliyet avantaji saglanabilmekte, miisterilerin konuyu onemsemesi ile talep artisi gerceklesebilmekte ve
otellerde gelir artisi saglanabilmektedir (Tosun ve Ozdemir, 2015: 34).

Yesil Oteller Birligi'ne gore yesil oteller su ve enerji tasarrufu saglayan, atiklar1 azaltan, diinyamizi
ve bizi korumaya yardimci olan gevre dostu isletmelerdir (Lee vd., 2010: 902). Tiirkiye’de Kiilttir ve Turizm
Bakanligi'ndan Yesil Yildiz (Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi) Belgesi alan tesislerin; su tasarrufu, enerji
verimliligini arttirmasi, gevreye zararli maddelerin tiiketimi ve atik miktarinin azaltmasi, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullaniminin tegvik etmesi, konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren cevreye
duyarlh olarak planlanmalari, tesisin ¢evreye uyumu, ¢evreye duyarlilik konusunda bilinglendirme, egitim
saglanmasi, ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmas1 gerekmektedir. Yesil Yildiz Belgesi alan tesislerin,
gevrenin korunmasina katkida bulunurken, ayni zamanda tanitim ve pazarlamalarinda bir farklilik
yaratabilecekleri, hizmet kalitelerinden 6diin vermeden, isletmelerine ve tilke ekonomisine tasarruf yolu ile
katkida bulunabilecekleri, cevrenin korunmasinda tistlenecekleri roller ile 6rnek tesisler olabilecekleri
distintilmektedir (http:/ /yigm kulturturizm.gov.tr/TR,11596 / cevreye-duyarlilik-kampanyasi-yesil-
yildiz.html).

Son yillarda gevre dostu otellerin sayist da giderek artmaktadir. 2014 yilinda Antalya'da 51 adet
Cevreye Duyarl: Tesis (Yesil Yildiz) tespit edilirken, 2016 itibariyle bu sayinin ti¢ kat arttig1 158 adet Cevreye
Duyarli Tesis oldugu belirlenmistir (http://www.aktob.org.tr/; http://yigm kulturturizm.gov.tr/ TR 9579/ turizm-
tesisleri html). Turistler artik tesisin cevreye duyarhilifinmi gosteren sembol ve belgeler aramakta, destinasyonun
cevreyle uyumunun saglanmasiyla ortaya konan Kkaliteli turizm beklentisi ile seyahat karar1 almaktadir.
Turistlerin cevresel duyarlilik taleplerinin ve motivasyonunun anlasilmasi ile beklentilerin karsilanmasi
gerekliligi pazarlama arastirmalarinca da desteklenmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2004: 92)

Bu calisma, otelcilik sektoriinde yonetim, reklam ve pazarlama faaliyetlerine iliskin kararlar
almirken cevre dostu miisterilerin algi ve davramislarmin anlasilip degerlendirilebilmesi icin fayda
saglayacaktir. Bu calismada oncelikle turistlerin gevre bilinci, ¢evre dostu otellere iliskin algilar1 ve
davranigsal niyetleri lgiilmeye calisilmis, daha sonra turistlerin gevre bilinci ve ¢evre dostu otel (yesil otel)
algisinin davrarussal niyetleri tizerindeki etkisi belirlenmistir. Bu yontiyle calismanin sektore ve ilgili yazina
katkida bulunacag: diistintilmektedir.

1.ILGILI ARASTIRMALAR

Calismalar kadin, evli, geng ve geliri yiiksek olan tiiketicilerin yesil triin satin aldiklarmi
gostermektedir (Cabuk vd., 2008: 85). Turizm tiiketimi agisindan bakildiginda ise turistlerin sahip olduklar:
davranis tepkileri dogrultusunda konaklayacaklar: tesisler icin se¢im yapmakta olduklar: goriilmektedir.
Dogal cevre bu secimlerde ilk kriterdir (Usta, 2014: 117). Ayrica tatilin planlanma stirecinde turistin beklenti,
diistince, onyargt ve egilimi gibi o©zelliklerine gore yap1 kazanan imaj, davrarnuslarin belirleyicisi
olabilmektedir (Avcikurt, 2010: 45). Son 10 yilda bu konu ile ilgili pek ¢ok arastirma gerceklestirilmistir.
Bunlardan bazilar1 soyledir:

Manaktola ve Jauhari tarafindan gergeklestirilen galismada, miisterilerin otel isletmelerinin yesil
uygulamalari ile ilgili tutum ve davramslarini etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu tiir uygulamalar
icin 6deme yapma istekliliklerinin anlasilmas1 amaglanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore miisteriler bu
tip uygulamalar1 gerceklestiren isletmelerde konaklamak istemektedir ancak ekstra odeme yapmak
istememektedirler. Ayrica otelin ¢evrecilik konusunda gergeklestirdigi somut faaliyetlerini gormek
istemektedirler. Miisterilerin tutumlar1 ve davramslari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir. Bu nedenle cevre dostu uygulamalara biitce ayirmanin otellere kisa vadede olmasa da uzun
vadede karlilik kazandiracag: anlasilmistir (Manaktola ve Jauhari, 2007: 364-373).

Han ve digerleri ise cinsiyet ve yas degiskenlerini goz oniinde bulundurarak yesil davranislara
iliskin tutum, imaj, ziyaret niyeti, tavsiye niyeti ve daha fazla ticret 6deme istekliligi arasindaki iliskiyi
incelemistir. imajm ziyaret niyetini, tavsiye niyetini ve daha fazla ticret 6deme istekliligini etkiledigi
goriilmistiir. Ayrica imaj, yesil davramsa iliskin tutumun davramssal niyetlerin unsurlar1 {izerindeki
etkisine aracilik etmektedir. Kadinlar ve ileri yas gruplarinda degiskenler arasindaki iliskinin daha giiglii
oldugu anlagilmistir (Han vd., 2009: 519).

Lee ve digerlerinin c¢alismasinda bilissel, duygusal ve genel imaj kavramlar1 goéz Oniinde
bulundurularak yesil otel marka ve imajinin gelisimi arastirilmistir. Ayrica imajin tekrar ziyaret niyeti,
tavsiye niyeti ve daha yiiksek ticret ddeme niyeti gibi davranissal niyetlere etkisi arastirilmistir. Calismanin
bulgular1 deger ve kalite 6zellikleri gibi bilissel imaj unsurlarinin duygusal ve genel imaj tizerinde olumlu
etki olusturabilecegini gostermistir. Otelin genel imaji daha olumlu davranissal niyetlerin olusumuna katk:
saglayabilmektedir (Lee vd., 2010: 901).

- 2615 -



Han ve digerleri tarafindan gergeklestirilen baska bir ¢alismada otel miisterilerinin yesil otel ziyaret
niyetleri Ajzen'nin planli davrams modeli ile test edilmistir. Tutumun, bireyin 6énceden sahip oldugu veya
kabullendigi kurallarin ve algilanan davranigsal kontroliin yesil otelde kalis niyetini pozitif yonde etkiledigi
goriilmustiir (Han vd., 2010: 325).

Han ve Kim'in birlikte geceklestirdikleri calismada ise miisterilerin yesil otelleri tekrar ziyaret etme
niyetleri incelenmistir. Hizmet kalitesi, memnuniyet ve imajin tekrar ziyaret niyeti ile pozitif yonli iligkisi
bulunmustur. Yesil oteli ziyaret siklig1 arttikca miisterinin tekrar ziyaret niyeti de artmistir. Tutumun ve
memnuniyetin hizmet kalitesi ve niyet arasinda aract (degisken) oldugu goriilmiistiir (Han ve Kim, 2010:
659-667).

Ozcoban tarafindan gergeklestirilen galismada Calista Luxury Resort Hotel ele alinmistir. Bu otel
Tiirkiye'nin ilk Cevreye Duyarl Tesisi Turizm Isletmesi Belgesi'ne sahip oteldir. Tesisin gevreye duyarl
olmasinin miisterilerin satin alma kararini toplamda % 96 oraninda etkiledigi goriilmiistiir (Ozgoban, 2010:
207-217).

Bir baska galismada ise cevre dostu tutumlarin yesil otelleri ziyaret niyetine, tavsiye etme niyetine ve
daha fazla ticret deme istekliligine etkisi arastirilmistir. Cevre dostu tutumlarin genel olarak yesil otelleri
ziyaret niyeti, tavsiye etme niyeti ve daha fazla {icret 6deme niyeti ile iligkili oldugu anlasilmistir. Ayrica
cinsiyete gore farkliliklar oldugu ve daha o6nce bu tip otelleri tecrilbe etmenin niyetleri etkiledigi
anlasilmistir. Yas, egitim ve hane geliri ile ¢evre dostu niyetler arasinda anlamli farkliliklar olmadig: tespit
edilmistir (Han vd., 2011: 345).

Kang ve digerleri otel miisterilerinin cevresel duyarliliklar: ile otelin ¢evre dostu uygulamalari icin
daha fazla 6deme yapma istekliligi arasindaki iliskiyi arastirmustir. Yiiksek ve orta fiyath otellerde
konaklayan miisterilerin otellerin yesil uygulamalarina daha fazla ticret 6deme isteginde olduklar:
anlasilmistir (Kang vd., 2012: 564).

Millar ve digerleri tarafindan gerceklestirilen calismada is ve tatil amacli seyahat eden turistlerin
cevresel tutumlari, evlerindeki yesil davranislar1 ve otelin sahip oldugu gevreci 6zelliklere verdikleri deger
incelenmistir. Cevresel tutum ve davranislar: arasinda ¢ok az farklilik oldugu goriilmiistiir. Ayrica is amagl
seyahat eden miisteriler gevre duyarliligi konusunda ¢ok az farkla ondedir. Bir baska deyisle, iki grup
arasinda anlamli farkliik bulunmaktadir ancak gruplarin ortalama degerleri birbirine ¢ok yakindir. Son
olarak bu calisma otelin cevreci 6zelliklerine verilen degerin genel olarak benzer oldugu sonucunu ortaya
¢ikarmistir (Millar, Mayer ve Baloglu, 2012: 395-407).

Berezan ve digerleri ise otellerin siirdiiriilebilir uygulamalarinin farkl tilkelerden miisterilerin oteli
tekrar ziyaret niyeti ve memnuniyeti {izerindeki etkisini arastirmistir. Calismanin bulgular1 yesil
uygulamalarin miisteri memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyeti ile pozitif yonli iliskiye sahip oldugunu
gostermistir (Berezan vd., 2013: 227).

Ham ve Han tarafindan cevresel kaygilar1 diistik ve yiiksek olan iki grup tizerinde gergeklestirilen
arastirmada cevresel kaygi aract (degisken) olarak belirlenmistir. Ayrica bir otelin gevreci olarak
algilanmasinin ziyaret niyetine, daha fazla ticret 6edeme istekliligine ve tavsiye niyetine etkisi aragtirilmistir.
Yapilsal esitlik modeli kullamilarak gerceklestirilen analizde cevresel kaygilarin otelin cevreci olusuna
yonelik alg ile ziyaret niyeti arasinda araci role sahip oldugu gortlmiistiir (Ham ve Han, 2013: 737- 743).

Slevitch ve digerlerinin ¢alismasinda agirlama sektoriinde yapilan arastirmada isletmenin "yesil"
ozelliklerinin sahip oldugu diger temel ozelliklere de bagli olarak miisteri memnuniyetini sagladig:
goriilmektedir (Slevitch vd., 2013: 815).

Baker ve digerleri yesil otellerde konaklama niyetini etkileyen en onemli faktoriin miisterilerin
“gevre dostu olmanin onemliligi”ne iliskin degerlendirmeleri oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Rahat edememe,
masrafi azaltmaya yonelik algilar ve azalan “liiks” olarak nitelendirilebilecek olanaklarin azalis1 gibi
maddelerin miisterilerin konaklama niyetini ve bu tip oteller i¢cin daha fazla 6deme istekliligini anlamli
olctide etkilemistir (Baker vd., 2013: 1).

Huang ve digerleri tarafindan 458 otel miisterisinin katiimiyla gerceklestirilen ¢alismada yast geng
ve bayan otel miisterilerinin diger miisterilerle kiyaslandiginda daha gevre dostu egilime sahip oldugu
anlasilmistir. Ayrica cgevreyi korumaya iliskin bilincin yesil tiiketici davranisini pozitif yonde etkiledigi
goriilmistiir (Huang, Lin, Lai ve Lin, 2014: 139).

Tosun ve Ozdemir tarafindan gerceklestirilen calismada konaklama isletmelerinde cevre duyarliligt
konusu ele alinmistir. Cevreye duyarl otellerin atik yonetimine ve geri dontistimlii tirtin kullanmaya 6nem
gosterdigi anlasilmistir (Tosun ve Ozdemir, 2015: 33).

Ayrica Giirkan ve digerleri calismalarinda vyerli turistlerin cevre bilingliligini g6z oniinde
bulundurmustur. Bu bilincin davranislarina, bu tip otellerde kalma egilimlerine ve daha fazla {icret verme
istekliliklerine etkisi arastirilmistir. Cevreye duyarli miisteri davranisina iliskin 6lcegin ti¢ alt boyuttan
olustugu anlasilmistir. Bu boyutlar yeniden kullarilabilirlik, su ve enerji tasarrufu olarak belirlenmistir.
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Turistler en fazla enerji tasarrufunu desteklemektedir. Cevre bilincinin bu alt boyutlar tizerinde anlaml
etkisi bulunmaktadir. Ayrica cevre bilincinin ¢evreye duyarli tesislerde kalma ve daha fazla ticret ddeme
istekliligi tizerinde anlamli etkisinin oldugu gorulmiistiir (Giirkan vd., 2015: 114-129).

Son olarak Giritoglu ve Giizel tarafindan gerceklestirilen calismada otellerin yesil yildiz
uygulamalar1 degerlendirilmistir. 3, 4 ve 5 yildizli otellerde gorev yapan yoneticilerin katilimiyla
gerceklestirilen calismada otel yildizlarma gore farkhiliklarin olustugu anlasilmustir. 3 yildizli otellerde
cevresel duyarlilik acisindan eksikliklerin oldugu gortilmiistiir (Giritlioglu ve Giizel, 2015: 889 -902).

2. YONTEM

2.1. Calismanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Alman turistlerin cevre bilinci ve gevre dostu otel (yesil otel) algisinin
davranussal niyetleri tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu genel amag dogrultusunda cevap aranacak sorular
sunlardir:

- Alman turistlerin demografik profili nedir?

- Alman turistlerin ¢evre bilinci, cevre dostu otel (yesil otel) algis1 ve davranigsal niyetleri nasildir?

- Demografik degiskenler acisindan bu boyutlar arasinda anlamli bir farklilik var midir?

- Alman turistlerin gevre bilinci ve gevre dostu otel (yesil otel) algisinin davramnissal niyetleri
tizerindeki etkisi nedir?

Konuya iligkin ulusal literatiirde yapilmis ¢alisma sayisinin oldukga sinirli olusu ve yabanci
turistlerin ihmal edilmesi bu calismanin yapilmasinda etkili olmustur. Yapilan bu ¢alisma ile literatiire ve
Antalya turizmine katk: saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Antalya’y: tatil i¢in tercih eden Alman turistler olusturmaktadir. Evren olarak
Antalya ilinin secgilmesinin nedeni ¢evre dostu otel (yesil yildizli otel) sayisinin en fazla Antalya ilinde
bulunmasi (http:/ /www.aktob.org.tr) ayrica Alman turistlerin tatil i¢in daha ¢ok Antalya’y: tercih etmesidir
(http:/ /www.antalyakulturturizm.gov.tr). Alman turistlerin segilmesinin nedeni ise Almanlarin cevre
bilincinin, cevresel farkindaliklarinin daha ytiksek oldugunun arastirmalardan tespit edilmesidir (Baysan,
2001). Arastirmanin Orneklemi ana kiitlenin tamamma ulasmak, zaman ve maliyet agisindan mevcut
olanaklar1 astig1 i¢in anketi doldurmaya goniillit Alman turistlerden olugsmaktadir. Tiirkge olarak hazirlanan
anket formu, alaninda uzman kisiler tarafindan Almancaya cevrilmis ve Antalya havalimaninda yiiz ytize
goriisme yontemi kullanarak uygulanmistir. Veriler Mayis- Haziran 2014 tarihlerinde toplanmustir. Bu
calismada toplam 450 turiste anket uygulanmuis, 360 gecerli anket degerlendirmeye alinmistir.

2. 3. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tercih edilmistir. Anket iki boltimden olusmakta; birinci
bolimde demografik 6zelliklere ve tatil profiline yonelik sorular, ikinci bélimde turistlerin gevre bilinci,
cevre dostu otel algisi ve davranis niyetlerine iliskin ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerin
degerlendirilmesinde “5li Likert Olgegi” kullanilmistir (5:Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3:
Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1:Kesinlikle katilmiyorum). Tatil profiline yénelik sorular Ozgoban (2010),
cevre bilinci ifadeleri Ayyildiz ve Geng (2008) ile Karaca (2013), cevre dostu otel algisi ve davranis niyeti
ifadeleri ise Lee, Hsu, Han ve Kim (2010) calismalarindan faydalanarak olusturulmustur.

2. 4. Verilerin Analizi

Demografik degiskenlere iliskin verilerin yorumlanmasinda frekans ve ytizde analizinden
yararlamlmustir. Olgeklere iliskin giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alpha degerleri, bunun yani sira
olceklerde yer alan ifadelere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Cronbach Alpha
Katsayisi gevre bilinci dlgeginin .936, cevre dostu otel algis1 6lgeginin .966 ve davranigsal niyet Slgeginin .949
olarak tespit edilmistir. Cronbach Alpha Katsayis1 0.80-1.00 araliginda yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir
(Ural ve Kilig, 2005: 258). Ayrica gerceklestirilen faktor analizi sonucunda olgeklerin tek faktorli yapidan
olustugu anlasilmistir. Elde edilen verilere gore olceklerin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugu
goriilmektedir. Olgeklerin normalligi Kolmogorov-Smirnov normallik testi kullanilarak test edilmis,
olgeklerin normal dagilima sahip olmadig1 ve nonparametrik testler yapabilecegi anlasilmistir. Demografik
ozellikler acisindan tlgeklerde anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Mann Whitney U-Testi ve
Kruskal Wallis Testi uygulanmustir. Olgekler arasindaki iligkileri slgmek icin korelasyon analizi, davranigsal
niyet tizerindeki etkisini 6l¢mek icin ise regresyon analizi yapilmusgtir.

3. BULGULAR

3.1. Aragtirmaya Katilan Turistlerin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan turistlere yonelik demografik bulgulara ait frekans ve ytizde dagilimlar: Tablo
1'de verilmistir. Katiimcilarin % 51.1nin kadin oldugu, %52.8'nin evli oldugu goriilmektedir. Yas dagilimi
acgisindan katilimcilarin % 39. 4’tintin 50-64, % 25'inin 65 ve {izeri yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin yaklasik % 65’inin 50 yas ve tizerinde oldugunu soyleyebiliriz. Egitim durumu agisindan
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katilimcilarin % 41.1'nin lisans, %31.4'tintin lise mezunu oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin % 25.3"t1 6zel
sektorde calismakta, % 20’si devlet memuru oldugunu belirtmistir. Gelir dagilimi ac¢isindan katihmcilarin %

31.4’tintin 3001- 4500 Euro, % 27.2’sinin 4501- 6000 Euro aylik geliri oldugu gortilmektedir.
Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bulgular:

Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde % | Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde %
Cinsiyet Kadin 184 51.1 Emekli 42 11.7
Erkek 176 48.9 Devlet memuru 72 20.0
18-34 44 12.2 Meslek Ozel sektor 91 25.3
Yas gg-:z 18;12 ggi Serbest meslek 57 15.8
65 ve tizeri | 90 25.0 Diger % 272
Medeni Hal Evli 190 52.8 3000 € altinda 90 25.0
Bekar 170 47.2 3001- 4500 € 113 314
Hkﬁgretim 73 20.3
. 4501- 6000 € 98 27.2
. Gelir Durumu
Egitim Durumu Lise 13 314
6001- 7500 € 38 10.6
Lisans 148 41.1 .
Lisanstista % 75 7500 € tizerinde 21 5.8

Tablo 2'de arastirmaya katilan turistlerin tatil profili bulgular verilmistir. Katilimcilarin % 66.7’sinin
Turkiye'ye daha 6nce geldikleri goriilmektedir. Rezervasyon yapilan dagitim kanali agisindan katilimcilarin
% 33.6's1 tur operatorii, % 31.1’i online olarak belirtmislerdir. Rezervasyon oncesi konaklanacak tesisin
gevreye duyarli olmasinin rezervasyon kararimi etkileme durumuna katilimcilarin % 40.6's1 etkiler, % 46.4't
kismen etkiler demislerdir. Katiimcilarin % 71.4'ti rezervasyon yaptiklar: tesisin ¢evre dostu otel oldugunu,

% 28.6"s1 gevre dostu olmadigini belirtmistir.
Tablo 2: Katilimcilarin Tatil Profili Bulgular:

Frekans | Yiizde %

e . Evet 240 66.7
Tiirkiye'ye daha 6nce gelme durumu Hayir 120 33
Tur Operatorii 121 33.6

Rezervasyonun yapildig1 dagitim kanal g:t?;?fisi Zg i;z
Online 112 31.1

Rezervasyon oncesi konaklanacak tesisin ¢evreye Cok etkiler 146 40.6
duyarli olmasinin rezervasyon kararini etkileme Kismen etkiler 167 46.4
durumu Etkilemez 47 13.1
Rezervasyon yapilan tesisin ¢evre dostu otel olma Evet 257 71.4
durumu Hayir 103 28.6

Arastirmaya katilan turistlerin Tiirkiye tercihinde etkili olan faktérlerin aritmetik ortalamasi ve
standart sapma degerleri Tablo 3’de verilmistir. Tiirkiye tercihinde tiim faktorlerin 6nemli oldugu asagidaki
ortalamalardan gortilmektedir. En o©nemli faktorlerin sirasiyla deniz-kum-giines turizmi (4.75),
konukseverlik (4.53), fiyat (4.50), hizmet kalitesi (4.48), oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmalarda
Alman turistlerin Tiirkiye'yi se¢me tercihleri arasinda dogal giizellikler, fiyatlarin uygun olusu, tarihi

kiiltiirel degerler, misafirperver insanlar en basta yer almaktadir (Turizm diinyasi, 2001: 25).
Tablo 3: Katilimcilarin Tiirkiye Tercihinde Etkili Olan Faktorlerin Aritmetik Ortalamasi

X ss
Deniz-kum-giines turizmi 475 | .52
Fiyat 450 | .76
Eglence ve Gece Yasami 413 | 1.07
Tarihi Zenginlikler ve Kiiltiir | 4.28 | .87
Hizmet kalitesi 448 | .76
Konukseverlik 453 | .70

3.2. Aragtirmaya Katilan Turistlerin Olcek Ifadelerine Verdikleri Yanitlarin Bulgular

Tablo 4'de arastirmaya katilan turistlerin cevre bilinci ifadelerine yonelik aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Katilimcilarin gevre bilinci ifadelerine yiiksek diizeyde katildiklari,
cevre bilinci olgegi ifadelerinin genel ortalamasinin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir (4.19).
Ortalamalar dikkate alinarak en fazla katilinan ifadeler sunlardir: “Elimden geldigi siirece cevreyi temiz
tutmaya calisirnm (4.35).”, “Evsel atiklar1 ayiririm (4.34)”, “Enerji tasarrufuna dikkat ederim (4.33). 7,
“Temizlik trtnleri, gida vb. bir¢ok tirtinii satin alirken ¢evre dostu olmasina 6nem veririm (4.24).”, “Cevre
dostu tiriin satin aldigimda cevrenin korunmasina katkida bulunduguma inaniyorum (4.19).” Cevre bilinci
olgeginin, KMO degerinin .922, aciklanan toplam varyansin % 66.342 ile tek faktorlii oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Cevre Bilinci ifadelerine Yénelik Bulgular

ifadeler X s8
1.Temizlik tirtinleri, gida vb. bircok tirtinii satin alirken cevre dostu olmasmna nem 404 89
veririm.
2.Cevre dostu tirtin satin aldigimda gevrenin korunmasina katkida bulunduguma 419 | 9
inantyorum.
3.Cevreye saygili olmayan firmalarin {irtinlerinden satin almam. 403 | 1.01
4.Cevre dostu tirtinlere diger tiriinlere gore daha fazla fiyat 6deyebilirim. 410 | .96
5.Elimden geldigi siirece gevreyi temiz tutmaya galisirim. 4.35 .85
6.Cevreyi kirleten kisileri uyaririm(yere ¢op atan vb.). 416 | 92
7.Enerji tasarrufuna dikkat ederim (gereksiz lambalar1 kapama, fazla su kullanmama, vb.). | 433 | .90
8.Evsel atiklar ayiririm (kagit, cam, metal, vb). 434 | 91
9.Kendimi ¢evreci olarak nitelendirebilirim. 397 | 1.02
Cronbach Alpha .936
Ortalama 419
KMO degeri 922
Actklanan toplam varyans 66.342

(5:Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1:Kesinlikle katilmiyorum)
Katilimcilarin gevre dostu otel algisi ifadelerine yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri tablo 5'de verilmistir. Ortalamalar dikkate alindiginda en fazla olumlu algilanan ifadeler “Cevre

v

dostu bir otelin olumlu imaj1 ve itibar1 vardir (4.04).”, “Cevre dostu otellerin restoranlarinda taze ve saghkl
yiyecekler sunulmaktadir (3.88).”, “Cevre dostu bir otel yiiksek kaliteli hizmet sunmaktadir (3.87).”, “Cevre
dostu bir otelde sunulan hizmetler benim ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilamaktadir (3.85).”, “Cevre
dostu bir otelde konaklamak temiz ve rahattir (3.84).” ifadeleridir. Katilimcilarin genel olarak gevre dostu
otelleri olumlu algiladiklar: ortalamalardan goriilmiistiir. Cevre dostu otel algis1 6lgeginin, Cronbach Alpha
katsayis1 .966, ortalamasi 3.85, KMO degeri .936, aciklanan toplam varyansin ise % 78.924 ile tek faktorli

oldugu belirlenmistir.
Tablo 5: Katilimcilarin Cevre Dostu Otel Algist ifadelerine Yénelik Bulgular

ifadeler X ss
11.Cevre dostu bir otelin olumlu imaj1 ve itibar1 vardir. 4.04 | .99
12.Cevre dostu bir otel yiiksek kaliteli hizmet sunmaktadir. 3.87 | 1.04
13. Cevre dostu bir otelin hizmetleri giivenilirdir. 3.79 | 110
14. Cevre dostu otellerin restoranlarinda taze ve saglikli yiyecekler sunulmaktadir. 3.88 | 1.06
15.Cevre dostu bir otelde sunulan hizmetler benim ihtiyagclarimi ve beklentilerini karsilamaktadir. 3.85 | 1.04
16.Cevre dostu bir otelde konaklamak temiz ve rahattir. 3.84 | 1.05
17.Cevre dostu bir otelde kalmak giivenlidir. 3.83 | 1.08
22. Bir otel ¢evre dostu otel imajini olusturmak igin ¢evre dostu dagitim kanallarini kullanmasi gerekir. | 3.76 | 1.11
23. Bir otelin gevre dostu otel olmasi etkili bir tanitim aracidir. 3.83 | 1.11
Cronbach Alpha .966
Ortalama 3.85
KMO degeri .936
Actklanan toplam varyans 78.924

(5:Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1:Kesinlikle katilmiyorum)

Tablo 6’da arastirmaya katilan turistlerin davranis niyeti ifadelerine yonelik bulgular verilmistir.
Turistlerin davranis niyetlerinin olumlu diizeyde oldugu ortalamalardan goriilmektedir. Turistlerin en fazla
katildiklar: ifadeler ise sunlardir: “Cevre dostu bir otelde kalmay: tercih ediyorum (4.00).” “Cevre dostu bir
otelde kalmay1 arkadas ve akrabalarima tavsiye ederim (3.86).” “Cevre dostu bir otelde kalmaktan
memnunum (3.83).” Olgegin Cronbach Alpha katsayisi .949, ortalamasi 3.85, KMO degerinin .909, agiklanan

toplam varyansin ise % 83.134 ile tek boyutlu oldugu tespit edilmistir.
Tablo 6: Katilimcilarin Davranis Niyeti ifadelerine Yonelik Bulgular

ifadeler X ss
10.Cevre dostu bir otelde kalmayz tercih ediyorum. 4.00 .99
18.Cevre dostu bir otelde kalmak igin daha fazla demeyi kabul ederim. 3.75 1.10
19.Cevre dostu bir otelde kalmaktan memnunum. 3.83 1.06
20.Cevre dostu bir otelde kalmay1 arkadas ve akrabalarima tavsiye ederim. 3.86 1.04
21.Cevre dostu bu otele tekrar gelmeyi planliyorum. 3.80 1.06

Cronbach Alpha .949

Ortalama 3.85

KMO degeri .909

Aciklanan toplam varyans 83.134

(5:Kesinlikle katiliyorum, 4: Katiliyorum, 3: Kararsizim, 2: Katilmiyorum, 1:Kesinlikle katilmiyorum)
3.3. Mann Whitney U-Testi ve Kruskal Wallis Testi Bulgular:
Arastirmaya katilan turistlerin cinsiyet degiskeni agisindan, dlceklere yonelik anlamli bir farkliligin
olup olmadigini belirlemek i¢in Mann Whitney U-Testi yapilmustir. Test sonuclar1 Tablo 7’de verilmistir.
Test sonucunda kadinlar ve erkekler arasinda tiim boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmustur (Sig. < .05).
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Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda kadinlarin tiim boyutlara erkeklerden daha fazla katildiklar
goriilmektedir. Kadinlarin erkeklere kiyasla cevre bilincinin, gevre dostu otel algisinin ve davramns

niyetlerinin daha ytiksek oldugunu soyleyebiliriz.
Tablo 7: Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Mann Whitney U-Testi Sonucu

Secenekler | N Sol:ta Tosgf:ml U Sig.
Cevre bilinci Igﬁi’f: ig‘é 12‘;22‘11 ggfi;: 13572. | .008*
Cevre dostu otel algis1 Igﬁi 11r<1 igé 1169?? 359 gggg? 13121. | .002*
Davrans niyeti Igﬁi’i‘ 1% 122:3; ;gé%: 13296. | .003*

*p<.05
Tablo 8'de egitim durumuna gore Olceklere yonelik anlamli bir farkliign olup olmadigini
belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis testi sonucuna gore cevre bilinci boyutunda anlamli farklilik tespit
edilmistir (Sig. < .05). Egitim durumuna gore lisans ve lisansiistii mezunlarin gevre bilincinin daha yiiksek

oldugu sira ortalamalarindan goriilmektedir.
Tablo 8: Egitim Durumuna Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu
Sira

) .
Secenekler | N Ort. SD X Sig.
lkogretim | 73 | 168.35
- Lise 113 | 160.26 "
Cevre bilinci Lisans 148 | 20110 3 | 11.265 | .010

Lisanstistii 26 | 185.35
lkogretim | 73 | 185.20
Lise 113 | 160.68
Cevre dostu otel algis1 Lisans 148 | 19311 3 6.493 .090
Lisansiistii 26 | 181.69
llkogretim | 73 | 173.98
e . Lise 113 | 167.51
Davranis niyeti Lisans 148 | 19339 3 4.397 222

Lisansiistii 26 | 181.88

*p<.05

Tesisin ¢evreye duyarli olmasinin rezervasyon kararini etkileme durumuna gore olceklere yonelik
anlaml bir farkliligin olup olmadigin: belirlemek igin Kruskal Wallis testi yapilmis, test sonuglar1 Tablo 9'da
verilmistir. Test sonucunda tiim boyutlarda anlamli bir farkliik bulunmustur (Sig.< .05). Tesisin gevreye
duyarl olmasi rezervasyon kararimu etkiler diyenlerin sira ortalamalar1 en yiiksek cikmustir. Ikinci olarak
tesisin gevreye duyarli olmasi rezervasyon kararimi kismen etkiler diyenlerin sira ortalamalar1 yiiksek
¢ikmistir. Yani tesisin cevreye duyarli olmasi rezervasyon kararimi etkiler diyenlerin tiim boyutlara daha
fazla katildiklar1 goriilmektedir. (Tesisin gevreye duyarli olmasi rezervasyon kararimu etkiler diyenlerin

cevre bilincinin, cevre dostu otel algisinin ve davrarus niyetinin daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.)
Tablo 9: Tesisin cevreye duyarli olmasinin rezervasyon kararin etkileme durumuna Gore Kruskal Wallis Testi Sonucu
Sira

Secenekler N Ort. SD x2 Sig.
Cok etkiler 146 198.52

Cevre bilinci Kismen etkiler 167 181.57 2 20.154 .000*
Etkilemez 47 120.72
Cok etkiler 146 209.76

Cevre dostu otel algis1 Kismen etkiler 167 172.22 2 29.314 .000*
Etkilemez 47 119.02
Cok etkiler 146 210.43

Davranis niyeti Kismen etkiler 167 173.02 2 32.608 .000*
Etkilemez 47 114.12

*p<.05

Tablo 10’da tesisin cevre dostu otel olmasi acisindan oOlgeklere iliskin farklilik olup olmadigimni
belirlemek icin yapilan Mann Whitney U-Testi sonucunda tiim boyutlarda anlaml bir farklilik tespit
edilmistir (Sig. < .05). Rezervasyon yaptigim tesis ¢evre dostu oteldir diyenlerin tim boyutlarda sira
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yani rezervasyon yaptigim tesis cevre dostu oteldir

diyenler tiim boyutlara daha fazla katilmislardir.
Tablo 10: Cevre Dostu Otel Olma Durumu Acisindan Mann Whitney U-Testi Sonucu
Sira Sira

Secenekler | N Ort. | Toplam U Sig.
e Evet 257 | 208.73 | 53643. "

Cevre bilinci Hayir 103 | 11007 11337, 5981. | .000
Evet 257 | 208.59 | 53607. .

Cevre dostu otel algis1 Hayir 103 | 11042 | 11373, 6017. | .000
Davranis niyeti Evet 257 | 208.50 53585. 6038. | .000*
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| | Hayir [ 103 [ 11063 | 11394. ] | |
*p<.05

3.4. Olgekler Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgular:

Olgekler arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 11’de verilmistir. Analiz sonucunda davranig
niyeti ile gevre dostu otel algis1 (r=". 930 p< .01) ve gevre bilinci (r= . 737 p< .01) arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonde anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde cevre dostu otel algisi ile gevre bilinci
(r= . 745 p< .01) arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli iliski tespit edilmistir. Korelasyon
katsayisinin, mutlak deger olarak, 0.70-1.00 arasinda olmas: yiiksek bir iliski olarak tanimlanmaktadir
(Buytikoztiirk, 2002: 31-32).

Tablo 11. Olgekler Arasindaki Korelasyon Analizi

1 2 3
1.Cevre bilinci Spearman's Cor. 1
Sig. (2-tailed) .
2.Cevre dostu otel algis1 Spearman's Cor. .745™ 1
Sig. (2-tailed) .000
3.Davranis niyeti Spearman's Cor. 737 ,930%* 1
Sig. (2-tailed) .000 .000

(**) Korelasyon 0.01diizeyinde ¢ift tarafli 5neme sahiptir

3.5. Regresyon Analizi Sonuglar1

Tablo 12’de turistlerin davrams niyetini etkileyen boyutlarin regresyon analizi sonuglar: verilmistir.
Regresyon analizi bagimli degisken ile bir veya daha ¢ok bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla kullanilan bir analiz yontemidir. Bagimli degisken bir, bagimsiz degisken iki ya da daha fazla
oldugunda c¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmaktadir (Biiytikoztiirk, 2002: 87). Coklu dogrusal
regresyon analizinde davranis niyeti bagimli degisken, cevre dostu otel algisi ve cevre bilinci bagimsiz
degiskenler olmak tizere degiskenler arasinda iliskiler incelenmistir. Analiz sonucunda p<0,05 seviyesinde, F
degeri 1535.241; R degeri 0.946; diizeltilmis R kare degeri 0.896 olarak tespit edilmistir. Cevre bilinci ve
cevre dostu otel algisi, davramnis niyetinin % 89unu tamimlayabilmektedir. Aciklanan regresyon degerleri
sonucunda cevre dostu otel algisinin (= .870, p<.05) davrarus niyetini en ¢ok etkileyen faktor oldugu, cevre
bilincinin ise (B= .096, p<.05) davrams niyetini daha az etkiledigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore, cevre

dostu otel algisi turistlerin davranis niyetini 6nemli tlgiide etkilemektedir.
Tablo 12: Davranig Niyetinin Regresyon Analizi Sonuglar1

Degisken B Stand. Hata B t p
Cevre bilinci 121 .034 096 | 3.534 | .000*
Cevre dostu otel algis1 | .882 .027 .870 | 32.070 | .000*
R=.9462 R?2=.896 F=1535,241 p=.000 Sh= 31
a. Yordayicilar: (Sabit), Cevre bilinci, Cevre dostu otel algisi
*p<.05
SONUC VE TARTISMA

Cevre, turizmin temel varlik nedenidir, turizmin mevcudiyeti ve gelisimi ¢evrenin varligina baghidir.
Bir bolgede turizmin gelisimi, gevrenin korunmasi ve iyilestirmesine katkida bulunabilir. Turizmin
gelismesiyle birlikte ¢evre bilinci ve cevreye ilgi artacaktir. Bunun yani sira, plansiz ve sagliksiz bir turistik
gelisme cevre ve cevre kalitesinin bozulmasina yol acarak cevreyi olumsuz yonde etkileyebilir (Avcikurt,
2015: 55; Kusluvan, 1999: 86). Cevre, ayn1 zamanda turist kabul eden bolgelerde turist tercihlerini etkileyen
ve onlar1 harekete geciren onemli bir gekicilik ve cazibe faktoruidiir (Hacioglu ve Girgin, 2008: 420). Son
yillarda diinya, giderek hizlanan bir kirlenme siireci yasamakta, bu kirlenmenin etkilerini en aza
indirebilmek i¢in insanlar giintimiizde daha duyarh olmaya ve cevre konusunda daha sorumlu davranmaya
calismaktadir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 524). Uluslararas: turizm sektdriinde yasanan rekabet ortamindan
kazangli ¢cikmak isteyen {iilkeler ve turizm isletmeleri, ¢evre korumaya yonelik faaliyetlere 6nem vermeye ve
cevre korumaya yonelik cesitli ¢alismalar uygulamaya baslamislardir (Kizilirmak, 2011: 11). Bu baglamda
cevre dostu otellerin sayis1 da giderek artmaktadir. Gelecegin popiiler otelleri de ¢ogunlukla ¢evre dostu
otel, yesil otel olacaktir. Alman turistlerin cevre bilinci ve cevre dostu otel (yesil otel) algisinin davranissal
niyetleri {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢alismanin sonuclar1 asagida verilmistir.

Arastirmaya katilan turistlerin gogunlugunun, rezervasyon oncesi konaklanacak tesisin cevreye
duyarli olmasinin rezervasyon kararim etkiledigini belirtmistir. Ozgoban'm (2010) calismasinda da benzer
sonuglara ulasilmistir. Ayrica turistlerin yarisindan fazlasinin (% 71.4) rezervasyon yaptiklar: tesisin cevre
dostu otel oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonucunda turistlerin genel olarak ¢evre bilincinin, ¢evre dostu otel algisinin ve davranis
niyetlerinin olumlu ve yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Baysan tarafindan Antalya'da (Kemer) yapilan
Rus, Tirk ve Alman turistlerin karsilastirildigi calismada Alman turistlerin gevresel farkindaliklari daha
yiiksek bulunmustur (Baysan, 2001: 218). Yas, medeni hal, meslek, egitim ve gelir durumu degiskenleri
agisindan o6lgeklerde anlamli farklilik bulanamamistir. Benzer sekilde Han vd., calismalarinda yas, egitim ve
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hane geliri ile cevre dostu niyetler arasinda anlamli farkliliklar olmadigini tespit ederken, Kang vd. ise (2012)
yiiksek ve orta fiyath otellerde konaklayan miisterilerin otellerin yesil uygulamalarma daha fazla ticret
o6deme isteginde olduklar1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan turistlerin, cinsiyet, egitim durumu degiskenleri ile tesisin ¢evreye duyarl
olmas1 ve gevre dostu otel olma durumu agisindan oOlgeklerde anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Kadinlarin erkeklere kiyasla gevre bilincinin, cevre dostu otel algisinin ve davranis niyetlerinin daha olumlu
diizeyde oldugu belirlenmistir. Literattirde de benzer sonuglara ulasilmistir. (Cabuk vd.,2008; Han vd.,
2009). Egitim durumuna gore ise lisans ve lisansiistii mezunlarin gevre bilincinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. “Tesisin ¢evreye duyarli olmasi rezervasyon kararimi etkiler” diyenlerin gevre
bilincinin, gevre dostu otel algisinin ve davranis niyetinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Rezervasyon
yaptig1 tesisin ¢evre dostu otel oldugunu belirtenler gevre bilinci, cevre dostu otel algis1 ve davranis niyeti
boyutlaria daha fazla katilmiglar, daha olumlu algilamisglardar.

Korelasyon analizi sonucunda turistlerin davranis niyeti ile cevre dostu otel algis1 ve gevre bilinci
arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamh iligskilerin oldugu belirlenmistir. Han ve Kim (2010)
calismalarinda hizmet kalitesi, memnuniyet ve imajin tekrar ziyaret niyeti ile pozitif yonlii iliskisi oldugunu
tespit etmisler. Han vd. (2011) gevre dostu tutumlarin genel olarak yesil otelleri ziyaret niyeti, tavsiye etme
niyeti ve daha fazla ticret 6deme niyeti ile iliskili oldugunu belirlemislerdir. Berezan vd. (2013) ise yesil
uygulamalarin miisteri memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyeti ile pozitif yonlii iliskiye sahip oldugunu
gostermistir. Huang vd. (2014) benzer sekilde gevreyi korumaya iliskin bilincin yesil tiiketici davranisini
pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Ayn1 zamanda turistlerin ¢evre dostu otel algis: ile cevre bilinci
arasinda da yiiksek diizeyde pozitif yonde anlamli iliski tespit edilmistir.

Regresyon analizi sonucunda turistlerin ¢evre dostu otel algisinin davrarns niyetini en ¢ok etkileyen
faktor oldugu, cevre bilincinin de davranis niyetini etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglara gore, cevre dostu
otel algis1 turistlerin davrarus niyetini énemli dlgtide etkilemektedir. Lee vd.(2010) calismalarin da otelin
genel imajinin, algisinin daha olumlu davranigsal niyetlerin olusumuna katki sagladigini tespit etmistir. Han
vd. (2009) imaj, yesil davranisa iliskin tutumun davranissal niyetlerin unsurlar tizerindeki etkisine aracilik
ettigini tespit etmistir. (Han vd., 2009: 519). Benzer sekilde Han vd. (2010) tutumun, bireyin 6nceden sahip
oldugu kurallarin ve algilanan davranissal kontroliin yesil otelde kalis niyetini pozitif yonde etkiledigini
belirlemistir. Ham ve Han (2013) cevresel kaygilarin otelin cevreci olusuna yonelik algi ile ziyaret niyeti
arasmnda araci role sahip oldugunu bulmustur. Giirkan vd. (2015) gevre bilincinin ¢evreye duyarh tesislerde
kalma ve daha fazla ticret ddeme istekliligi tizerinde anlamli etkisinin oldugunu tespit etmistir. Sonug olarak
arastirmanin bulgularinin literatiir de benzerlik teskil ettigi goriilmiistiir.

Yapilan bu arastirmanin smurliklar1 bulunmaktadir. Bu smirhiliklardan ilki arastirmanin sadece
Alman turistlerin tizerinde yapilmasi, diger turist gruplarmn bu arastirmaya dahil edilmemesidir. Diger bir
sinirlilik ise uygulama alaninin Antalya destinasyonu ile sinirli olmasidir.

Ileride yapilacak calismalarda farkli milliyetteki turist gruplarmin gevre bilinci, cevre dostu otel
algilar1 ve davranis niyetleri karsilastirilabilir. Yine farkli destinasyonu tercih eden turistler i¢in benzer

arastirmalar yapilabilir.

KAYNAKCA

AVCIKURT, Cevdet (2010). Turizmde Tanitma ve Satis Geligtirme (3. Bask). Istanbul: Degisim Yaynlari.

AVCIKURT, Cevdet (2015). Turizm Sosyolojisi (4. Baski). Ankara: Detay Yayincilik.

AYYILDIZ, Hasan, ve GENC, K. Yilmaz (2008). “Cevreye Duyarli Pazarlama: Universite Ogrencilerinin Cevreye Duyarli Pazarlama
Uygulamalar ile ilgili Tutum ve Davramglart Uzerine Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.12, s. 505-
527.

BAHAR, Ozan, ve KOZAK, Metin (2012). Turizm ve Rekabet (1. Bask1). Ankara: Detay Yaymncilik.

BAKER, Melissa A., DAVIS, Eric A.,, and WEAVER, Pamela A. (2013). “Eco-Friendly Attitudes, Barriers To Participation, And
Differences In Behavior At Green Hotels”, Cornell Hospitality Quarterly.

BAYSAN, Sultan (2001). “Perceptions of the environmental impacts of tourism: A Comparative Study Of The Attitudes Of German,
Russian And Turkish Tourists in Kemer, Antalya”, Tourism Geographies, S. 3(2), s. 218-235. doi:10.1080/14616680010030284

BEREZAN, Orie, RAAB, Carola, YOO, Michelle, and LOVE, Curtis (2013). “Sustainable Hotel Practices And Nationality: The impact On
Guest Satisfaction And Guest Intention To Return”, International Journal of Hospitality Management, S. 34, s. 227-233.

BOHDANOWICZ, Paulina (2005). “European Hoteliers” Environmental Attitudes Greening The Business”, Cornell Hotel and Restaurant
Administration Quarterly, S. 46(2), s. 188-204.

BUYUKOZTURK, Sener (2002). Veri Analizi El Kitab1. Ankara: Pegem Yaymcilik.

CHAN, Eric Siu-wa (2014). “Green Marketing: Hotel Customers’ Perspective”, Journal of Travel and Tourism Marketing, S. 31(8), s. 915-
936. doi:10.1080/10548408.2014.892465

CABUK, Serap, NAKIBOGLU, Burak ve KELES, Ceyda (2008). “Tiiketicilerin Yesil (Urijn) Satin Alma Davramslarmin Sosyo-
Demografik Degiskenler Acisindan incelenmesi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 17(1), s. 85-102.

CEKEN, Hiiseyin. (2014). Turizm Ekonomisi (1. Baski). Ankara: Detay Yayincilik.

GIRITLIOGLU, Ibrahim, ve GUZEL, Melik Onur (2015). “Otel Isletmelerinde Yesil Yildiz Uygulamalart: Gaziantep Ve Hatay Bolgesinde
Bir Arastirma”, Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi, S. 8(40), s. 889-904.

-2622 -



GURKAN, G. Cetin, POLAT, D. Dénmez, ve DEMIRALAY, Tiilay. (2015). “Turistlerde Cevre Bilincinin Cevreye Duyarli Miisteri
Davranisi Ve Cevreye Duyarli Konaklama Isletmelerinde Kalma Tercihleri Uzerindeki Etkisi”, Mugla Sitki Kogman Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar: Dergisi, S. 4(1).

HACIOGLU, Necdet ve GIRGIN, G. Kemal (2008). “Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Yesil Pazarlamanin Yeri ve Onemi”, Adana:
Cukurova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 13. Ulusal Pazarlama Kongresi, Stirdiirtilebilirlik ve Pazarlama.

HAM, Sunny, and HAN, Heesup (2013). “Role Of Perceived Fit With Hotels’ Green Practices in The Formation Of Customer Loyalty:
Impact Of Environmental Concerns”, Asia Pacific Journal of Tourism Research, S. 18(7), s. 31-748.

HAN, Heesup, and KIM, Yunhi (2010). “An Investigation Of Green Hotel Customers’ Decision Formation: Developing An Extended
Model Of The Theory Of Planned Behavior”, International Journal of Hospitality Management, S. 29(4), s. 659-668.

HAN, Heesup, HSU, L. T. Jane, and LEE, Jin-Soo (2009). “Empirical investigation Of The Roles Of Attitudes Toward Green Behaviors,
Overall image, Gender, And Age In Hotel Customers’ Eco-Friendly Decision-Making Process”, International Journal of Hospitality
Management, S. 28(4), s. 519-528.

HAN, Heesup, HSU, L. T. Jane, and SHEU, Chwen (2010). “Application Of The Theory Of Planned Behavior To Green Hotel Choice:
Testing The Effect Of Environmental Friendly Activities”, Tourism management, S. 31(3), s. 325-334.

HAN, Heesup, HSU, L. T. Jane, LEE, Jin-Soo, and SHEU, Chwen (2011). “ Are Lodging Customers Ready To Go Green? An Examination
Of Attitudes, Demographics, And Eco-Friendly Intentions”, International Journal of Hospitality Management, S. 30(2), s. 345-355.

HUANG, Hao-Chen, LIN, Tzong-Huei, LAI, Mei-Chi, and LIN, Tzu-Ling (2014). “Environmental Consciousness And Green Customer
Behavior: An Examination Of Motivation Crowding Effect”, International Journal of Hospitality Management, S. 40, s. 139-149.
doi:10.1016/j.ijhm.2014.04.006

KAHRAMAN, Niizhet. ve TURKAY, Oguz. (2004). Turizm ve Cevre. Ankara: Detay Yayimncilik.

KANG, K. Ho, STEIN, Laura, HEO, C. Yoonjoung, and LEE, Seoki (2012). “Consumers’ Willingness To Pay For Green Initiatives Of The
Hotel industry”, International Journal of Hospitality Management, S. 31(2), s. 564-572.

KARACA, Siikran (2013). “Tiiketicilerin Yesil Urtinlere fliskin Tutumlarmin incelenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Ege Akademik
Bakis, S. 13(1), s. 99-111.

KIZILIRMAK, Ismail. (2011). “Diinyada ve Tiirkiye’deki Turizm Isletmelerinde Cevre Korumaya Yonelik Uygulamalar: Amaci ve
Onemi”, Sosyal Bilimler Dergisi, S. (2), s. 1-12.

KOZAK, Nazmi (2012). Turizm Pazarlamast (4. Baski). Ankara: Detay Yayincilik.

KUSLUVAN, Salih (1999). “Turizm Gelisiminin Cevre Uzerindeki Olumlu ve Olumsuz Etkileri ve Olumsuz Etkilerin Yonetimi”,
Kapadokya Toplantilar1 V-24 Mart, Nevsehir, s. 80-103.

LEE, Jin-Soo, HSU, L. T. Jane, HAN, Heesup, and KIM, Yunhi (2010). “Understanding How Consumers View Green Hotels: How A
Hotel's Green image Can Influence Behavioural Intentions”, Journal of Sustainable Tourism, S. 18(7), s. 901-914.

MANAKTOLA, Kamal, and JAUHARI, Vinnie (2007). “Exploring Consumer Attitude And Behaviour Towards Green Practices In The
Lodging industry In India”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, S. 19(5), s. 364-377.

MILLAR, Michelle, MAYER, Karl J., and BALOGLU, Seyhmus (2012). “Importance of Green Hotel Attributes to Business and Leisure
Travelers”, Journal of Hospitality Marketing and Management, S. 21, s. 395-413. d0i:10.1080/19368623.2012.624294

OZCOBAN, Ertan (2010). Tiirkiye'de Turizm Endiistrisinde Sosyal Sorumluluk Kampanyalar:: T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'mn Yesil Yildiz
Uygulamast ve Calista Otel Ornegi Uzerinde Amprik Bir Calisma. Yiiksek lisans tezi, Ankara: T.C. Ankara Universitesi.

SHEELA, A. (2002). Economics of Hotel Management. Daryaganj, Delhi, IND: New Age International.

SLEVITCH, Lisa, MATHE, Kimberly, KARPOVA, Elena, and SCOTT-HALSELL, Sheila (2013). “’Green’ Attributes And Customer
Satisfaction: Optimization Of Resource Allocation And Performance”, International Journal of Contemporary Hospitality Management, S.
25(6), s. 802-822. http:/ /doi.org/10.1108/IJCHM-07-2012-0111

TOSUN, Cevat, ve OZDEMIR, Seda (2015). “Cevreye Duyarli Konaklama Isletmelerinde Yoneticiler A¢isindan Rekabet Avantaji Olarak
Yesil Yildiz Uygulamas1”, Journal of Recreation and Tourism Research, S. 2(4), s. 26-36.

Turizm Diinyast Dergisi, 2001, Istanbul.

USTA, Ocal (2014). Turizm: Genel Ve Yapisal Yaklagim (4. Bask1). Ankara: Detay Yaymcilik.

http:/ /www.aktob.org.tr/ pdf/ AKTOB.bulten. AGUSTOS2014.pdf adresinden 22.02.2016 tarihinde almmustir.

http:/ /www.antalyakulturturizm.gov.tr/ TR,90683/ yabanci-ziyaretci-sayilari-ve-milliyet-dagilimi-2011-20-.html adresinden 22.02.2016
tarihinde alinmustir.

http:/ /yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,11596 / cevreye-duyarlilik-kampanyasi-yesil-yildiz.html adresinden 22.02.2016 tarihinde alinmustir.
http:/ /yigm kulturturizm.gov.tr/ TR,9579/ turizm-tesisleri.html adresinden 22.02.2016 tarihinde alinmustir.

- 2623 -



