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KAMU SAGLIK KURUMLARINDA ESNEK ISTIHDAM POLITIKALARI: ELAZIG ORNEGI*
FLEXIBLE EMPLOYMENT POLICIES IN PUBLIC HEALTH INSTITUTIONS: THE CASE OF ELAZIG
Sinan ACAR**

0z

Saglik kurumlari, toplumsal yapmin kurulusunda ve saghikli isleyisinde ¢ok ¢nemli bir role sahiptir. Bu alanin kurulus ve
isleyis bicimi, gerek saglik alanindaki calisanlari gerekse bu hizmetlerden faydalanan hastalar1 dogrudan etkileme potansiyeline
sahiptir. Saglik hizmetlerinin drgiitlenme ve isleyis bi¢cimine bakildiginda, bu alanda farkl isttihdam bicimlerinin oldugu goriilmektedir.
Bu arastirmanin amaci tageron saglik calisanlarimin mevcut ¢alisma kosullarmi ve sosyo-ekonomik durumlarmi anlamak ve taseron
isttihdaminin saglik alaninda uygulanmasinin galisanlar ve saglik kurumlari agisindan ne gibi sonuglar1 oldugunu ortaya koymaktir.
Arastirma evreni olarak saglik alaninin secilmesinin nedeni kamuda taseron istihdaminin en yogun uygulandigi alanlardan biri
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ¢alismada elde edilen genel veriler 1s181nda 6nemli sonuglara ulasilmistir. Arastirma grubundaki
calisanlar; geng ve orta yas grubunda yer alan, cogu evli, lise mezunu, ekonomik bakimdan ise alt gelir grubunda yer almaktadirlar.
Calisanlar; yaptiklar isin karsiligmmi tam olarak alamadiklarini, mesleki doyum ve biitiinlesmelerinin yetersiz oldugunu, calisma
sartlarinin agir ve kétii oldugunu dusiinmektedirler. Calistiklar1 pozisyonun sartlarimin diizelmesi konusunda ve iilkenin genel
durumu hakkinda ise karamsar bir tutum icerisinde olan calisanlar, islerini kaybetmelerine sebep olabilecegi diistincesiyle sendikal
hareketlere katilima mesafeli durmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Esnek Istihdam, Taseron, Fordizm, Saglik Hizmetleri, Cevre 1§,giic1'i

Abstract

Health institutions have a crucial role in the establishment and functioning of the social structure. The establishment and
functioning mode of the health institutions have a potential to impact directly both healthcare employees and patients that benefit from
such services. In consideration of the organization and functioning manners of health services, it is seen that there are different
employment forms in this field. The aim of this study is to understand the current working conditions and socio-economic status of
subcontracted healthcare employees and reveal the consequences of subcontracted employment practices in the health sector from the
viewpoint of employees and health institutions. The underlying reason behind the selection of healthcare field for the research
population is the fact that it is one of fields in the public sector, in which subcontracted employment is most practiced. In the light of
general data collected in this study, some significant results have been achieved. Employees in the study group consist of young and
middle-aged, high school graduates, most of whom are married and within the low income group. Employees think that they do not get
the payment corresponding to their efforts, their professional satisfaction and integration is not sufficient and their working conditions
are repressive and heavy. Pessimistic about their working conditions to improve and the general situation in Turkey, the employees
stand aloof from participating in union movements due to their concerns that it might cause them to lose their jobs.
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Giris

Arastirma, kamu saglik kurumlarinin Saglikta Dontistim Programi (SDP) olarak adlandirilan yapisal
ve kokli degisim stireciyle birlikte gecirdigi dontisiimii 6zellikle bu donemden sonra sayilart hizlica artan
taseron saglik calisanlar1 tizerinden anlama ve aciklama amaci tasimaktadir. Bu noktada stireg, calisma
sosyolojisinin sundugu perspektif ve metodolojik yonelimler 1siginda incelenmeye calisilmistir. Calisma
iliskileri alaninda son 30 yil iginde meydana gelen degisim ve dontisiimler, personel istihdam
politikalarindaki esneklesme egilimleri tizerinde 6nemle durulmasin gerektiren bir nitelik gostermektedir.
Bu amagla; esnek istihdam bigimlerinden biri olan tageron' (alt isveren) yoluyla calisma, yaygin bir isttihdam
sekli olmasi bakimindan inceleme konusu olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de 1980’1 yillardan? sonra kamu

*Bu calismada, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Uygulamali Sosyoloji Anabilim Dalinda Dog. Dr. flknur Oner
danismanliginda hazirlanan “Esnek Istihdam Politikalarinin Gegici Personele Etkileri: Elazig Egitim Arastirma Hastanesi Ornegi” adli
Yiiksek Lisans Tez calismasinda elde edilen verilerden yararlanilmustir.
**Ars.Gor. Anadolu Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boltumi
1 Tageron (subcontractor), sozciik anlamiyla yapilacak olan bir isin tiimiinii ya da bir boliimiinii sermaye sahibinden veya ytikleniciden
alan alt yiiklenici anlamina gelmektedir. 4875 Is Kanununa gore “bir isverenden, isyerinde yiiriitttigii mal veya hizmet tiretimine iliskin
yardimci islerinde veya asil isin bir bsliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve
bu is icin gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldig iste calistiran diger isveren ile is aldig1 isveren arasinda kurulan iligkiye
asil isveren- alt isveren iligkisi” olarak tanimlanmaktadir. ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde is alan ve bu is icin
gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde aldig iste calistiran diger isveren ile is aldig1 isveren arasinda kurulan iliskiye asil isveren-
alt isveren iligkisi” olarak tanimlanmaktadir (2003: 8324).

2Aslan’a (2005:391) gore, taseronlasma stireci kamu kurumlarmin destek hizmetlerinden baslayarak asli hizmetleri kapsayacak sekilde
ilerlemektedir. Kamuda yasanan taseronlasma olgusu ve siireci; Tiirkiye 6zelinde bedensel isler ve yardimci hizmetlerde 1988 yilindan
sonra, asli ve stirekli hizmetler alaninda ise 1993 yilindan sonra ortaya ¢ikmaya baslamustir. Bu tarihlerden 6nce bu uygulamalara yer
verilmemesinin nedeni “Ttirkiye’de artik degeri baskilamadaki tarihsel degisikliklerdir. 1989 yila kadar siiren donemde artik’Zg@erin


http://www.sosyalarastirmalar.com/

kurumlarindaki alt is alanlarinda (temizlik, yemekhane) baslayan taseronlasma stireci daha sonra asil is
alanlarmni da (hemsire, sekreter, teknisyen gibi) kapsayacak sekilde genislemeye devam etmistir.3 Saglik
alaninda yasanan ozellestirme ve taseronlasma uygulamalar1 sonucunda, saglik hizmetlerinde aym isi
yapan, farkli kanunlara ve 6zliik haklarma tabi calisanlarin bir arada bulundugu calisma ortamlar: ortaya
¢ikmistir. Bu noktada saglik alaninda yasanan bu doéntisiim, saglik calisanlari tizerindeki etkileri ve sonuglari
noktasinda incelenmeyi gerektirecek bir nitelik arz etmektedir. Bu calismada, saghk alanindaki taseron
¢alisanlarin, mevcut sosyo-ekonomik diizeyleri ve calisma alanlarindaki mevcut durumlari ve taseronlasma
ile ilgili diistinceleri tespit edilmeye calisilmaktadir. Bu amagla, teorik ¢ercevesi olusturulan konu daha sonra
alanda uygulanan anket ve goriismelerden elde edilen verilerle yorumlanmaya calisilmistir.

1. Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

Bilgi ekonomisi, post-fordist ekonomi, post-modern ekonomi gibi farkli isimlerle anilan son 30 -40
yil igerisinde ekonomide gozlemlenen dontisiimler, calisma bigimlerinde, mesleklerde, meslek algisinda,
organizasyon yapilarinda ve is hayatinda bazi degismeleri beraberinde getirmistir. Bu degisimler farkh
dusuntirler tarafindan farkli sekillerde adlandirilmistir: Bilgi ekonomisi (Machlup), teknokratik cag
(Brezenski), hizmet sinufi toplumu (Dahrendorf), Postendiistriyel donem (Bell), bilgi toplumu (Masuda,
Giddens), tctincti dalga toplumu (Toffler), Postmodern donem (Lyotard), disorganize kapitalizm (Lash,
Urry), ikinci endiistriyel boliinme dénemi (Piore, Sabel) adlandirmalariyla mevcut yapi agiklanmaya
calisilmistir(Belek, 1999: 21).Burada yapilan donemsellestirme ve kavramsallastirmalarda 6zellikle Soguk
Savasin bitimine paralel kapitalizmin yap1 ve kabuk degistirerek, yeni bir sosyal formasyona dogru evrildigi
yoniinde bir 6n kabul s6z konusudur.

Bat1 toplumlarinda 2. Diinya Savasi sonras1 donemde Keynesyen politikalarin bir sonucu olarak
yasanan “Altin Cag” kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasiyla birlikte artik geride kalmis ve basta issizlik
olmak tizere istihdam sorunlarinin arttig1 ve degisik istihdam bicimlerinin hizlica ortaya ¢iktig1 bir donemi
ortaya cikarmistir. Standartomiir boyu istihdamin sona erdigi ve isletmelerin istihdam yaratmadan buiytime
yolunu sectigi bu yeni donemde standart dis1 calisma bicimleri ve esnek emek piyasalar: ekonomi ve galisma
hayatinda énemli sorunlar ortaya gikarmustir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yasanan fakirlik ve igsizlik
sorunlar1 tam olarak ¢oziilmeden; kiiresellesme stirecinin dayattig1 rekabet ortami, 6zellestirme politikalar1
ve gelismis bilgi teknolojileri bu toplumlardaki problemleri daha da biuiyiitmiis ve ¢oztimsiiz bir noktaya
tasimastir (Ekin, 2000:5-6).

Kapitalizmin yasadig1 yapisal krizlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan kiiresellesme stirecinde IMF ve
Diinya Bankasi'nin yonlendirmeleriyle neoliberal ekonomi politikalar: azgelismis tilkelerin, mal ve faktor
piyasalarinda fiyat miidahalelerinin kaldirilmasi, KIT”lerin ozellestirilmesi, dis ticaret ve finans
piyasalarinin liberalizasyonu, isgticti piyasalarinin esneklestirilmesi, egitim, saghk gibi kamu hizmetlerinde
ozellestirmelerin yayginlastirilmas: gibi hedefleri 6n planda tutarak bu tilkeleri disa acgik serbest piyasa
ekonomisi dogrultusunda dontistiirmeye etkin katkida bulunmustur (Uyanik, 2008: 212).

Kumar’a (2010: 73) gore Diizenleme Okulunun M.Aglietta, R. Boyer ve A. Lipietz* gibi 6nde gelen
tiyeleri “kapitalizmin tarihinin belirli bir ‘dtizenleme tarzinin” belli bir “birikim rejimine” rehberlik ettigini ve

ekonomi dis1 yollarla baski altina alinmasi, bu tarihten sonra, artik degerin baskilanmasinin ekonomik alana havale edilmesi
taseronlasma stirecini baslatmustir. Taseronlasma siireciyle hizmetin biitiinii veya bir parcasmi yerine getiren sermaye, bir yandan
diistik ticretlerle taseron isciler calistrmakta ve boylece bu alanlar1 kamu personeli isttihdamma kapatmakta ve bu alanlari
metalastirarak sermaye birikimine yol agmaktadir.”

*] Kasim 2015 genel secimlerinde Meclis'te grubu bulunan dort partinin segim tiiztigtine bakildiginda biittin partilerin; orgutstizliige,
giivencesiz calismaya, kayitdisiliga ve kuralsizliga yol acan taseron istihdamina son verilecegini, insan onuruna yarasir bir is tanimi1
yapilarak calisma hayatinin dengesini bozan bu yapinin ortadan kaldirilacagini vaad ettigi goriilmektedir. Ozellikle kamuda asli islerde
istihdam edilen taseron calisanlarin kadroya alinacagi, yardimci islerde (temizlik, yemek, giivenlik gibi) calisanlarin ise calisma
sartlarinin, tcret, izin ve fazla mesai ticreti gibi 6zlikk haklarimn iyilestirilecegi ve giivenceli esneklik uygulamasina gegilecegi
belirtilmistir. Secimi kazanan AK Parti'nin Mart 2016’da kamuoyuyla paylastigl diizenlemeye gore kamuda asli ve yardimci
hizmetlerdeki taseron calisanlardan yapilacak smavlar sonucunda basarili olanlarin yeni tanimlanacak “6zel sozlesmeli personel”
statiisii altinda kadroya alinacagi ve mevcut maaslari tizerinden kamuda calismaya devam edecekleri belirtilmistir. Bu durum taseron
istihdami sorununun ortadan kalkmadigini, sadece aradaki taseron firmanin stirecten ¢ikarildigini ve calisanlarin devletin taseronu
oldugu bir yeni yap1 icerisinde istihdam edileceklerini gostermektedir..

4 Lipietz'e (1993:61-62) gore” Birikim rejimi, net tirtintin tiiketim ve birikim arasinda tahsis edilmesi siirecinin uzun vadede istikrara
kavusturulmasini tanimlar; tiretim kosullar1 ve {icretli emegin yeniden tiretiminin kosullar1 arasinda bir bagmtiy1 ima eder. Yarsira,
kapitalizm ve diger tiretim tarzlari arasmndaki bazi baglant1 bicimlerini de ima eder. Matematiksel olarak, bir birikim rejimi bir yeniden
tretim semastyla tanimlanabilir. Bir birikim sistemi mevcuttur, zira yeniden- tiretim semast uyumludur: Biitiin birikim sistemleri
miimkiin degildir; zira, biittiin bir bireysel kapitaller ve birimler kiimesinin, onun yapisina gore davranmasi gerekliligi yoktur. Tligki
aglarin1 diizenleyen ve boylece siirecin biittinliigiinii, yani bireysel davranislarin yeniden tiretim semasiyla yaklasik bir tutarliliRg@nde



birbirinin ardindan stiregelen gelisim kiplerinin damgasmi vurdugu” bir yapida oldugunu ileri
stirmiislerdir.

Diizenleme Okulu, kapitalist gelismeyi temelde birikim rejimleri ve buna eslik eden diizenleme
bicimleri olarak donemsellestirerek analiz etmektedir. Birikim rejimi agisindan kapitalizm temelde tarihsel
olarak birbirini izleyen 3 doneme ayrilmaktadir.

J Yaygn birikim rejimi ya da kiitlesel titketim olmaksizin yogun birikim (Taylorizm) dénemi;
komiir, celik ve kimyasal maddelerin yogun olarak kullanildig1 ve tiretildigi bir sanayinin oldugu,
ekonomiye herhangi bir miidahalenin s6z konusu olmadigi, talep ve piyasalarin hizli bir sekilde
arttig1 doneme isaret etmektedir.
J Yogun birikim (Fordizm) donemi ise tiretimin 1945-73 yillar1 arasinda kiitlesel tiiketimle
birlestigi, isin en kiigiik parcalarna kadar bolundugi ve verimlilik agisindan planlandigi, isgi-
isveren sendikalarmin hizlica gelistigi ve iscilerin sosyal ve mali haklar bakimindan kazanimlar elde
ettigi doneme isaret etmektedir.
J Yeni birikim rejimi ya da Post Fordizm dénemi ise 1970°li yillardan itibaren Fordist sistemin
icine girdigi krizden ¢ikamamasiyla birlikte sermayenin degisen piyasa kosullarina uyum saglama
noktasinda; daha esnek tiretim ve istihdam politikalarina basvurdugu ve calisanlar agisindan Fordist
donemde elde edilen mali ve sosyal haklarin kaybedildigi, kuralsiz ve esnek piyasa ve calisma
kosullariin yayginlasmaya basladig1 doneme isaret etmektedir (Amin, 1994: 7-10; Belek,1999:245-
46;Sugur,2013:44)

Kapitalist tiretim biciminde bunalimlar ana kirilma noktalarini olusturmaktadir. Sistemin girdigi
bunalimlardan ¢ikmak icin aldig1 yeni 6nlemler, birikim ve diizenleme bigimleri kapitalist tiretim tarzinin
temel karakteristik ozelliklerini olusturmaktadir. Buna gore kapitalizmin 3 temel birikim rejimi ve buna
dayali diizenleme bicimi bulunmakta ve buna eslik eden 3 temel devlet biirokrasi-kamu personel rejimi
bulunmaktadir.

J Yaygin birikim rejiminde piyasa mekanizmasinin korunmasi ve diizenlenmesi cercevesinde,

devletin kolluk giticti 6n plana ¢ikmis ve artt degerin tiretimi ve korunmasi noktasinda emekgci

siiflarin polisiye 6nlemler kullanilarak baskilanmas: ve liberal diizene uygun bir istihdam rejimi
s6z konudur.

J Fordist birikim doneminde devlet biittin toplumsal hayat1 kucaklayic1 ve etkin miidahaleci

bir nitelik gostermis; tiretim ve tiiketimin toplumsallasmasi ve refah devleti uygulamalariyla paralel,

statii rejimine dayali, omiir boyu istihdam ilkesine dayali bir personel istihdam politikas:
uygulamistir.

. Post-Fordist birikim rejimi ise sozlesme rejimi ve performansa dayali bir istihdam

politikasinin oldugu ve devletin yonetisim paradigmasi altinda yetki ve iktidarim1i dogrudan

sermaye ile paylasmaya basladig1 bir siireg niteligi gostermektedir (Aslan,2005:7-8).Ozellikle post
fordist donemle birlikte kamuda statti rejimine dayali 6miir boyu istihdam ilkesinin yerini belirli
stireli, sozlesmeli ve esnek istihdam bicimlerinin yaygin oldugu bir yap1 almaya baslamustir.

Atkinson’un gelistirdigi esnek firma modeli de, esneklik® uygulamalarinin anlasilmasinda énemli bir
yere sahiptir. Bu yaklasima gore fordist ekonomilerde var olan Taylorist yonetim anlayis1 yapilan tiretimin
niteligine bagh olarak ¢alisanlarin biiyiik bir kisminin rutin isleri yaptig1 ve calisanlar arasinda el becerisi ve

olmasmi saglayan normlar, aliskanliklar ve kanunlar biciminde bir birikim rejiminin gerceklesmesi de mevcut olmalidir. Bu
igsellestirilmis kurallar ve toplumsal siiregler biitiinii, diizenleme tarzi olarak adlandirilir.

*Esneklik kavrami emekgiticii baglaminda, Atkinson tarafindan dort baslik halinde incelenmektedir.

-Sayisal (numerical) esneklik, dis esneklikte denilen bu esneklik tiirtinde isletmelerin kullanacaklar1 isglicii sayisint ve niteligini
belirleyebilme serbestisine denilmektedir. Isletmenin degisen piyasa kosullarina bagl olarak isci sayisini arttirma veya azaltma gibi
uygulamalardaki esnekligini ifade etmektedir. Sayisal esneklik en ¢ok gevre isgiicii tizerinde uygulanmaktadir.

.Calisma stiresi (working time) esnekligi, calisma stirelerinin esneklestirilmesi uygulamalariyla (kayan is stireleri, vardiyali ¢alisma ,
telafi edici calisma, yogunlastirilmus is haftasi) isletmenin rekabet giictintin korunmasinin amaclandig1 esneklik turtidiir.

Islevsel (functional) esneklik, isgtictiniin esnek kullanimina dayal1 yeni istihdam modellerini iceren ve iscilerin is tanimlarmin degisen

tiretim bicimlerine, is yiikiine bagli degistigi ve boylece calisanlarin tiretim stirecinin farkli pozisyonlarinda calistirilabilme esnekligine
denilmektedir. Islevsel esneklik en gok merkez isgiicii tizerinde uygulanmaktadar.

Ucret (pay) esnekligi ise isletmelerin iicret yapistm ve diizeyini degisen piyasa kosullarma bagh olarak degistirebilme esnekligine
denilmektedir (Belek, 1999: 81; Ansal, 1999: 3).

Atkinson'un yaptig1 bu smiflama esasinda esneklik uygulamalarinin 4 ideal tipi olarak da degerlendirilebilir. Ciinkii giintimiiz
kosullarinda bir ¢alisan merkez isgticii icerisinde siniflandirilip sayisal esneklik uygulamalariyla yiiz ytize kalabilir veya calisan cevre
isgticti igerisinde degerlendirilip islevsel esneklik uygulamalariyla firma icinde farkli pozisyon ve siireclerde calisabilmektedir. Diger
deyisle arada gegisken veya melez calisma ve esneklik bicimleri s6z konusu olabilmektedir. -764 -



is glivencesine sahip olma noktasinda ¢ok fazla fark ve ayrim bulunmadig: bir yapidadir. Esnek isletmenin
amaci Fordist tiretim biciminde meydana gelen tikanikligin ve krizin isletme ve calisanlara esneklik
kazandirilarak asilmaya galisilmasidir. Bu amagcla isgiictintin isletme agisindan 6nemine ve isgiicliniin
niteligine gore ayrimlagmasi ve farkl statii ve haklara sahip olmasini gerekli kilmigtir. Buna gore isletme
icerisinde kalifiye diizeyi yiiksek olan ve isletme agisindan 6nemli islevleri yerine getiren isciler diger
calisanlara gore daha yiiksek ticret ve is giivencesine sahip olmaktadir. Atkinson bu calisanlart merkez
isgticti (core workforce)olarak tanimlamaktadir. Bunun yaninda isgticii niteligi diisiik ve isletme agisindan
kalifiye olmayan isleri yerine getiren gevre ¢alisanlari(peripheral workforce) daha az ticret almakta ve daha
disiik is giivencesine sahip olmaktadirlar. Ve isletmelerde sayisal olarak en fazla cevre isgiicii istihdam
edildigi goz oniinde bulundurulursa bu durum isletmeler acisindan biiyiik bir esneklik ve hareket alam
saglamakla birlikte calisanlar agisindan daha diisiik ticretlere daha gtivencesiz agir calisma kosullarinda
¢alismak anlamina gelmektedir (Sugur, 1999: 142-143; Harvey, 2010: 174).

Arastirma konumuzu olusturan saglikta taseron yoluyla istihdamimin tilkemizdeki gelisim seyrine
bakildiginda, Diizenleme Okulu’nun dénemsellestirmesine paralel bir personel istihdam politikasindan s6z
edilebilir. Ozellikle 1980'li yillardan itibaren Harvey’in ve Atkinson'un cevre iggiicii olarak tammladig
meslek gruplarinda baslayan esneklik uygulamalarinin ilerleyen yillarda merkez isgtictine dahil profesyonel
mesleklerde de goriilmeye baslandig1 ve hakim istihdam bi¢imi olarak sdzlesmeli, gecici ve taserona dayal
bir istihdam rejiminin ikame edildigi bir doneme girilmistir.

2. Saglikta Déniisiim Programi ve Istihdam Politikalarindaki Degisim

Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin saglik sistemlerine bakildiginda ozellikle 1980°1i yillarin
sonundan itibaren refah rejimlerinin dontistimii cercevesinde 6nemli reform girisimlerinin gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bu cercevede birgok tilkede saglik alaninda “reform salgimi” olarak nitelendirilebilecek koklii
degisim ve dontisimler yasanmistir (Agartan, 2007: 37).

1980li yillarda neoliberal uygulamalarin gelismekte olan tilkelerde ortaya c¢ikardigi ekonomik ve
sosyal problemlerin ardindan, Diinya Bankasi'nin kiiresellesen diinyada insanlarin piyasa oyununu rahatca
oynamalarini saglayacak temel giivenceleri saglamaya yonelik politikalar1 destekledigi ve yoksullugu
azaltict uygulamalar1 bu {iilkelerde uygulamaya basladigr bir doneme girilmistir. Buna paralel, Tiirkiye'de
1980°1i yillardan itibaren devletin ve kurumlarin smurl kaynaklar: ve orgtitstizligti, vatandaslarmin buiytik
bir kismunin sigorta kapsaminda olmadig: bir saglik sisteminde, reform tartismalar1 ve bu alana yonelik
politik uygulama ve kararlarin alindig1 goriilmektedir (Keyder, 2007: 22).

AK Partinin2003 yilinda tek basina iktidara gelmesiyle birlikte Acil Eylem Plani kapsaminda ilk
olarak ele aldi81 alanlardan biri saglik hizmetleri alan1 olmustur. Bu noktada devletin bu alanlardaki varlig:
kiictilmiis, yeni kamu isletmeciligi anlayisina dayal1 olarak saglik alani yeniden diizenlenmis ve bu alanda
koklti degisimlere gidilmistir. Saghikta Dontistim Programi olarak adlandirilan bu stirecle birlikte devletin
saglik hizmetlerinin 6rgiitlenmesi, sunumu ve personel istihdam etme politikalarina bakis acisinda biiytiik
bir degisim yasanmustir. Saghkta dontisimiin temel ilkeleri; insan merkezli, stirdiiriilebilir, siirekli kaliteyi
gelistiren, katilimci, uzlasmaci, gonalliliik esasina dayali, hizmette rekabeti 6nemseyen ve yerinden
yonetime dayal1 anlayis olarak belirlenmistir (Ers6z,2010: 83).

Saglikta dontisim programiyla birlikte saglik teskilati, yerinden yonetim ilkeleri dogrultusunda
yeniden yapilandirilmis ve herkesi tek cati altinda toplayan Genel Saglik Sigortasi (GSS) uygulamasina
gecilerek, Sosyal Sigortalar Kurumu, Bag-Kur, Emekli Sandi81, Yesil Kart bu ¢at1 altinda birlestirilmistir.
GSS’den faydalanmak isteyen vatandaslarin diizenli olarak prim ¢demek zorunda oldugu, ¢deme gilicii
olmayanlarin ise primlerini kismen veya tamamen kamu kaynaklariyla karsilanacagr bir yap:
olusturulmustur. Saglikta doniisiimiin diger bir bileseni, iyi tasarlanmis ve performansa yonelik bir Aile
Hekimligi sistemi kurulmasi ve buna mukabil etkin bir sevk zincirinin olusturulmas: uygulamas: olmustur.
Saghk kurumlarinin idari ve mali ozerklige sahip saghk isletmeleri olarak islemesini &ngdren Kamu
Hastaneleri Birlikleri kurulmus ve yerel dinamiklerin karar alma mekanizmalarinda rol oynadig1 miisteri
odakli bir organizasyon yapilanmasina gidilmistir (Saglik Bakanligi, 2003: 26-32).

Saglik alaninda 6©zel sektor yatirimlarinin tesvik edilmesi, saghk alaninda 6zel hastane ve
kuruluslarin sayisini arttirmistir. Tiim kesimleri kapsayan kamu sigortasi kapsaminda isteyen herkesin 6zel
saghik kuruluslarmin hizmetlerinden faydalanmasi bu kesimlerin ¢zel saglik hizmetlerini deneyimlemesine
ve kamu saglik hizmetleriyle kiyas yapmasina yol agmistir. Ozel saglik kuruluslarinin saglik hizmet sunum
modeli, hasta karsilama ve calisma prensiplerine iliskin pozitif deneyime karsiik; kamu hizmet sunum
modellerindeki negatif algiy1 daha da giiglendirmis ve verimli ¢alisan 6zele kars1 hantal ve verimsiz ¢alisan
kamu algisinin giiclenmesine ve saglik ¢alisanlarma doniik etiketleme ve degersizlestirme durumlarmin
daha ¢ok yasanmasina yol agmustir (Unliitiirk Ulutas,2011).

Neoliberal paradigma agisindan kamu saglik kurumlarin verimsiz ve niteliksiz olarak niteleyen bu

bakis agisi, devletin hizmet sunumu ile finansmanini ayristirip hizmet sunumundan ¢ekilmesi, saglik
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kurumlarinda hizmet satin alma ve hastanelerin 6zerklestirilmesiyle saglik alaninin piyasa aktorlerinin
rekabetine agilmasiyla birlikte mevcut sorunlarin asilacagi ve daha nitelikli saghik hizmeti {retilecegi
arglimanini ileri stirmustiir (Elbek, Adas, 2009: 34).

Tiirkiye’de kamu personel sistemindeki degisimleri izleyip, uygulamay: degerlendirebilecegimiz
alanlardan birisi de saglik alanidir. Saglik alani yeni kamu isletmeciliginin personel yonetimine iliskin
uygulamalarinin ilk olarak goriildiigii alanlardan biri olma ozelligi tasimaktadir. Ornegin, performans
degerlendirme ve ek 6deme sisteminin ilk olarak uygulandig: bakanlik, Saghk Bakanligidir. Bununla birlikte
Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligindan sonra en fazla kamu personelinin ¢alistigi bakanliktir. Bu
anlamda Saglik Bakanligima bagli olarak calisan personelin istihdam bicimindeki dontistim, Tiirkiye deki
istihdam bicimindeki doniisiimle paralellik gostermektedir. Bu siirecte saglik politikalar1 ve devletin saglik
hizmetlerindeki rol ve sorumluluklar1 degismeye baslamis ve Avrupa Birligi, Diinya Bankasi, IMF gibi
aktorler stirece dahil olmaya baslamislardir. Bu siiregle birlikte saglik hizmetlerinde 6rgiitlenme degisimini
yansitan aile hekimligi, kamu hastane birlikleri modellerinde personel istihdami sozlesmelilik esasina
dayandirilmakta; hizmetin 6zel hukuk so6zlesmeleriyle tictincii kisilere yaptirilmasinin 6nii acilmakta,
taseron personel calistirma diizenlemesine gidilmektedir (Sayan, Kugiik; 2012:172-3).

Belek (2009: 48), saglik hizmeti tiretiminde emek giictinii asagidaki gibi simiflandirmaktadar:

0 Tibbi teknoloji ve ilag sanayilerinde: Sanayi iscileri
. Tibbi bakim hizmetlerinde: Hekimler, hemsireler, ebeler, eczacilar, saglik memurlar:
. Cevre saghg1 hizmetleri tiretiminde: Kimyager, biyolog ve cevre miihendisleri
. Otelcilik hizmetleri tiretiminde: Mutfak, temizlik, camasirhane, depolama, vb. hizmet
alanlarindaki insan gticii
. Idari hizmetlerin tiretiminde: Tibbi sekreterler, maas bordrolarini hazirlayan memurlar gibi
Tablo 1. Saglik Bakanlig1 Personel Sayisindaki Degisim
Personel Sayisi 1994 2002 2011
Kadrolu 228.000 245.000 358.000
Hizmet Alim1 7.000 11.000 120.000
Toplam 235.000 256.000 478.000

Kaynak: (Akdag, 2011’den akt. Sayan, Kiiciik: 176)

Yukarida gortildiigu tizere Saghik Bakanliginin SDP’yi uygulamaya basladig1 2003 yilindan itibaren
personel istihdam sayilarindaki kadrolu personel artisi (bu artista SSK'min Saglik Bakanligina devrinden
dolay1 personelin Saglik Bakanligina gecisi de énemlidir), taseron ve hizmet satin alimiyla istihdam edilen
personelin artisindan azdir. Bakanlik bu dénemden itibaren istihdam politikalarinda s6zlesmeli, esnek ve
giivencesizlige dayali bir yol izlemis ve taseron istthdamini yayginlastirmistir. DISK- Genel Is Sendikasiin
hazirladig temel isgiicii istatistiklerine gore taseron isciler 2014 yili sonu itibariyle toplam isci sayisimin (12
milyon) %12’sini (1milyon 482 bin) olusturmaktadir. Kamuda istihdam edilen taseron calisan sayis1 ise 600
bin civarinda ve bunun {icte biri saglik hizmetlerinde istihdam edilmektedir. Saglik alaninda ilk olarak
destek, temizlik ve giivenlik alanlarinda uygulanan taseronlasma ve esneklik uygulamalar1 daha sonra
hemsire, saglik memuru ve diger yardima saglik personelini kapsayacak sekilde ilerlemistir. Her ne kadar
bir donem uzman doktor ve diger profesyonel saglik uygulayicilarini da taserona devretme yoniindeki
girisimler olmussa da yarg kararlarryla bunun 6nitine gegilmistir. Mevcut haliyle saglik hizmetleri alaninda,
farkli is sozlesmelerine ve istihdam bigimlerine tabi, farkli ticretler alan calisanlarin oldugu bir alan s6z
konusudur. Bu durum temelde is barisin1 bozan, calisanlar arasinda maddi- manevi esitsizlikleri arttiric1 ve
hizmetin buittinltigiinii bozucu bir duruma yol agmaktadir.

3. Arastirma Yontem ve Bulgular1

Arastirmanin konusunu genel olarak esnek istthdam bigimlerinden biri olan “Alt Isveren(Taseron)
araciligiyla calisanlar” olusturmaktadir. Fordist tiretim iliskilerinin yerini post fordist iliskilere biraktig1
glntimiizde kamu kurumlarinda taseron yoluyla istihdamin yayginlastigi goriilmektedir. Buradan
hareketle arastirmada durum tespitine yon veren soru(n)lar 1siginda taseronlasma stireci anlasilmaya ve
agiklanmaya calisilmaktadir:

. Taseronlasma siireci nasil islemektedir?

. Taseron ¢alisanin, calistig1 ise bakis acis1 nasildir?

. Devlet kurumlarindaki taseron calisanin ayni isi yapan kadrolu calisanla aralarindaki temel
farklar ve kadrolu calisana bakis agis1 nasildir?

. Taseron calisan kazandig: ticretle hayatini nasil devam ettirmektedir?

. Taseron ¢alisanin ise girisinde nasil bir prosediir uygulanmaktadir?

. Taseron ¢alisani kendini ¢calistigt kuruma ait hissedebilmekte midir?
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. Taseron ¢alisaninin sendikal hareketler hakkindaki goriisii ve tutumu nedir?

Yukarida belirtilen sorulara dayali olarak olusturulan anket sorulariyla taseron ¢alisanlarin mevcut
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel diizeyleri tespit edilirken; kisilerin ¢alistiklar1 kurum hakkindaki diistinceleri,
istekleri ve kurumdaki mevcut calisma sartlarini anlamayi amaclayan sorularla esnek istihdam
bicimlerinden “taseron yoluyla ¢alisma” siireci ve bu siirecin calisanlar {izerindeki etkileri anlasilmaya
calisilmaktadir.

Arastirmanin evreni Elazig Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde galisan “taseron firma ¢alisanlar1”dur.
Calisma yapilacak alanin kamu saglik kurumu olmasi ve kurumda taseron yoluyla istthdaminin varligi, bu
alanda elde edilecek verilerin kamudaki tagseronlasma siireclerinin genel seyri hakkinda bilgi verebilecegi
seklinde varsayilmistir. Tablo 2'de Elazig Egitim Arastirma Hastanesi'nde calisan personele iliskin detaylar
yer almaktadir. Toplam 1335 personel icinden 486 kisi, hedeflenen orneklem cercevesi icinde yer

almaktadir.
Tablo 2: Elaz1g Egitim Aragtirma Hastanesindeki Mevcut Personel Durumu

Calisanlarin Brans: Say1

Doktor (Uzman, pratisyen, asistan) 143
Uzman (Mithendis, psikolog, diyetisyen vd.) 31
Hemsgire/Ebe 330

Saglik Teknisyeni/Teknikeri 156
Idareciler (Miidiir, Miidiir Yardimcisi) 12

Idari Personel ve Yardimci Personeller 177
Taseron Temizlik Calisanlari 309
Taseron Tibbi Sekreter Calisanlari 124
Taseron Giivenlik Calisanlar1 53

Toplam Calisan Sayist 1335

Taseron ¢alisan sayisimin aym pozisyondaki kadrolu personel sayisindan fazla olmasi saghk
alanindaki taseronlasmanin vardigi boyutu gostermektedir. Kurum kadrosunda yardimci hizmetler
pozisyonunda 177 kisi calisirken, taseron firma calisanlar1 sayisinin 486 kisi oldugu goriilmektedir. Taseron
(alt isveren) yoluyla personel istihdam seklinin, kadrolu personel istihdam sekline alternatif olarak da
gortldiigu tablodan da anlasilmaktadir. Arastirma esnasinda yapilan gézlemlerden temizlik, gtivenlik gibi
alt isler yaninda kimi birimlerde yardimci saglik personelinin (hemsire, saglik memuru gibi) de taseron
firma biinyesinde temizlik iscisi adi altinda saghk hizmeti sundugu gorilmiistiir. Bu cercevede saglik
sektoriinde, 4857 sayili Is Kanunu'ndaki iliskiler bazinda yer alan yardimcr isler (temizlik, yemekhane
hizmetleri, giivenlik gibi) yaninda asil islerde de (yardimci saglik personeli, ebe hemsire gibi) taseron

istihdami durumu, taseronluk siirecinin hukuki yonden de muglakbir duruma yol agtigini gostermektedir.
Tablo 3: Aragtirma Grubunun Temsiliyet Durumu

Calisilan Birim Hedef Cerceve Sayist Orneklem Temsiliyet %
Taseron Temizlik ve Yardimc1 Hizmetler 309 56 18,12
Taseron Tibbi Sekreter ve Poliklinik Hizmetleri 124 33 26,61
Taseron Giivenlik Hizmetleri 53 11 20,75
Toplam 486 100 20,57

Tablo 3'de gorildiuigu tizere galisilan grup 486 kisiden tesadiifi olarak orneklenmistir. Alt grup
temsiliyeti gozetilmemis olmasma ragmen, deneklerin birimlere dagilimlar: ilgili birimin personeline
oranlandiginda tablo 3’teki verilere ulasilmistir. Calisilan drneklem grubunun hedeflenen grubu %20,57
temsil ettigi gortilmektedir. Alt hizmet gruplarma dagilimin ise temsiliyet ranjinin %18 ile %26’lik 6nemli bir
orani karsiladigi ifade edilebilir.

Yas Say1 %
18- 28 45 45,0
29-38 41 41,0
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39-48 13 13,0
49+ 1 1,0
Toplam 100 100,0

Tablo4: Arastirma Grubundaki Calisanlarin Yas Dagilim

Tablo 4’e gore calisanlarin % 45’i 18-28 yas grubundayer alirken, % 41’i 29-38 yas grubunda, % 13'ii 39-48
yas grubunda, % 1'i ise 49 + yas grubunda yer almaktadir. Calisanlarin % 66’sinin geng ve orta yas grubunda
yer almasi yapilan isin zor ve zahmetli olmasi ve daha ¢ok genglere uygun bir nitelikte olmasiyla
aciklanabilir. Ozel sektérdeki kar mantig1 ve buna dayali calisma orgiitlenmesinin hakim olmast dolayisiyla
orta yas grubunu gegen eleman istihdaminin istenilmeyen bir uygulama olmas: (daha ¢ok temizlik,
giivenlik, yemekhane hizmetleri, bilgisayar isletmenligi gibi alt islerde) tablomuzdaki yas dagilimimnin
nedenlerinden biri olarak diisiintilebilir.

Tablo 5: ArastirmaGrubununCinsiyetDagilim

Cinsiyet Say1 %
Kadin 35 35,0
Erkek 65 65,0

Toplam 100 100,0

Tablo 5’e gore, calisanlarin %65’ini erkekler, %35’ini ise kadinlar olusturmaktadir. Erkekler lehine
bir cinsiyet yanlilig1 sz konusu gortinmektedir. Ancak gozlemler, bu yanliligin 6rneklemden degil, isin
cinsiyet segici 6zelliginden kaynaklaniyor olabildigine isaret etmektedir. Yapilan isin niteligi bakimimndan
agir ve zahmetli bir is olmasi ve daha ¢ok isverenin istihdam icin erkekleri tercih etmesi ¢érneklem grubuna
da yansimistir. Bu etkinin sadece isveren kaynakli olmayabilecegi basvurularin niteligi incelenirse bu tiir
islere bagvuranlarin cinsiyetiyle de baglantili olabilecegi sdylenebilir.

Tablo 6: Calisanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Say1 %
ilk Ogretim 37 37,0
Lise 43 43,0
On Lisans 15 15,0
Lisans 4 4,0
LisansUstii 1 1,0
Toplam 100 100,0

Tablo 6’daki taseron calisanlarin, % 37’sinin ilkogretim mezunu, % 43’tintin lise mezunu, % 15’inin
on lisans mezunu, % 4'iintin lisans mezunu ve %1’inin ise lisan tisti mezunu kisilerden oldugu
goriilmektedir. On lisans ve lisans mezunu calisanlarin ise gogunlukla tibbi sekreterlik ve poliklinik
hizmetlerinde c¢alistig1 gorilmiistiir. Calisanlardan biri Kimya alaninda yiiksek lisans yaptigini, is
bulamadig1 icin mecburi olarak hastanede tibbi sekreter olarak calismaya basladigini belirtmistir. Ayn
sekilde Hak-Is Sendikasinin 2014 yilinda tageron isciler {izerine yaptig1 arastirmada calisanlarin % 11,2'sinin
tiniversite mezunu oldugu ve bunlarin zorunlu bir tercih olarak taseron isciligi sectigi goriilmektedir (Hak-
is, 2014: 6). Guy Standing “Prekarya:Yeni Tehlikeli Sinif” adli ¢calismasinda tanimladigi Prekarya® kavrami
tizerinden yasadigimiz ¢agda calisma alanlarinda yasanan esneklik, giivencesizlik ve parcalanma stireclerini
aciklamaya calismaktadir. Standing, prekaryanin parcali bir statiiye sahip oldugunu ve toplumsal gelir

6 Standing calismasinda Prekarya kavramini; sanayi vatandaslhigi kapsaminda emege dair olan; emek piyasasi giivenligi, istthdam
glivenligi, is glivenligi, calisma giivenligi, vasiflarin yeniden tiretiminin giivenligi, gelir gtivenligi ve temsil giivenligi giivencelerinden
mahrum olan calisanlar olarak tammlamaktadir (agy: 26).
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yapisinin eskiye dayali sinif ya da meslek kavramlariyla kolay kolay ortiismedigini belirtmektedir (Standing,
2015: 23). Calismamizda yiiksekogretim mezunu olan taseron galisanlarin mevcudiyetinin, Standing’in
belirttigi mesleki diizey ve yeterlilikle, toplumsal gelirin Ortiismemesi olgusunu destekledigini
gostermektedir.

Tablo 7: Calisanlarin Ev Sahipligi Durumu

Ev Sahipligi Durumunun Dagilimi Say1 %
Evet 36 36,0
Hayir 64 64,0
Toplam 100 100,0

Tablo 7'ye gore calisanlarin % 36’s1 ev sahibi iken, % 64’tiniin ise ev sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Bu
durum calisanlarin yarisindan ¢ogunun kazandiklar1 ticretin” bir kismin1 kira giderlerine verdigi ve genel
olarak aldiklari ticretin cogunun zorunlu ihtiya¢ 6demelerine gittigini gostermektedir.

Tablo 8: Calisanlarin Hastane Dis1 Ek Is Yapma Durumu

Ek Is Yapma Durumu Say1 %
Evet 22 22,0
Hayir 78 78,0
Toplam 100 100,0

Tablo 8'deki verilere gore, arastirma grubunun % 22’si hastane disinda ek is yapmakta, % 78'i ise
hastane disinda ek is yapmamaktadir. Taseron personelin genel olarak ek is yapma konusunda istekli
olduklari, ancak mesai saatlerinin uymamasi veya bagka bir is bulamama gibi nedenlerden dolay1 cogunun
ek is yapmadig1 goriilmiistir. Hastanedeki galisma kosullarinin zor ve agir olmasi, calisan personelin
yaptiklari isin niteligi geregi uzmanlik ve nitelik gerektirmeyen bir pozisyonda olmas: ve ¢alisanlarin egitim
diizeylerinin duistik olmasi gibi nedenlerin calisanlarin ek is yapmalarini engelleyen faktorler oldugu
soylenebilir.

Tablo 9: Harcamalar1 Odeme Sekilleri

HarcamalariOdeme Sekilleri Say1 %
Pesin 31 31,0
Kredi Kart1 28 28,0
Borglanarak 37 37,0

Diger 1 1,0
Toplam 97 97,0

Cevap Yok 3 3,0
Genel Toplam 100 100,0

Tablo 9'a gore calisanlarin % 31'i harcamalarimi pesin 6derken, % 28’i harcamalari kredi karti
kullanarak, % 37’si harcamalarimi borclanarak yaptiklarmi belirtmislerdir. Alandaki gozlemlerden ve
tablodan gortilecegi tizere, bor¢lanma uygulamasinin yaygin oldugu ve galisanlarin yakinlari veya ¢alisma

arkadaslarindan yaygin bir sekilde borglanarak hayatlarini devam ettirdigi soylenebilir.
Tablo 10: Calisanlarin Eslerinin Mesleki Diizeyleri

Esin Mesleki Diizeyleri Say1 %
Ev Hanim 45 45,0
Memur 3 3,0

’Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigimn verilerine gére 2016 yilinin ilk alt1 ay1 icin belirledigi net asgari ticret tutar1 1.300, 99 TL'dir.
Bu rakam evli ve ti¢ cocuklu bir calisan icin ise 1.387,45 TL olarak belirlenmistir. Ayn sekilde Tiirk-Is’in 2016 yilt icin dort kisilik bir
ailenin saglikli ve dengeli beslenebilmesi igin yapmas: gereken gida harcama tutarmin (aglik siniri) 1.447,20 TL, gida harcamasi ile
birlikte giyim, konut (kira, elektrik, su, yakit), ulasim, egitim, saglik ve benzeri ihtiyaglar i¢in yapilmasi zorunlu harcamalarin tutar: ise
(yoksulluk sinir1) 4.714,00 TL oldugunu belirtmektedir. -769 -



Isci 7 7,0

Diger 6 6,0
Toplam 61 61,0
Cevap Yok 39 39,0
Genel Toplam 100 100,0

Tablo 10’dakitaseron galisanlarin eslerinin, % 45inin ev hanimi, % 3’tiniin memur, % 7’sinin isgi, %
6’sinin diger meslek gruplarindan olustugu goriilmektedir. Pena-Casas ve Latta, calisan yoksullar
kavrammmin ilk olarak 1970’li yillarin basinda ABD’de kullanilmaya basladigin belirtmektedirler. Bu kavram
ekonomik olarak sistem icerisinde aktif olan ¢alisanlarin yoksullugunu niteleyen bir kavramdir. Gelismis
toplumlardaki, istthdamin yoksulluktan cikisin ¢6ziimii olduguna dair giiclii inang ve yoksullugun ise bagh
olma eksikliginden kaynaklandi8 tizerine olan ortak kani, calisan yoksullugunun mevcudiyetiyle derinden
celismektedir (2004: 1-3). Taseron calisanlarin {iistte verilen demografik ve ekonomik durumlarima iliskin
veriler goz oniinde bulundurulursa bu grubun calisan yoksullar tanimi igerisinde degerlendirilecegi

sOylenebilir.
Tablo 11: Calisanlarin Kuruma Giris Sekilleri

Kuruma Giris Sekli Say1 %
Referans Araciligiyla 85 85,0
Is ve Isci Bulma Kurumu Vasitastyla 2 2,0
Daha Once Calistigim Firma Aracihifiyla 1 1,0
Diger 9 9,0
Toplam 97 97,0
Cevap Yok 3 3,0
Genel Toplam 100 100,0

Tablo 11’e gore, calisanlarin % 85’i kuruma referans araciligiyla, %2’si is ve is¢i bulma kurumu
vasttastyla, % 1’inin ise daha 6nce calistig1 firmanin referansi ile ise girdikleri goriilmektedir. Calisanlarin %
9'u ise, direk basvuruda bulunduklarimi ve akabinde ise alindiklarini belirtmislerdir. Arastirma grubundaki
calisanlarin kuruma giris sekillerinin daha ¢ok referans yoluyla oldugu, taseron firmanin bu sekilde eleman
aldigi, bu durumun tek ve yaygmn ise giris sekli olarak belirginlestigi soylenebilir. Verilerden de acikca
goriilecegi tizere, galisanlarin % 85’1 kurumdaki ise referans araciligtyla (kendi ifadeleriyle parti-milletvekili
araciligiyla) girdiklerini ifade etmektedirler. Alandaki goriismelerde, calisanlardan bazilar1 su hususlara
dikkat cekmislerdir: “adami “ olan kisilerin daha rahat islerde ve birimlerde calistiklarini, referansi gticlii
olmayan kisilerin ise daha zor ve angarya islerin oldugu birimlerde gorevlendirildigi ve asgari ticretli
calisanlar arasinda dahi gortinmez bir kast sistemi oldugunu ve giicliiye yakin olanin daha rahat pozisyonda
ve durumda calistig1 bir calisma alanin varligindan bahsetmislerdir. Bu durum, ise giris asamasinda nesnel
ve objektif kriterlerin olmadig durumlarda kayirmacilik uygulamalarinin® devreye girdigini ve siiregte

temel belirleyici oldugunu gostermektedir.
Tablo 12: Calisanlarin Is Yerinde Korunan Calisan Varlig1 Hakkindaki Diistincesi

Is Yerinde Korunan Calisan Varligr Hakkindaki Diistince Say1 %
Evet 65 65,0
Hayir 16 16,0
Cevap Vermek Istemiyorum 17 17,0
Toplam 98 98,0
Cevap Yok 2 2,0

8C')rgtitsel ve yonetsel anlamda kayirmacilik; genel ve genis anlamiyla, kamu gorevlerine yapilan atama ve terfilerde akrabalik
(nepotizm), veya tamidik dost (kronizm) iliskilerine ya da siyasi veya din temelli ortaya ¢ikan gruplara oncelik verilmesi, kamu
kaynaklarinin siyasi iktidara yandas, se¢men kesimlerini kayiracak bicimde yonlendirilmesi (kliyentalizm) anlamlarina gelmektedir
(Ozkanan, Erdem, 2014: 180-1). -770 -



Genel Toplam 100 100,0

Tablo 12'ye gore calisanlarin % 65’1 isyerinde korunan calisanlarin oldugunu diisiintirken, % 16s1 is
yerinde korunan kisilerin olmadigini ifade etmislerdir. Arastirma grubundaki % 17’lik kesim ise bu soruyu
cevaplamak istememistir. Tablo 12, gegici calisanlar arasinda da bir hiyerarsinin bulundugunu, kadrolu-
sirket calisani ayrimi yaninda, korunan sirket calisani- sahipsiz sirket galisanu gibi bir ayrimin da var
oldugunu gostermektedir. Arastirma grubundaki calisanlarin biiyiik bir kismi is yerinde korunan ve daha

rahat islerde calistirilan kisilerin var oldugunu diistindiiklerini belirtmislerdir.
Tablo 13: Calisanlarin Hastanede Calisma Nedenleri

Calisanlarin Hastanede Calisma Nedenleri Say1 %
Hastanede Calismay1 Sevme 7 7,0
Sigortali ve Devamli Bir Is Olmas1 81 81,0
Referans (Tanidik) Oldugu I¢in 15 15,0
Baska Bir Is Bulamadigim Icin 44 44,0
Diger Nedenler 3 3,0

Tablo 13’teki verilere gore calisanlarin ¢cogunlugu yaptiklar: isi sigortali ve devamli bir is olarak
gordigt icin (% 81) ; ikinci grup baska bir is bulamadig1 icin (% 44), %15 lik kisim ise referans
mevcudiyetinden dolay1 bu iste calistiklarini belirtmislerdir. Taseron g¢alisanlarin ¢ogunun, baska bir is
bulamadig1 ve referans: oldugu icin bu isi sectikleri ve temelde sigorta imkanlarindan faydalanma

imkaninin ¢alisanlar icin 6nemli oldugu sdylenebilir.
Tablo 14: Calisanlarin Fazla Mesai Uygulamalari Karsiliginin Dagilimi

Fazla Mesai Uygulamalarmin Karsiligi Dagilimi Say1 %
Fazla Mesailerin Ucretini Alma 24 24,0
Fazla Mesailerin iznini Kullanma 23 23,0
Karsiliksiz Fazla Mesai 44 44,0

Diger 3 3,0
Toplam 94 94,0

Cevap Yok 6 6,0
Genel Toplam 100 100,0

Tablo 14’teki bulgulara gore, calisanlarin % 44’t fazla mesai uygulamasma karsilik bir sey
almadiklarmni, % 24’t ticret aldiklarini, % 23’ izin kullandiklarini, % 3’t ise diger sekillerde karsiligini
aldiklarin1 vurgulamuslardir. Bu durum taseron calisma bi¢iminin, angarya calistrma ve calisilan bazi

stirelerin {icretini veya karsiligin1 alamama durumlarini ortaya ¢ikardigini gostermektedir.
Tablo 15: Calisanlarin Kurumda Mesleki Hastalik, Kaza ve Risklere Karst Alman Onlemler Hakkindaki Diisiinceleri

Kurumda Mesleki Hastal}k, Kaza ve Risklere Karsi
Alinan Onlemler Say1 %
Yeterli 27 27,0
Yeterli Degil 54 54,0
Hayir 19 19,0
Toplam 100 100,0

Turk Tabipler Birligi'nin verilerine gore (2015: 25), diinyada her y1l ise bagl kaza ve hastaliklardan 2
milyondan fazla insan 6lmekte ve bunlarin 300 bin kiisuru is kazalarmna bagli geri kalan 2 milyonu ise
meslek hastaliklarina bagli 6lmektedir. Ulkemizde ise meslek hastalii-ise bagh hastalik bildirimlerinin
gerektigi sekilde sisteme girilmedigi ve SGK'nin kayitlarina bakildiginda goriillen rakamlarin gergegi
yansitmadigi ve bu konuda yasal bir boslugun oldugu ve calisanlarin aleyhine isleyen bir siirecin oldugu
goriilmektedir. Tablo 15'e gore arastirma grubunun % 27’si alinan 6nlemlerin yeterli oldugunu belirtirken,
% 54’11 alman onlemlerin yeterli diizeyde alinmadigini, % 19'luk calisan grubu ise herhangi bir nlemin
alinmadigmi ifade etmislerdir. Saglik hizmetleri alani 6zelligi geregi hastalarin ve hastaliklarin yogun olarak
bulundugu ve bu noktada hastalarla temas eden saglik calisanlarinin mesleki hastalik ve kazalarla

karsilasma ihtimalinin yiiksek oldugu alanlardir. Calismamizda, yaptigimiz goriisme ve alandaki
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izlenimlerimizden, calisanlarin hastaliklarin niteligi ve bulasicilif1 noktasinda gerekli bilgiye ve bilince sahip

olmadig1 ve bu noktadaki egitim ve denetimlerin ise yeterli olmadig: soylenebilir.

Tablo 16: Arastirma Grubundaki Calisanlarin Taseron Calisma Hakkindaki Diistinceleri

Calisanlarin Tageron Calisma Hakkindaki Diisiinceleri Say1 %
Insan Emegine ve Dogasina Uymayan Bir Calisma Sekli 61 61,0
Yaygin Bir stihdam Sekli 25 25,0

Nitelik stemeyen Islerdeki Yaygin Istihdam Sekli 3 3,0

is Verimliligini Arttiric1 Bir Calisma Sekli 3 3,0

Mantikli ve iyi Diisiiniilmiis Bir Calisma Sekli 2 2,0
Toplam 94 94,0

Cevap Vermeyen 6 6,0
Genel Toplam 100 100,0

Yiicesan Ozdemir (2010: 42), esneklik uygulamalarindan tageron galigmay1 “despotik bir emek
rejimi” olarak tanimlamaktadir. Buna gore taseron c¢alisanlar diisiik ticretler, agir calisma kosullari, ciddi
sosyal hak kayiplari, sosyal giivencesizlik, isci saglhigi ve giivenliginin olmamas:i durumuyla karsi
karstyadirlar. Asil isverenle taseron firma arasindaki bagimlilik iliskisi icinde, asil isveren merkez isgtictinii
goreli iyi iicretler, sosyal ve sendikal giivence imkanlariyla istihdam ederken taseron firma galisanlarim
haklar noktasinda en geriye gitme egilimde, despotik bir calisma rejimi icerisinde galistirmaktadir. Tablo
16’daki verilerin de gosterdigi tizere ¢alisanlarin biiytik bir ¢ogunlugu taseron istihdami hakkinda olumsuz

bir tutum ve diistince igerisindedirler.
Tablo 17: Arastirma Grubundaki Calisanlarin Sendikal Hareketler Hakkindaki Bilgi Mevcudiyeti

Sendikal Hareketler Hakkinda Bilgi Mevcudiyeti Say1 %
Evet 4 4,0
Hayir 91 91,0
Cevap Vermek Istemiyorum 4 4,0
Toplam 99 99,0
Cevap Yok 1 1,0
Genel Toplam 100 100,0

Tablo 17’ye gore arastrma grubunun % 411 sendikal hareketler hakkinda bilgilerinin oldugunu
belirtirken, % 91'lik calisan grubu sendikal hareketler hakkinda bilgilerinin olmadigmi, % 4’lik kisim ise
cevap vermek istememistir. Diger yandan alandaki goriismelerde calisanlarin ¢ogu, sendikalar1 galisma
hayatinda gerekli ve 6nemli kurumlar olarak gordiiklerini ve bu alandaki orgiitlenme ve miicadele
stireclerini ©nemsediklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda taseron calisanlar, orgiitlenme ve hak
taleplerinin igverenler tarafindan normal karsilanmayacagimi ve islerini kaybedecegi korkusu nedeniyle

sendikal hareketlere kars1 mesafeli ve gekinceli yaklastiklarini belirtmislerdir.
Tablo 18: Arastirma Grubundaki Calisanlarin Kendilerini Kuruma Ait Hissetme Durumu

Kuruma Ait Hissetme Durumu Say1 %
Evet 40 40,0
Hayir 59 59,0
Toplam 99 99,0
Cevap Yok 1 1,0
Genel Toplam 100 100,0

Arastirma grubunun % 40’1 kendilerini ¢alistiklar1 kuruma ait hissettiklerini diistintirken, % 59’luk
cogunluk ise kendilerini ¢calistiklar1 kuruma ait hissetmediklerini ifade etmislerdir. Bu durumun, ¢alisanlarin
esnek ve giivencesiz bir pozisyonda calismalari ve emeklerinin maddi ve manevi olarak karsiliginm

alamamalarindan kaynaklandigi séylenebilir.
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Tablo 19: Arastirma Grubundaki Calisanlarin Mesleki Anlamda Doyum Alamama Sebepleri

Sebepler Say1 %
Maas Azlig1 68 68,0
Gegici Pozisyon Olmasi 51 51,0
Idarecilerin Kadrolu-Kadrosuz Ayrimi Yapmasi 51 51,0
i§i Sevmeme 5 5,0

Diger Nedenler 1 1,0

Tablo 19'daki verilere gore, calisanlarin % 68i doyum alamama sebebi olarak maas azligim
gostermistir. Calisanlarin yaptiklari is karsiliginda aldiklar: ticret, kisilerin yasayacaklar: hayatin diizeyini ve
memnuniyetini belirleyici en 6nemli etmendir. Arastirma grubundaki ¢alisanlarin kazandiklar: ticret goz
ontine almirsa, bu ticretin kisilere ideal ve yasanilir bir hayat standardi sunmasinin Tiirkiye sartlarinda pek
de mumkiin olmadigini gostermektedir. Bu sebeple agir sartlarda calisip emeginin karsiligimi tam olarak
alamama durumu, kisinin kendisini calistigi kuruma ait hissetmemesine, yaptig1 isten mesleki anlamda

doyum alamamasina, 6rgiit ici uyum ve verimlilik diizeyinin diismesine yol agmaktadir.
Tablo 20: Arastirma Grubundaki Calisanlarin Bos Zamanlarini Degerlendirme Aktiviteleri

Bos Zaman Aktiviteleri Say1 %
Ek Is Yapma 21 21,0
Aile ve Cocuklarla ﬂgilenme 62 62,0
Kitap, Dergi, Gazete Okuma 21 21,0
Spor Yapma 20 20,0
TV Izleme 36 36,0
Dinlenme 55 55,0
Diger Aktiviteler 1 1,0

Tablo 20’ye gore, calisanlarin %21’i bos zamanlarinda daha ¢ok ek is yaptiklarini, % 62’si aile ve
cocuklariyla ilgilendigini, % 21’i kitap-dergi-gazete okudugunu, %20’si spor yaparak, % 36’s1 televizyon
izleyerek, % 55i dinlenerek, % 1'i ise diger aktiviteleri yaptiklarmi gostermektedir. Giintimtiz toplumlarmda
bos zaman kavramu, kisinin rahatlamasini saglayan ve is ortami disinda kendisini yeniden tirettigi bir zaman
dilimi olarak tamimlanmaktadir. Arastirma grubundaki calisanlarin hastane disinda ek is yapanlarin orani
¢ok fazla olmamakla birlikte (% 21); calisanlarin, ek is imkdni bulduklar1 zamanlarda, ek ise gitme
egiliminde olduklar1 gozlemlenmistir. Arastirma grubuna giren calisanlarin gogu (% 62), bos zamanlarin
aileleri ve ¢ocuklari ile birlikte gecirmektedir. Calistiklar1 isin yogun ve agir bir nitelikte olmasi, calisanlarin
bos zamanlarimi ¢ogunlukla dinlenerek gecirmelerine yol ag¢maktadir. Ayrica calisanlarin bos zaman
aktiviteleri i¢in maddi anlamda kaynak ayiramama durumu da galisanlarin bos zamanlarin1 ¢ogunlukla

evde gecirmesine yol actig1 seklinde yorumlanabilir.
Tablo 21: Arastirma Grubundaki Calisanlarin Ulkenin Genel Durumu Hakkindaki Diistinceleri

Diistinceler Say1 %
Cok lyi 2 2,0
Iyi 8 8,0
Orta 26 26,0
Kot 38 38,0
Cok Kotii 26 26,0
Toplam 100 100,0

Arastirma grubundaki calisanlarin % 2’si tilkenin genel durumunun ¢ok iyi, % 81 tlkenin
durumunun iyi, % 26’s1 tilkenin durumunun orta , % 38’i tilkenin durumunun kotii, % 26’s1 ise iilkenin
durumunun c¢ok kotii oldugunu ifade etmislerdir. Arastirma grubundaki calisanlarin biiyiik bir
cogunlugunun {ilkenin genel durumunun iyi olmadifim diistindtigii goriilmektedir. Ulkenin genel
durumuna iliskin ¢alisanlarin bakis agisinin 6grenildigi bu soruda kétii ve ¢ok kotii cevabi verenlerin
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oraninin arastirma grubundaki calisanlarin % 64’tine denk gelmesi durumu, ¢alisanlarin mevcut sosyo-
ekonomik ve mesleki diizeyleri paralelinde tilkenin genel gidisat1 hakkinda da olumsuz ve karamsar bir
diistince icerisinde olduklarimi gostermektedir.

Sonug

Gelismis tilkelerde sosyal devlet anlayismin etkin oldugu 20. Yiizyilin {iclincii ceyregine kadar
hiikiimetlerin saglik ve sosyal giivenlik alanlarindaki politika ve uygulamalari sosyal devlet olmanin
gerekliliklerini yerine getirirbir nitelik gostermektedir. 1970°li yillardan itibaren Fordist birikim rejiminin
krizi ve krizden ¢ikis noktasinda calisma alanlarinda esneklik uygulamalarinin hiz kazanmasiyla, Fordist
donemde emekci kitlelerin kazandiklar1 sendikal hak ve 6zgtirliikler birer birer geri alinmaya baslanmistir.
Bu dénemle birlikte saglik sektoriinde 6zellestirme uygulamalar: ve devlet desteginin bu alanlarda kademeli
olarak kaldirildigi, 6zel saglik kuruluslarmin desteklendigi ve tesvik edildigi ve kamunun saglik hizmeti
tretiminden gekildigi ve kamu saglik alanlarinda yerini 6zel sektore devrettigi yeni bir doneme girilmistir.
Turkiye’'de 6zellikle 1980°1i yillardan itibaren yerel yonetimlerde goriilen taseronlasma ve disaridan hizmet
alma (outsourcing) uygulamalar1 yillar gectikce kamunun tiim alanlarinda uygulanan ve yaygimnlik kazanan
bir uygulama haline gelmistir. Saglik kurumlar1 da bu stirecte kamuda taseron istihdaminin en yogun olarak
uygulandig1 alanlardan biri olmustur. Saghk kurumlarinda ilk olarak yardimci isler alaninda goriilen
taseron istihdam bicimi daha sonradan saglik hizmeti sunan asli islerdeki ¢alisanlar1 da igerisine alacak
sekilde yayginlasmaya baslamistir.

Saghkta Dontisim Programimin uygulanmaya basladigi 2003 yilindan itibaren kamu saghk
kurumlarinda koklu degisim ve dontistimler yasanmistir. Saglikta dontistim, sistemin 6nceki dénemlerde
ihmal ettigi ve vatandaslar: farkl: stattilere ayiran hiyerarsik yapisini (SSK, Bag-Kur, Emekli Sand1g1) kirmis
ve tiim vatandaslar: tek cat1 altinda toplayan ve saglik hizmetlerine ulasimi kolaylastiran uygulamalariyla
toplumda genel anlamda kabul gérmiis ve AK Partinin elde ettigi se¢im basarilarinin 6nemli bilesenlerinden
biri olmustur. Saglikta dontisimle birlikte, kamu saglik hizmetlerinin 6zellestirilmesi, baz1 saghk
birimlerinin 6zel kuruluslar araciigiyla isletilmesi, saglik hizmetlerinde performansa dayali ddeme
uygulamasma gecilmesi ve taseron yoluyla istihdaminin yayginlasmasimin onii agilmustir. Dontistimle
birlikte saglik hizmetleri alaninda sozlesmeli ve taseron calismanin yayginlasmasi saghk calisanlarinin
maddi ve manevi anlamda emeklerinin karsiigini alamamasina, performansa dayali hizmet anlayisiyla
birlikte calisma arkadasini rakip olarak gordiigii rekabetci calisma alanlarmin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.

Arastirma konumuzu olusturan taseron saghk calisanlari, stireci halkanin en disinda ve en
glivencesizi olarak en kotii sekilde deneyimlemekte ve performans (doner sermaye ek geliri) anlaminda
hicbir maddi kazang elde etmeden hizmet tiretmektedirler. Taseron yoluyla ¢alismanin agir, baskici,
somirtcl, “karakter asinmasina” (Sennett,2011), yol acan dogasina ragmen calisanlarin bu isi, daha ¢ok
sundugu sigorta imkanlarindan faydalanmak ve kendilerini sistem igerisinde giivende hissetmek icin
sectikleri goriilmektedir. Calisanlarin aldiklari ticretin az olmasi ve ¢ogunlugunun evli ve ¢ocuklu olmasi
nedeniyle bu gruptaki calisanlar: ¢alisan yoksullar igerisinde degerlendirmek miimkiindir. Ciinkii taseron
calisanlar gecimlerini saglama noktasinda aile ve yakin cevresinden maddi destek almakta, sik sik
bor¢lanma yoluna gitmekte ve firsat buldukca ek is yapma egiliminde olmaktadirlar. Bunun yaninda taseron
yoluyla ise girmeyi basaran kisiler bir noktada “segilmis veya sansl kisiler” olarak da tanimlanabilir. Ctinkii
yedek isgiicti icerisinde olup ise giremeyen kimselerin varligi, taseron yoluyla calisanlarin siyasi olarak
referanslarinin olmasi ve bu sekilde ise girmeleri noktasinda onlar1 “sansh” kilmakta ve kimi noktalarda
bunu calisanlar agisindan bir statii sembolii haline getirmektedir. Diger yandan tageron ¢alisanlar arasinda
mesleki ve sinifsal bir birliktelikten de bahsetmek zordur. Calisanlar kendi aralarinda, egitim diizeyi ytiksek
olanlarin ve referansi giiglii olanlarin masa basi olarak adlandirdiklar1 kolay pozisyonlarda calistigi, egitim
diizeyi diisiik veya referansi olmayanlarin ise zor ve angarya islerin yogun oldugu alanlarda calistirilan
kisiler olarak ayrilmaktadir. Keza kadrolu-taseron personel ayrimi da bu noktada belirleyici bir ayrim olarak
(aymu isi yapsalar dahi) hiyerarsik bir yapinin ortaya c¢ikmasina yol agmakta ve kimi noktalarda taseron
calisanlarin magdur oldugu durumlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Taseron calisanlarin ¢ogunun
herhangi bir mesleki bilgi ve formasyona sahip olmadan ve bir liyakat smmavina tabi tutulmadan ise
alinmalar1 birgok riskli durumu beraberinde getirmektedir. Ilk olarak, bu durum yeterli mesleki formasyona
sahip olmayan calisanlarin is yerinde bulasici ve oldiirticti hastalik ve kazalarla karsilasma ihtimalini
yiikseltmektedir. Diger yandan bu durum, taseron calisanlarin hastalara kars: profesyonel olmayan bazi
tutumlar icerisine (mahremiyete saygi duymama, cinsel taciz, kaba davranma gibi) girmelerine yol
acabilmektedir.

Sonug olarak, tagseron istihdami isverene calisma alanlarinda ekonomik ve esnek bir istihdam imkan
sagladig1 icin tercih edilmekte ve bundan dolay1 yaygimnlik kazanmaktadir. Bu durum; galisanlar acisindan
agir, baskici, emeginin karsiigimi maddi ve manevi anlamda alamadig, isini kaybedecegi korkusuyla

sendikal hak arama ve orgitliiliikten uzak durdugu bir ¢alisma ortamina yol agmaktadir. Kamu
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kurumlarindaki 6zellestirme ve esneklik uygulamalarinin genel seyrine bakildiginda cevre calisanlarinin
icinde bulundugu esnek, giivencesiz ve agir calisma kosullariyla yakin dénemde merkez calisanlarinin da
karsilasacagini gostermektedir. Bu alanlarda yiriitiilecek hak miicadeleleri ve kazanimlari, gerek
calisanlarin daha insani ve adil bir galisma ortaminda hizmet tiretmesine gerekse de bu hizmetlerden
yararlanan kesimlerin daha nitelikli ve ucuz bir saglik hizmetine kavusmalarina imkan sunacagindan dolay1
elzem bir nitelik tasimaktadir.
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