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BANKA CALISANLARINDA IS DOYUMU: GIRESUN ILI ORNEGI
JOB SATISFACTION OF BANK EMPLOYEES: THE CASE OF GIRESUN
Ipek CEBECI *
Murat CELEPCI
Oz
Bu arastirmanin amacy; Giresun ilinde bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin is doyumunu belirleyen faktorleri incelemektir. Bu
kapsamda 37 banka subesi ¢alisani ile anket uygulamasina gidilmistir. Banka calisanlarina sunulan ankette, calisanlarin demografik
ozellikleri ve meslekle ilgili bilgilerin yam sira is doyumunu etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik toplam 43 adet soru yer almustir.
203 adet anket formu degerlendirilmeye alinmistir. Is doyumu 6lgegi igin aciklayici faktor analizi uygulanmis ve bes faktorli yapt
belirlenmistir. Giivenilirlik i¢in genel Cronbach's Alpha 0,895 olarak hesaplanmistir. Bes faktor kiimiilatif olarak varyansin %63,518'ini
aciklamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Is Doyumu, Banka Calisanlari, Faktor Analizi, Giresun.

Abstract

The aim of this study is to find out the factors that affect the job satisfaction of the banking sector employees in Giresun city.
For this purpose, survey was conducted to the employees of 37 bank branch. In this survey 43 question was asked in total, to
determine demografic factors and to measure satisfaction scale. 203 survey used for the analysis. Explanatory Factor Analysis was
applied to the data set and 5 factors were identified for job staisfaction scale. General Cronbach’s Alpha value calculated (0,895) for the
reliability and cumulatif variance explained of the five factor was found (%63,518) .

Keywords: Job Satisfaction, Bank Workers, Factor Analysis, Giresun.

1.Giris

Isletmeler bulundugu cevreden etkilenen ve ayni zamanda cevresini etkileyen acik sistemlerdir.
Isletmeler kendilerini cevreleyen kosullar icerisinde varliklarini siirdiiriirlerken, kendi is cevresi ve genel dis
cevresinin tespitine yonelik ¢evre analizi yaparlar. (Yigit ve Yigit, 2011: 120-121). Guiniimiiz acitk piyasa
kosullarinda, bir isletme ozellikle rakipleriyle yarisirken, pazardaki hizli degisime ayak uydurmak ve
firsatlar1 yakalamak zorundadir. Isletmenin dis gevresinde basariy1 yakalayabilmesi ve rakiplerinin éntinde
yer alabilmesi, isletmenin ilk etapta i¢ ¢evresindeki dinamikleri etkin bir sekilde idare etmesine baghdir. Bu
nedenle isletmenin i¢ ¢evresindeki en 6nemli degeri olan ¢alisanlar 6nemli bir unsur olarak belirir (Eginli,
2009: 35). Isletmelerin basarisi orgiitiin insan kaynaklari basarisi paralelinde sekilleneceginden, tiim
sektorlerde oldugu gibi bankalarin da durumu bu sekilde degerlendirerek hareket etmesi gerekir. Calisanin
isinden tatmin ve mutlu olmasi tiim orgiitlerin hedefinde yer almalidir (Soysal ve Tan, 2013: 46). Ozellikle
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in ¢alisanlarin performansi ve verimi isletmelerin basarisini
biiyiik oranda etkileyen faktorlerin basinda gelir. Calisanlarin performanslarini yiiksek tutmalari ve verimli
calismalari, onlarin islerinden yeterli diizeyde tatmin olmalarina baghdir (Toker, 2007: 92)

Isletmedeki calisanlarin ise yonelik tutumlari, ise ve calismaya yonelik tepkilerinin ifadesidir.
Calisanlarin ise dair tutumlar: olumlu veya olumsuz olabilir. Sayet ise kars: tutumlar olumlu ise ¢alisanin
isinden “memnun oldugu” veya “is doyumu” yakaladig1 seklinde; isine karsi olumsuz tutumlari ise isinden
memnun olmama veya is doyumsuzlugu olarak tanimlanir. Is doyumu; isten duyulan genel doyum,
ticretten duyulan doyum, gtivenlikten duyulan doyum, sosyal calisma kosullarindan duyulan doyum,
denetimden duyulan doyum, gelisme olanaklarindan duyulan doyum olmak {iizere cesitli sekillerde
incelenir. Bir ¢alisanin is doyumsuzlugu sonucunda; personelin ise ge¢ gelmesi, devamsizlik yapmasi, sik is
degistirme, performans duistikliigii gibi sonuglara yol actig1 goriilmektedir. Sonug olarak, ¢alisanin isinden
memnun olmasi isletmeyi pozitif yonde etkilerken, calisanin isletmeden memnun olmamasi ise is yerinde
negatif etkiler meydana getirir (Eginli, 2009: 35-36). Bireysel bir olgu olan is doyunun bu baglamda isletme
agisindan da 6nemli oldugu ve incelenmesi gerekli bir konu oldugu aciktir.

Bu calismayla, Tiirkiye’de Giresun ilinde hizmet veren banka c¢alisanlarinin is doyumu incelemek
amaciyla anket yoluyla veriler elde edilmis, banka personelinin is doyumuna etki eden faktorler belirlenmek
istenmistir.

2. Is Doyumu Kavrami ve Is Doyumuna Etki Eden Faktorler

*Yrd.Dog. Dr., Giresun Universitesi Gorele Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Bankacilik ve Finans Bolimii
t Giresun Universitesi Gorele Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Bankacilik ve Finans Boliimii Lisans Ogrencisi
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Calisanlarin iglerine yonelik duygularimin bir reaksiyonu seklinde tanimlanan is doyumu kavramu,
ilk defa 1920’de ortaya atilmis, kavramin 6nemi ise ancak 1940'li yillarda anlasilmistir. Literatiirde is
doyumu ile ilgili gesitli tamimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Is doyumuna iligskin standart bir tanumin olmayisi
nedeniyle mevcut yazinda is tutumlari, is doyumu, is memnuniyeti ve is moral gibi farkli kavramlar
kullamildig goriiliir (Yoriik vd., 2013: 308-309).

Genel olarak is doyumu, is gorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk veya hosnutsuzluk
durumudur (Kok ve Cakici, 2016: 41). Robert Hoppock'un, 1935 yilinda yaptig1 tanima gore ise; is doyumu
kisinin meslegi ile ilgili psikolojik, fizyolojik ve cevresel kosullara iliskin duygularini ifade etmesidir (Yoriik
vd., 2013: 309). Vroom’a gore ise (1964), kisinin isindeki roliine dair duygusal yénelimidir (Igigen ve Uzut,
2012: 109).

Is doyumunu olumlu ve olumsuz yonde etkileyen farkli etmenler vardir ve bunlarin etkisi kisiden
kisiye gore degismektedir. Is doyumunu etkileyen faktsrler su sekilde siralanabilir; ticret, is yerinde terfi
etme olanaklari, is arkadaslary, is tanimi, kisinin kendini is yerinde gelistirme olanag: elde etmesi, ast-iist
iliskisi, kararlara katilma, adil 6diillendirme sistemi, ¢alisma ortam: ve olanaklaridir (Giirdogan ve Atabey,
2014: 22).

Is doyumsuzlugunun genel yasam doyumu, fiziksel saglik ve ruhsal saghk tizerine olumsuz
etkilerinin yaninda ise devamsizlilik, isten ayrilma, isteki verimin diismesi gibi sonuglar1 olabilmektedir.
Calisanlarin is doyumu farkli meslek gruplarinda degisiklik gosterebilir, hatta ayn1 meslek grubunda farkl
tilkeler, bolgeler ve kurumlar arasinda da farkliliklar olabilir (Kok ve Cakici, 2016: 43).

3. Literatiir Calismalar:

Orticii v.d. (2006) banka personelinin is tatminini etkileyen faktorleri incelemis; yonetim tarzi ve
ticret faktorlerinin is tatmini ile iliskisinin anlaml oldugu tespit edilmistir.

Soysal ve Tan (2013), Kilis ilindeki kamu ve ©6zel banka calisanlarinin is tatmininin etkileyen
unsurlari arastirmus; is tatmininin etkileyen unsurlarin kamu ve 6zel banka ¢alisanlar1 acisindan farkliligin
ozellikle ticret, yonetim uygulamalari, terfi beklentileri ve kismen bilgi ve yetenek konularinda 6n plana
ciktig1 belirlenmistir.

Tekeli ve Pasaoglu (2012), kamu ve 6zel sektor banka galisanlarinin performanslari tizerinde etkili
olan faktorleri tespit etmeyi amaclamistir. Kamu ve 6zel banka ¢alisanlar icin faktorlere iliskin benzerlik ve
farkliliklar ortaya cikarilmak istenmistir. Arastirma ile ticret, kariyer ve is tatmininin banka calisanlarinin
performansinda agirlikli olarak etkisini oldugu gortilmiistiir.

Ok (2004), alt1 kamu bankasmin genel miidirliik calisanlar: ile gerceklestirdigi calismada; is
doyumu, rol catismasi, rol belirsizligi ve bazi bireysel ozelliklerin banka c¢alisanlarinda gozlenen
tikenmisligi ne diizeyde etkiledigi aragtirmigtr.

Giiner vd. (2014), Burdur ilinde 159 kamu ve ©zel sektor banka calisani ile anket calismasi
sonucunda, mesleki stres ve tiikenmisligin calisanlarin is ve yasam doyumu tizerinde anlamli negatif etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Bir diger ifadeyle mesleki stres ve tiikenmislik banka ¢alisanlarimin is ve yasam
doyumlarini azaltmaktadir. Ayrica yas, cinsiyet, hizmet siiresi, calisilan birim ve pozisyon agisindan mesleki
stres, titkenmislik, is doyumu ve yasam doyumu diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Sat ve Ay (2010), banka galisanlarinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini cinsiyet, medeni hal,
yas, calisma siiresi gibi bazi degiskenlere gore incelemistir. Banka galisanlarinin yas ve calisma stiresi
degiskenlerine gore i¢sel doyum, dissal doyum ve genel doyum diizeylerinde farkliik gosterdikleri
belirlenmistir. Banka ¢alisanlarinin is doyumu ile titkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii anlaml bir
iligki bulunmustur.

Giirdogan ve Atabey (2014), Mugla’da banka calisanlar1 tizerinde bir arastirma yapmustir. Banka
personelinin is doyumu ile ilgili ifadelerinde genelde memnuniyetsizlik yasamadiklari, ancak kararsizlikla
memnun olma arasinda kaldiklar1 goriilmustiir. Calisanlarin is doyumu ile medeni durumlari arasinda
anlaml bir iligki tespit edilmemistir. Calisanlarin basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin
sorumlulugu, yiikselme ve terfi olmaya bagl gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine iliskin tatmin olma ile
ilgili olusan i¢sel doyumlarinin dissal doyumlarina gore daha yiiksek ¢iktig1 goriilmiistiir.

Emhan ve Gok (2011), Diyarbakir merkez ilgelerinde faaliyet gosteren kamu ve ©zel banka
calisanlarina yo6nelik memnuniyet anketi yapmislardir. Personelin egitim durumu ile genel memnuniyet
derecesi karsilastirildiginda, lise mezunlarinin tiniversite mezunlarina gore isinden daha memnunun oldugu
goriilmustiir. Calisma saatleri acisindan memnuniyete bakildiginda ise kamu ve 6zel sektorler acisindan
sadece bir farklilik bulunmustur. Kadinlarm ¢alisma ortamimin temizligi hususunda ise erkeklere gore daha
hassas olduklar1 goriilmiistiir. Ucret yeterliligi hususunda ise; personelin yasi, is tecriibesi ve unvanina gore
farkliliklar oldugu gorilmistiir. Kamu ve 6zel sektor fark etmeksizin bu ¢alismada, ¢alisanlarin en fazla
ticret yetersizligi, sosyal olanaklarin yetersizligi, uzun ¢alisma saatleri ve is bolimiiniin adil yapilmamasi
hususlarinda memnuniyetsizlik yasadiklar: tespit edilmistir.
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Biite (2011), Tiirk bankalarinda kayirmaciligin galisanlar tizerine etkisini incelemistir. Kayirmaciligin
calisanlar tizerinde olumsuz etkiler olusturdugu tespit edilmistir. Kayirmacilik arttik¢a ¢alisanlarin is tatmini
azalmakta oldugu, isten ayrilma egilimlerinin ise arttig1 belirlenmistir.

4. Arastirma Yontemi

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket metodu kullamilmustir. Anket formu iki
bolimden olusturulmus, ilk bélumiinde 32 ve ikinci boliimde 11 olmak tizere toplam 43 adet soru yer
almaktadir. Anketin ilk boliimiindeki calisanlarin is doyumunu tespite yonelik sorular, ikinci boliimde ise
ankete katilanlarin demografik ozelliklerini tespite yonelik sorular sorulmustur. Is doyumu ile ilgili sorular
besli Likert tipi olcek ile, demografik sorular ise kapali uglu olarak yoneltilmistir. Is doyumu ile ilgili
yoneltilen sorular konu ile ilgili mevcut yazin taramasit sonucunda hazirlanmistir ( Batigiin ve Sahin, 2006;
Sun, 2002; Yildirim, 2007).

4.1. Evren-Orneklem ve Sinirhiliklar

Arastirmanin  hedef kitlesi, Giresun’da faaliyet gosteren banka c¢alisanlaridir. Arastirma
kapsamindaki banka sayist 17 olup (Giresun il merkezi ve 15 ilgesinde), toplamda 55 farkli subenin hizmet
verdigi tespit edilmistir. En ¢ok subesi olan ilk 5 banka sirasiyla, 18 sube ile Ziraat Bankasi, 6 sube ile Halk
Bank, 6 sube ile Is Bankas;, 5 Sube ile Akbank, 3 Sube ile Garanti Bankasidir
(http:/ /www.trbanka.com/ giresun-banka-subeleri.html).
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Grafik 1: Arastirmanin Evreni
Kaynak: (http:/ /www.trbanka.com/ giresun-banka-subeleri.html).

Arastirma kapsamindaki banka subelerinde toplamda yaklasik 550 kisinin istihdam edildigi tespit
edilmistir. Anket metodu ile verilerin toplanmas: siireci, 2016 yili Ocak-Mart araliginda, tic aylik bir
donemde gergeklestirilmistir. Giresun il merkezi, Kesap, Eynesil, Gorele, Tirebolu, Yaglidere, Espiye
ilcelerinde faaliyet gosteren ve anket calismasma katilmay: kabul eden toplam 37 banka subesine birebir
ulasilarak, 300 adet basili anket formu dagitilmistir. Geri donen anket formu sayis1 219 olup, eksik ve hatalt
doldurulan formlarin elenmesi sonrasinda 203 anket formu ¢alisma kapsamina alinmistir. Calismaya katilan
bankalardan elde edilen 6rneklem buiytikliigu %5, kabul edilebilir hata ve %90 giiven seviyesinde 182 olarak
hesaplandigindan, elde edilen 203 anket sayis1 ¢alisma igin yeterlidir.

4.2, Verilerin Analizi

Ankete katilan banka calisanlarinin demografik bilgilerinin incelenmesinde frekans ve ytizde
analizlerinden yararlanilmistir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan is doyumu &lgegimiz i¢in, katilimcilara
sorulan 32 maddeye iliskin, aciklayici faktor analizi yapilmistir. Anket metoduyla elde edilen veri setimizin
agiklayic faktor analizine uygun olup olmadigini belirlemek icin ilk etapta; Korelasyon Matris, Kase-Meyer-
Olkin (KMO) testi ve Bartlett Kiiresellik (1772,4163 ; p= 0,000) testi gerceklestirilmistir. Degiskenler
arasindaki korelasyonun iyi diizeyde oldugu ve KMO o6rneklem yeterliligi 6l¢tintin de (KMO= 0,885)
oldukga iyi olarak ifade edilen bir degerde oldugu goriilmustiir. Bartlett testi sonucuyla (p= 0,000 « 0,05)
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigi varsayiminin da saglandig; tespit edilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda, orneklem biiyukliigimiiziin faktor analizi i¢in veri yapisinin uygun oldugu belirlenmis,
akabinde 6lgegin yapi gegerliligini ve faktor yapisini incelemek igin acimlayici faktor analizi, faktorlestirme
teknigi olarak ise temel bilesenler analizi kullanilmistir. Analizlerde faktorlerin her degisken tizerindeki
ortak faktor varyansi, maddelerin faktor yiikleri, aciklanan varyans incelenmistir. Maddelerin faktor ytiikleri
en az 0,30 olarak secilmistir. Faktor yapilarini incelemek igin dondiiriilmiis (varimax) temel bilesenler analizi
uygulanmistir. Tkinci asamada, 6lgeklerin faktorlerle ve faktorlerin birbirleriyle iliskisini belirlemek igin
pearson korelasyon katsayisindan faydalanilmistir. Faktor analizinde binisiklik durumu olan maddeler ve
glivenirligi bozdugu gortilen ifadeler ( 12 madde) analizden ¢ikarilmistir. Geriye kalan 20 maddenin toplu
bir bicimde giivenirligine bakilmis, Cronbach Alfa degeri (a= 0,895) hesaplanarak, yiiksek derecede
giivenilirlik sagladigr goriilmustiir. Anketteki 20 maddeye iliskin gergeklestirilen faktor analizi bulgulari
Tablo 2'de verilmistir.

5. Arastirma Bulgular1 ve Yorum
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Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formlarindan elde edilen verilerin istatistik analizleri SPSS
programiyla gerceklestirilmistir. Ankete katilanlarin demografik verilerine iliskin bulgular tablolar ile
aciklanmustir.

5.1. Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Tanimlayicr istatistikler sonucunda elde edilen bulgulara Tablo 1'de yer verilmistir. Orneklemin
%38.9'unu kadim, %61.1’ini erkek banka calisanlar1 olusturmaktadir. Orneklemin %41.9'u bekar, %58.1'i ise
evlidir. Banka calisanlarinin %49,3"ti 26-33 yas grubunda, %26,6's1 34-41 yas grubunda, %17,1'i 18-25 yas
grubunda ve %6.9'u 42 yas grubunda yer almaktadir. Banka calisanlarinin %16.7’si lise mezunlarindan,
%16.3’'t 6n lisans, %58.1'1 tiniversite mezunlarindan, %8.9'u yiiksek lisans mezunlarindan olusmaktadir.
Orneklemin %59.1'i 6zel banka, %40.9'u ise devlet bankasi galisamdir. Katilimcilarin %70.9"unun aylik 1000-
3000 TL aras1 maas almaktadir ve ankete katilan banka personellerinin %74.4'ti meslegi isteyerek sectigini
belirtmistir. Meslek hakkindaki iyimser goriis bildirenlerin orani %47.8, kottimser goriis bildirenlerin oram

%719.2 ve kararsiz kalanlarin orani ise %33.0"dur.
Tablo 1: Banka Calisanlarmin Demografik Bilgilerine Ait Bulgular

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
Cinsiyet Kadin 79 %38.9 Medeni Evli 118 %58.1
Erkek 124 %61.1 Hal Bekar 85 %41.9
Yas 18-25 yas 35 %17.1 Egitim Lise 34 %16.7
26-33 yas 100 %49.3 On Lisans 33 %16.3
34-41 yas 54 %26.6 Lisans 118 %58.1
42 yas ve tizeri | 14 %6.9 Yiiksek Lisans 18 %8.9
Calisilan Devlet Bankas: | 83 %40.9 Meslegi Isteyerek Sectim | 151 %74.4
BankaTurlt =& 15 e [ 120 %591 reyerek | Toteyerek 52 %256
< Se¢gmedim
Durumu
Statiiniiz Sube Midiri- | 24 %11.8 Aylik 1000TL ve daha | 7 %3.4
Md. Gelir az
Yardimcisi Diizeyi
Amir-Sef-Sef 51 %25.1 1000-2000TL 78 %38.4
Yardimcist
Servis 59 %29.1 2000-3000TL 66 %32.5
Gorevlisi
Diger 69 %34.0 3000TL ve iistii 52 %25.6
Mevcut 1 yildan az 13 %6.4 Toplam Is | 1 yildan az 7 %3.4
Isteki S Tecriibesi S
Hizmet 1-2yil 38 %18.7 1-2 yil 28 %13.8
Siiresi 3-5yi1l 54 %26.6 3-5y1l 44 %21.7
6-8 yil 25 %12.3 6-8 yil 32 %15.8
8-10 y1l 22 %10.8 8-10 y1l 27 %13.3
10 y1l ve tizeri | 51 %25.1 10 y1l ve tizeri 65 %32.0
Meslek Iyimser 97 %47.8
Hak,l,( indaki Kararsiz 67 %33.0
Goriis
Kottimser 39 %19.2

5.2. Faktor Analizine Iliskin Bulgular

Aciklayic1 faktor analizine iliskin bulgulara Tablo 2'de yer verilmistir. Aciklayici Faktor analiziyle
islemleriyle olgegin alt boyutlarinin belirlenmesi ve boyutlarin toplam varyansin ne kadarmi yansittigi
belirlenmek istenmistir. Dik dondiirme sonrasinda elde edilen faktér analizi bulgularina gore; olcegin
ozdegeri 1'den biiytik olan 5 faktor altinda toplandig goruilmistiir. Bu 5 faktoriin varyansa yaptigr katkist
ytizde olarak incelenirse; birinci faktoriin varyansa yaptigi katki %37,533, ikinci faktoriin %8,495, tictincii
faktoriin %6,351, dordiinct faktoriin %6,079, besinci faktoriin ise %5,060'dir. Her bir faktoriin varyansa
yaptig1 katkmin birikimli ytizdesi ise %63,518' dir. Birinci faktor “Isletmeyle Ilgili Politikalar”, ikinci faktor
“Bireysel Unsurlar”, tiglincti faktér “Kurumsal Unsurlar” , dordiincti faktér “Kontrol”, besinci faktor
“Fiziksel Unsurlar” olarak isimlendirilmistir. “Isletmeyle ilgili politikalar” is doyumu tizerinde en etkili alt
faktor iken bunu sirasiyla “Bireysel Unsurlar”, “Kurumsal Unsurlar”, “Kontrol” ve “Fiziksel Unsurlar”
izlemektedir. “ Isletmeyle ilgili politikalar” 7 maddeden olugsmakta olup, bu 7 maddenin giivenilirligi 0,874
olarak, “Bireysel Unsurlar” 3 maddeden olusmakta olup gitivenilirligi 0,828, “Kurumsal Unsurlar” 4
maddeden olusmakta olup giivenilirligi 0,711, “Kontrol” 3 maddeden olusmakta olup giivenilirligi 0,709,
“Fiziksel Unsurlar” 3 maddeden olusmakta olup giivenilirligi 0,690 olarak hesaplanmistir. Toplamda 20
maddenin genel giivenilirliginin ise ytiksek bir seviyede (0,895) oldugu belirlenmistir.

-1017 -



Tablo 2: Agiklayici Faktor Analizine fliskin Bulgular

Maddeler Faktor 1 Faktor 2 | Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
“Isletmeyle “Bireysel “Kurumsal “Kontrol” | “Fiziksel
Mgili Unsurlar” Unsurlar” Unsurlar”
Politikalar”

SORU 3 ,781

SORU 2 ,780

SORU 4 ,739

SORU 1 ,685

SORU 16 ,657

SORU 13 ,613

SORU 17 ,601

SORU 30 ,783

SORU 32 ,780

SORU 31 ,754

SORU 9 ,802

SORU 10 ,629

SORU 8 ,606

SORU 22 ,523

SORU 21 ,756

SORU 20 ,716

SORU 19 ,605

SORU 24 ,855

SORU 25 ,596

SORU 23 ,594

Ozdegerler 7,507 1,699 1,270 1,216 1,012

Aciklanan Toplam Varyans (%) 37,533 8,495 6,351 6,079 5,060

Aciklanan Kiimiilatif Varyans (%) %63,518

Genel Cronbach Alpha: 0,895

Cronbach Alpha: 0,874 0,828 0,711 0,709 0,690

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri: 0,885 Bartlett’s Stnamasi Degeri: 1772,416; p=0,000< 0,05

Sonug

Giresun ilinde banka galisanlar1 tizerinde yapilan calisma sonucuna gore, banka calisanlarinin is
doyumunu 6lcen bes faktor belirlenmistir. Bunlar isletme ile ilgili politikalar, bireysel unsurlar, kurumsal
unsurlar, kontrol ve fiziksel unsurlar olarak isimlendirilmistir. Bu faktorler arasinda is doyumu tizerinde en
etkili faktoriin “igletme ile ilgili politikalar” oldugu gortlmistiir. Isletmeyle ilgili politikalar1 ifade eden
maddeler (7 madde) bir arada varyansin %37,533"tinti aciklamaktadir.

Mevcut yazinda, Batigiin ve $Sahin (2006), tarafindan gergeklestirilen calismayla gergeklestirilen
analiz sonucunda 6 faktorli bir yapiya ulasildigr goriilmiistiir. Batigiin ve Sahin’in ¢alismasindan yola
cikarak isimlendirdigimiz faktor 1 “Isletme Politikalar1 Faktorii”, onlarin calismalarinda da varyansin biiyiik
bir kismuni agiklamaktadir (faktor 1 varyansin %38,13'ini agiklar). Ucret ile ilgili soru maddeleri, Batigiin ve
Sahin’in ¢alismasinda ayr1 bir faktor altinda toplanmis ve isimlendirilmistir, ancak bizim ¢alismamizda ticret
ile ilgili soru maddeleri “Isletmeyle Ilgili Politikalar” faktorii altina yer aldigindan, 6zdegeri 1'den biiyiik
olan 5 faktorlii bir yapinin uygunlugu olgek igin belirlenmistir.

Is doyumu konusu ile ilgili ileride yapilmasi planlanan calismalar icin asagidakiler 6nerilebilir;

* Is doyumu ile ilgili farkli meslek gruplari icin calisma yinelenebilir.
* Arastirmacilarin farkli ve daha biiyiik 6rneklemler tizerinde uygulamalar yapabilir.

* Farkli analiz teknikleri oOrnegin dogrulayict faktér analizi gibi farkli istatistiklere

yonelebilirler.
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EK: Anket Formu

E | E g
= g
N-AN-R-EE-N
TEls| 5|26
= | =[] =Y
1 | Yaptigmuz is karsilig1 aldigimniz ticretten
2 | Isimde bana saglanan yiikselme imkanlarindan
3| Is yerimdeki idari politikalar ve isleyis biciminden
4 | Is yerimdeki idari yapilasmadan (hiyerarsik yapi)
5 | Is yerimdeki hizmet ici egitim politikalarindan
6 | Amirlerimin yoneticilik stillerinden
7 | Is yerimde kararlara katilma payimdan
8 | Birlikte calistigim grubun biiyiikligiinden
9 | Is arkadaslarimla iliskilerimden
10 | Is yerimin fiziki kosullarindan
11 | Is yerimdeki sorunlarin ¢oziilmesinde idarenin yaklasimmdan
12 | Isimin kapsamindan
13 | Is yerimde yiikselebilmem igin neler yapmam gerektigine iliskin

bilgilerin agikligindan

14 | Is yerimdeki rollerin belirginlik diizeyinden

15 | Is yerimdeki performansimin degerlendirilis biciminden
16 | Is yerimdeki ikramiye ya da prim olanaklarmdan

17 | 1Is yerimde benden beklenenlerin belirtilis biciminden

18 | Idarenin personele karsi tavrindan

19 | Is yerimde personeli dogrudan ilgilendiren konularda kararlarin alis
seklinden

20 | Yaptigim is {izerindeki kendi kontrol diizeyimden

21 | Isimdeki cesitlilik miktarindan

22 | Is yerimdeki insanlar arasi iletisim tarzindan

23 | Is yerimdeki calisma saatlerinden

24 | Is yerimdeki giiriiltii diizeyinden

25 | Is yerimdeki diizen ve temizlikten

26 | Is yerimdeki teknolojik imkanlardan

27 | Isimi yaparken bana tanian &zgiirliik derecesinden

28 | Isimi yaparken bana verilen sorumluluk miktarindan

29 | Is performansimla ilgili olarak bana verilen bilgiden

30 | Yaptigim isin yeteneklerime uygunlugundan
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31 | Yaptigim isin egitimime uygunlugundan

32 | Yaptigim isin kisiliime uygunlugundan

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek Medeni Durumunuz: ( ) Evli ( )Bekar  Yasmiz ...

Egitim Diizeyiniz: ( )Lise ( )onlisans:2 yillik  ( )Lisans:4 Yillik () Yiiksek Lisans ( )Doktora

Calisilan Banka : ( ) Devlet Bankast ( )Ozel Banka

Mevcut Iginizdeki Hizmet Siireniz: ( )1 yildan az ( )12 yil ( )3-5 y1l ()6-8 yil ()8-10 ()10 yil ve tizeri

Is Hayatindaki Toplam Tecriibeniz: ( )1 yildanaz ( )12yl ( )3-5y1l ()6-8 yil ()8-10 ()10 yil ve tizeri

Statiiniiz: ( )Sube Miuidiirii-Muidiir yardimcis: ( )Amir-Sef-Sef yardimcis: ( )Servis Gorevlisi ( )Diger

Aylik Gelir Diizeyiniz ( )1000TL ve daha az ()1000-2000TL ()2000-3000tl ()3000t] ve daha fazla

Meslekteki Gelecek Hakkindaki goriisiiniiz: ( )iyimser ( )kararsiz ( )Kotiimser

Meslegi Isteyerek Secme Durumu: ( )isteyerek sectim ( ) Isteyerek secmedim
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