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URUN VE HIZMETLERIN TERCIH EDILMESINDE KURUMLARIN SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERININ ETKISI
THE INFLUENCE OF SOCIAL RESPONSIBILITY PROJECTS ON PREFERENCE OF PRODUCTS AND
SERVICES
Yeliz GENCER®

Oz

Tiiketiciler, bir kurumun {iiriin ve hizmetlerine yonelik tercihte bulunurken o kurumun sahip oldugu her tiirlii ayirt edici
noktalar1 ve kurumun tistlendigi anlam ve degerleri goz oniine almaktadir. Satin alma davranis: iginde bulunan kitleler, kendileri icin
o6nemli olan kriterleri bu stirece dahil ederek tercihler noktasinda bir cok degiskenden etkilenen bir karar asamasi gegirirler. Kurumlar
toplumsal yapr icinde yaratmus olduklar: kimliklerini en 6zel niteliklerle donatabilmek adina, toplumsal yontinii 6n plana ¢ikaran
calismalarda bulunmaktadir. Tercih noktasinda geleneksel yontem ve yaklasimlardan siyrilan bireyler, {irtin ve hizmetleri
degerlendirirken o kurumun topluma ne yonde fayda sagladigma ve toplumu bilinclendirmek adma ne tiir bir caba icerisinde
oldugunu goz oniine almakta, tercih stirecinde insanlarin davrams kaliplar1 degisen toplumsal yapr icinde farklilasma gostermekte ve
bu standart olmayan yapi, kurumlar stirekli bir déntisiimde bulunmaya tesvik etmektedir. Sosyal sorumluluk ¢alismalarmna kurumsal
kimliginde yer veren sirketler, miisteri algisinda 6nemli bir yere sahip olmakta ve bu durum tiretmis olduklar1 her tiirlti tiriin ve
hizmetin satimn alinmasinda biiytik rol oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Satin Alma, Uriin, Hizmet, Sosyal Sorumluluk.

Abstract

When preferring an organization’s products and services, consumers take into consideration all distinguishing features and
the spirit and values of the organization. Masses showing buying behavior go through a decision-making process which is affected by
many variables, and include the criteria that are important for them in the process. To equip the identity they created within the social
structure with the most special attributes, organizations perform activities that bring their social aspects into forefront. Individuals who
break free from traditional methods and approaches relating to preferences take into consideration how the organization provide
benefits to the society and how they make efforts to raise awareness of public. The behavioral patterns of people relating to preferences
show differences within the changing social structure and this non-standard structure prompts organizations to be in an ongoing
process of transformation. Companies that include social responsibility projects in their corporate identity have an important position in
customer perception and this plays a great role in the decision to buy any kind of products and services they produce.

Keywords: Consumer, Buy, Product, Service, Social Responsibility.

Giris

Yasanabilir sartlara sahip daha iyi bir toplum yaratmak amaciyla isletmeler, toplumsal bilinglilik
etrafinda birleserek cevrelerinde gelisen olaylara kars1 aktif bir sekilde var olma duyarlilig1 egilimi icerisine
girmektedirler. Kurumlar miisterilerin beklentileri dogrultusunda sunmus olduklar1 tirtin ve hizmetleri,
degisen kosullara gore sekillendirirken bir yandan da toplumun gelisimine firsat saglayacak her tiirlii alana
katki saglamayi bir amag olarak gormektedirler. Goniillii olarak isletmelerin bu tiir faaliyetlerde bulunmalar:
artik temsil ettikleri 6rgiit adina bir strateji haline gelmis ve bu anlamda icinde bulundugu sosyal yapiy1
etkileyen ve bu olusumdan etkilenen bir kimlik olusturmustur. Kurumlar i¢in bir ytikiimliiliik olan sosyal
sorumluluk c¢alismalari, firmalarm orgiitsel kimligine gore tizerinde calistiklar: alan itibariyle farklilik
gosterebilmektedir. Kimi kuruluslar saglik alanina yonelik sosyal faaliyetlerine odaklanirken kimi igletmeler
ise egitim, cevre, sosyokiiltiirel alanlarda katilim gosterebilmektedir.

Orgiitiin tirtin ve hizmetlerinin pazarlanmasinda ve alict bulmasinda miisterilerin arzu ve
beklentilerinin biiytik rolii vardir. Kurum bu istek ve beklentiler dogrultusunda hareket ederken topluma ne
yonde katki sagladigima ve maddi unsurlarin disinda manevi olarak itibarina ne kazandirdigina dikkat
etmek zorundadir. Tiiketiciler kendilerine sunulan yogun rekabet ortaminda, ¢okga tirtin ve hizmet ile
cevrelenmistir.
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Dolayisiyla alicilar, herhangi bir talepte bulunurken tercih noktasinda bir¢ok faktorii bu stireg
icerisine dahil ederek bir kararda bulunurlar. Bu tercih siirecinde o kurumun mal ve hizmetlerinden ©nce,
toplumsal algida biraktig1 izlenim ve pozitif imaj sirkete art1 bir puan kazandirir ve o kurulusun triinlerine
kars1 bir sempati olusturur. Rekabetin hiz kesmeyen yapis: firmalar1 farkl stratejiler tizerinde ¢alismaya
yoneltmistir. Sosyal sorumluluk projeleri icinde bulunan kurumlar, hem temsil ettikleri isletmeleri
kamuoyunun goziinde itibarli ve duyarl bir sekilde resmetmeye calisirken bir diger yandan maddi olarak
isletmelerine biiyiik katk: saglamaktadir.

Bir isletmenin gorevi salt icinde bulundugu cevreye nitelikli tirtin ve hizmet sunmak degildir.
Topluma ne yonde katki sagladigimz ve bireylerin degisimi ve gelisimi yoniinde ne tiir ¢abalar iginde
bulundugunuz da 6nem teskil etmektedir. Icinde bulundugumuz diinya geleneksel ¢izgide devam
edebilecek yapidan siyrilmistir. Bundandir ki isletmeler bu tek diize gizgiden kurtulabilmek adina yaraticilik
ve degisim yaratma konusunda stirekli bir ¢aba igerisine girmektedirler. Bir isletme olarak {iriin ve hizmet
sunumunu en dogru sekilde yapmak yeterli bir katilim sayilmamaktadir. Toplumu yakindan tanimali ve o
toplumu olusturan bireylerin nelere ihtiyact oldugunu net sekilde anlamlandirip buna goére yogun bir emek
ortaya koymak zorundasinizdir. Kurumlar icin basat faktér her daim insani merkeze alan ve gelisim
yoniinde ileriye bakmay: kolaylastiracak bir kiiltiirti benimsemek ve ona gore eylem iginde olmaktir.
Insanlar1 ortak idealler etrafinda birlestirmek ve toplumda noksan olan bir konu hakkinda kollari sivamak
itibar olusturmanin en 6zel ve anlamli yanlarindan biri sayilmaktadir. Toplumsal biling olusturarak insanlar1
belirlenen degerler etrafinda siiriiklemek ve sosyal bir devinim yaratmak her isletmenin tizerinde calisacag1
bir strateji degildir. Bunu basaran ve kitleleri gesitli alanlara yonlendiren isletmeler, yasadig: sosyal cevrede
toplumsal bir varlik olarak algilanip kendilerine sarsilmaz bir alan yaratarak gelecek kusaklara {irtin ve
hizmet sunmaya devam edebilecek ve surdurtlebilirlik igerisinde orgiitlerini gelecege tasiyabilme
konusunda avantaj yaratacaklardir. Uriin ve hizmet tercihinde bulunan bireyler artik satin alma
kararlarinda bu gibi 6nemli unsurlari karar siireclerine yansitmaktadirlar. Bu da toplumu olusturan bireyler
olarak tercih noktasinda daha bilingli hareket ettigimizi ve tirtin- hizmet isletmelerini degerlendirirken
onlara insani 6zellikler atfettigimizi gostermektedir.

1. Uriin ve Hizmet

Urtin (Mal); somut niteliklere sahip, insanlarin ihtiyaglarina cevap veren ve gereksinimlerini
karsilayan, isletmeler tarafindan yaratim siirecinden gegirilerek tiiketiciye sunumu gergeklestirilen, alicinin
talep ettigi her tiirlii nesneye verilen addir. Uriinler birtakim iglemlerden gegirilerek, tiiketiciye ulagtirilir.
Thtiyaclarimiz dogrultusunda tiriin talep ederken bu istegimizi bir kereye 6zgii gerceklestirmemiz miimkiin
degildir. Gereksinimler siireklilik gosterdiginden dolay1 tercihler her daim devam etse de bir triin
konusunda birden fazla marka icinde karar vermek zorunda kalabiliriz. Mal ve hizmetlere karsi
gosterdigimiz davranis oriintiisii o iiriin ve hizmeti sunan isletmenin yapisina ve durusuna gore farklilik
gosterebilmektedir.

Istekleri karsilamaya yarayan nesnelere mallar ve hizmetler denir. Peynir, buzdolabi, otomobil gibi
mallar ile egitim, saglik, ulasim gibi hizmetler arasindaki fark, hizmetlerin mallarin tersine, tiretildikleri
anda ttiketilmeleridir. Bir baska deyisle mallar ile hizmetler arasindaki fark, hizmetleri mallarin tersine
stoklamanin ve dolayisiyla da miilkiyetini bir bagka kisiye devretmenin miimkiin olmamasidir (Unsal, 2014:
6).

Thtiyaglarimizi tatmin eden ve fakat gayri maddi olduklari igin mal diyemedigimiz seyler vardir ki,
bunlara hizmet adin veriyoruz. Mesel; avukatin, doktorun, hostesin vs'nin gordiigii isler hep ihtiyacimizi
tatmin eden ve somut (konkre) olmayan seylerdir (Oguz, 1992: 8).

Hizmetlerin, ¢ok genis ve ¢esitli kullanim alani oldugundan tamimlanmasi da oldukca giigtiir.
Ozellikle hizmetlerin soyut 6zelligi bu tamim1 yapmadaki giigliikleri artirmaktadir. Bu zorluklara ragmen
genel olarak hizmetleri su sekilde tanimlayabiliriz, insan ihtiyaclarm karsilayan ancak maddi ozelligi
olmayan fayda saglayan yararli calismalara hizmet denir. Bir okulun egitim hizmeti, bir hastanenin saglhk
hizmeti sunmasi ve bir berber veya kurutemizlemecinin sundugu hizmet sayabilecegimiz birgok trnekten
sadece birkagini olusturmaktadir (Sukiit, 2010: 3-4).

Hizmetler, iirtin kavraminda oldugu gibi elle tutulabilecek bir 6zellige sahip degildir. insana yarar
saglayan ozelligi daha ¢ok beklentilerin karsilanmasi ve memnuniyet ekseninde degerlendirdigimizde
ortaya ¢ikmaktadir. Isletme; kaynak, hedef ve faaliyetleri dogrultusunda tiiketiciye iiriin ya da hizmet
sunarken, alicilar ise satin alma kararlarini verirken tirtin ve hizmete yonelik inceleme de bulundugunda
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bir takim algisal farkliliklara gore secim yapabilmektedirler. Uriin ve Hizmet kavramlarini genel olarak ele
aldigimizda asagidaki tabloda goriildiigii {izere belirli ayrimlar karsimiza ¢ikmaktadar.

Tablo 1: Mal ve Hizmetlerin Belirgin Ayiric1 Ozellikleri (Sahin, 2006: 242)

Mallar Hizmetler
Uriinler elle tutulabilir. Hizmetler elde tutulmaz.
Tiiketiciyle birebir iliski dtistiktiir. Tiiketiciyle birebir iliski cok ytiksektir.
Mallar tiretilirken ve tiiketiciye sunulurken, tiiketicilerin | Hizmet tiretilirken ve tiiketiciye sunulurken, ¢ok yogun
katilim1 azdur. bir ttiketici katilimi vardar.
Tiiketim geciktirilebilir (Uriinler depolanabilir). Tiiketim geciktirilmez (Depolanamaz).
Uretim sisteminde sermaye yogundur. Emek yogundur.
Uretim kalitesini lgmek kolaydir. Uretim kalitesini lcmek zordur.

2.  Sosyal Sorumluluk Projeleri ve Kurumlar Agisindan Onemi

Sorumluluk sahibi insani; kendine ve cevresine karsi yapmasi gereken yiikumliiliikleri yerine
getiren, herhangi bir konu hakkinda yapmis oldugu eylemlerde mesuliyet almasini bilen, ¢oziim tireten ve
sistemli davranis kaliplari dahilinde hareket eden kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Sorumlulugu
sosyallikle biitiinlestirdigimizde ise sosyal sorumluluk kavramini genel hatlariyla tanimlayacak olursak,
Sosyal Sorumluluk; toplum igiresindeki birey, kurum ve o6rgiitlerin birlik ve biitiinlesme duygusu ile hareket
ederek her tiirlii alanda gelisme saglayacak, yasanabilir bir toplum icin sorumluluk almasi ve fayda
tiretmesidir.

Isletme bir yandan sosyal bir organizma olarak kendi iginde yer alan insan topluluklarinin
sorunlarima egilirken, 6te yandan isletme disinda yer alan genis toplumsal kesimle iliskiler kurar, toplumun
cesitli kesimlerini ve ozellikle tirettigi mal ya da hizmeti satin alan tiiketici kesimini yakindan izler. Isletme
toplumla i¢ ice yasamak zorunda olan bir kurulustur. Isletme kendi disinda yer alan kisi ve kuruluslarla
sosyal icerikli dis iliskilere girisir ya da girismelidir. Giintimiizde isletmeler sadece teknik ve ekonomik
kuruluslar olarak degil, ayn1 zamanda, sosyal bir kurulus olarak da tanimlanir. Toplumun isletmelerden
beklentileri yeni boyut kazaninca isletmelerde topluma kars: tutum ve davranislarini degistirerek tistlerine
diisen sosyal sorumluluklarin yiiklenmek ya da yeniden gozden gegirmek zorunda kalmistir (Sabuncuoglu,
2008: 26).

Toplum, kurumlarin kendileri adma bir seyler yaptiklarim1i gormek istemektedir. Bireysel
sorumluluk anlayisi bireyin yaptig1 eylemler sonucu sahiplenmesi gereken bir yiiktimliiliik olarak karsimiza
cikarken, kurumsal sorumluluk da kurum kendi adina tiistlenmesi gereken bir yiikiimliiliige isaret
etmektedir. Ayrica sadece tiistlenilmesi gerekenlerin disinda bir goniilliilitk beklentisini de getirmektedir
(Olger, 2015: 27).

Kurumlarin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederek ortaya koyduklar1 sosyal sorumluluk
projeleri, kurumun dogrudan faaliyet iginde oldugu alanlara yonelik ortaya g¢ikabilir. Bu alanlar kurumla
baglantili olarak cevre, kiiltiirel, sosyal, saglik, egitim vb. seklinde gerceklesebilir. Kurumlar i¢in bu tiir
calismalar; itibar, imaj, tercih edilme, kamuoyu olusturma baglaminda biiytik faydalar saglayan toplumsal
fonksiyonlarin bilesenlerinden biridir. Bu tiir ¢alismalar kurumlarin stirduriilebilir bir yap1 izlemelerinde
buiytik bir onem teskil etmektedir. Sosyal Sorumluluk projelerinin kurum agisindan 6nemi ve isletmeye
sagladigi faydalari su bagliklar altinda degerlendirmemiz miimkiindiir.

Biiyiime

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan isletmeler birlikte is yaptig1 gevrelerle yogun finansal
iliskiler saglayarak verimlerini arttirip biiytime siireci igerisine girebilmektedirler. Faaliyet gosterdikleri
endiistri dallarinda cesitlenme yoluna giderek ya da halihazirda icinde bulunduklar1 alaninin smirlarin
genisleterek belirledikleri hedefler dogrultusunda pazar ve kaynak artisinin yarattign getiriyle ic ve dis
cevrede kendilerine genis bir saha yaratabilme imkanina sahip olabilmektedir. Kurumlarin sosyal
sorumluluga yonelik egilimleri arttikca, biiytime siirecine girmeleri kacinilmazdir. Ciinkii bu durum isletme
icin i¢ ve dis ¢evrede taninma olanagi saglayacak, isletmeye giic ve statii getirecektir.

Toplumsal Sayginlik

Isletmenin yogun emek ve cabayla ortaya koydugu sosyal sorumluluk calismalari beraberinde
isletmeye onemli bir toplumsal begeni kazandirabilmektedir. Isletmenin toplum iginde kendine iyi bir
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konum yaratmasina fayda saglayan bu cabalar, kuruma karsi bir degerlilik yaratarak toplum ve isletme
arasinda karsilikli anlasma ve saygin iletisimin ortaya ¢ikmasina neden olur. Kurumun toplumda isgal ettigi
bir yer vardir dolayisiyla kurumun cevresiyle kurmus oldugu sosyal iligkiler agi, saygmbik alanim
olusturmaktadir. Isletmenin icinde bulundugu sosyal calismalar ise; toplumsal sayginlik yaratmada ve hitap
edilen kitlenin goziinde prestij yaratmada énemli yollardan biridir.

Marka Farkindalig:

Sosyal Sorumluluk cabalari, kurumun trtin ve hizmetlerine yo6nelik bilinirliligi arttirarak, tercih
noktasinda tirtin ve hizmete karsi secim sansi yaratabilmektedir. Giintimiiz {iretici-tiiketici ekseninde marka
farkindalig1 bir zafer olarak algilanabilecek potansiyele sahiptir. Dolayisiyla isletmenin ortaya koydu
projeler, kazanan taraf olmasinda belirleyici unsur olabilmektedir. Uriin ve hizmeti emsallerinden ayiracak
olan tiiketicide bir alg1 yaratmak ve bu algty1 stirdiiriilebilir kilmak farkindalik i¢in bu cabalarin 6nemini bir
kez daha ortaya ¢ikarmaktadir. Kurumlarin goérevlerinden biri toplumsal yapida var olan problemlere
dikkat cekebilmek ve insanlara bu olumsuz durumlarin etkilerini anlamalar1 konusunda bir farkindalik
olusmasina yardimeci olmaktir. Toplumsal farkindalik olusturma gabasi ise isletmeye marka farkindaligi
olarak geri donecek ve isletmenin yarattift o potansiyeli anlayabilme ve hissedebilmemizde kolaylik
saglayacaktir.

Marka bir firmanin en degerli pargasidir. Ciinkii firmanin sahip oldugu marka, onun benzer tirtinler
tireten firmalardan kolayca fark edilmesini saglar. Belli bir markay1 tercih eden tiiketiciler, stirekli markaya
bagh kaldiklarinda firma, markasina sadik tiiketiciler sayesinde belirli bir kar marjini korur ve fiyat stratejisi
olusturmada giigliik gekmez (Ar, 2004: 7-8).

Kamuoyu Olusturma

Isletmenin faaliyetlerine ve galismalarina yonelik, toplumsal kesimler tarafindan kanaatlerin olumlu
yonde olmasi, medyanin destegi ve etkisinin pozitif sekilde gerceklesmesi isletmeye arti deger
kazandirmaktadir. Kamuoyunu olusturan her tiirlii kesim tarafindan kabul edilmek ve ekonomik, siyasal,
sosyal gevreler tarafindan ilgiyle takip edilmek igletme icin cesitli avantajlar yaratmaktadir. Ozellikle medya
desteginin saglanmasi ve bu yolla kurumun kitle iletisim araclarimi etkin yonde kullanarak araglar tizerinde
soz sahibi olmasi, ara¢ sahiplerinin isletmeye kars: ilgisi, kamuoyu ve giindem konusunda biiytik bir
yetkinlik saglar.

Kurumsal Itibar

[tibar, giivenilir olmaktir. Giiven, kisilere oldugu gibi kurumlara da gii¢ kazandirir. Ancak, giivenilir
olabilmek uzun bir zaman iginde elde edilebilen, diger yandan ¢ok kisa siirede yitirebilen, yanilma ve
aldatilma riskini de icerdiginden dolay: kirilgan bir degerdir (Karatepe, 2008: 84).

Kurumun toplumsal kesimler tarafindan nasil goriindiigii ve algilandig, insanlar tizerinde biraktig
izlenimler kurumsal itibarin olusmasinda temel etkendir. Kurumun sosyo-kiiltiirel déntistimler saglayacak
projeleri giiclii bir itibar olusturacak ve isletmeye; sadakat, kimlik, imaj, satis avantaji ve ¢cogaltabilecegimiz
bir ¢ok alanda tistiin rekabet olanag1 sunacaktir. Dolayisiyla isletmenin toplumsal gelisim icin stirdtirdtigii
calismalar kurumun itibarli bir isletme resmine sahip olmasina etki ederek toplumun giivenini kazanmasina
vesile olacaktir. Kurumsal itibarin olusmas: uzun ve yogun emek gerektiren bir stirectir. Hedef kitleyi ve
isletme cevresini kisa stirede etkileyerek, belirlenen amaglara ulasabilmenin 6n kosulu; sosyal calismalar
tizerinde yogunlasmak ve toplumsal sorumlulugu tistlenerek itibar stirecini baslatmakta yatmaktadir.

Rekabet Ustiinliigii

Bir isletmenin en biiytik gorevlerinden biri kaliteli tirtin ve hizmeti tiiketicilere sunmaktir. Kalite
unsuru ise bir isletmeyi tek basina degerlendirmemiz ve o isletme hakkinda tamamiyla kesin yargilar i¢ine
girip fikir ytriitebilmemizde yeterli bir kriter olarak goriilmez. Ekonomik gevreler rakiplerinden bir adim
one ¢ikmak ve isletme devamliligini saglayabilmek adina kalite ve pazarlama olgular1 tizerine stratejiler
gelistirmekte ve o yonde bir caba icerisine girmektedirler. Rekabet kendi icinde derin bir anlam ifade
etmektedir ve salt kalite olgusunun yarattig1 bir avantaj olarak goriilmeyecek yapidadir. Sosyal sorumluluk
projeleriyle kendinizi var etmeniz ve bunu isletmenin devamlilik gosteren c¢abalar: haline doniistiiriip,
belirli periyodlar dahilinde eylemlerde bulundugunuzda, bu imaj size; sektorde giicii elinde bulunduran bir
isletme izlenimi yaratacak ve sizi bircok rakipten bir adim 6ne ¢ikarak kahraman bir kurum kimligine sahip
olmanizda biiyiik avantajlar yaratacaktir.

Manevi Doyum

Isletmeler yaptig1 islerden geri doniis olarak maddi doyum beklentisi igine girmektedirler. Bu
isletmelerin dogasinda olan son derece kabul edilebilir bir beklentidir. Bunun yani sira manevi doyum
saglamak icin toplumsal saygmlik olusturmalari, isletmeye yapacag: islerde ozgiiven kazandirmaktadir.
Maddi doyum ve manevi doyum birbirini tamamlayabilecek bir biitiinliik ve denge icinde olmalidir.
Bunlardan salt birinin 6nde olmasi bir dengesizlik yaratacagindan basar1 ve stirdiiriilebilirlik acisindan
isletmeye dezavantaj saglayabilmektedir. Manevi olgunluga ve doyuma ulasmis kurumlar, islerinde daha
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profesyonel ve akilc1 kararlar alabilmektedirler. En 6nemli noktalardan biride sosyal ve toplumsal sorunlar1
ortadan kaldirmaya yonelik egilim i¢inde bulunan isletmeler, hissetmis olduklar1 manevi doyum ile insani
degerleri 6n planda tutacagindan miisteri davranislarimi ve duygularmi anlama konusunda problem
yasamayacaktir.

Miisteri Sadakati

Miisteri sadakati saglayabilmek, iiriin ve hizmetlerin tercih edilmesinde miisterilerin siklikla tekrara
gitmesini saglamak, her isletmenin sahip olmak istedigi bir durumdur. Sosyal sorumluluk kampanyalar1
diizenlemek ve halkin bilinglenmesi adina faaliyetler yiiriitmek, insanlarin goziinde bir imaj algisi
yaratacagindan bu durum miisteri bagimlilig1 saglayarak, miisterilerle iliskilerin gelistirilmesine yardimci
olacaktir.Tiiketicilerin gostermis olduklar: siiregelen davranislar isletmenin toplumsal konumuyla paralellik
gostermektedir. Miisterinin; isletmeye karsi olan sadakati ve istikrarinin devam etmesi yalnizca yeterli
kampanya ve promosyonlarin diizenlenmesi, satis sonrasi hizmetin yeterli sekilde verilmesi, ya da reklam
calismalarmin iyi yapilmasiyla saglanabilir bir durum degildir. Bu kriterler 6nem tegkil etmekle birlikte
miisteri sadakatinin saglanmasinda itibar kavrami basat noktalardan birini olusturmaktadir. Tiiketiciler;
isletmenin insani iligkileri 6n planda tuttuguna, toplumsal gruplarla giivenilir samimi iliskiler i¢ine girerek
topluma yon verecek calismalar icinde olduklarma taruklik ettiklerinde, miisteri goziinde sadakat
olusturmak daha kolay olacaktir.

Iletisim Etkinligi

[letisim, insamin varlik siirdiirme biciminin bir iiriinii ve insanin varlik siirdiirme bicimindeki
gelismelere gore degisimlere ugrayan insana 6zgii bir olgudur. Biitiin canlilar gibi, insan da doga ile
etkilesimde bulunarak varligin stirdiiriir (Oskay, 2011: 1).

[letisim her isletmenin dogasinda olmasi gereken ve gelistirilmesi adina siirekli tizerinde durulmasi
onem tegkil eden bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Miisteriler ile isletme arasinda her daim ulagilabilir
bir koprii olmasi gerekmektedir. fletisim faktorii sadece iirtin ve hizmet satis1 gerceklesirken goz oniine
alman bir durum degildir. Ayni zamanda isletme, iletisime acik olusunu tirtin ve hizmetin satisindan sonra
da gerceklestirmeli ve miisterileri ile bu etkinligi stirdtirmelidir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri; irtin ve
hizmet sunumu yapan isletmelere, etkilesim ve duygu paylasimi noktasinda fayda saglayarak bilgi
aktariminin sorunsuz sekilde gerceklesmesi avantajini yaratir.Basarili bir iletisim gerceklesmesine katki
saglayan bu faktor, isletmenin iletileri etkili bir sekilde miisterilerine ve isletme gevresine sunmasina olanak
saglayacak ve karsi tarafin da vermek  istedigi mesaji isletmenin sorunsuz algilamasina ve
degerlendirmesine yardimci olacaktir. Isletmenin bu anlamda yaptig1 etkinlik galismalari, hedef kitleden
gelen geri bildirimle s6z konusu siirecin basarili oldugunu gosteriyorsa bu anlamda verimli bir iletisim
etkinligi gerceklestirdigimizi soyleyebiliriz.

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Sinirlar1

Aragtirmanin ana amaci; kurumlarin iiriin ve hizmetlerinin tercih edilmesine etki edebilecek bir
unsur olarak sosyal sorumluluk projelerinin, toplumun algisinda nasil bir yere sahip oldugu {izerine bir
calisma ortaya koymaktir. Kurumlar her tiirlii mal ve hizmeti kitlelere sunarken bir¢cok degiskeni g6z 6niine
almakla beraber ozellikle tizerinde yogun calismalar yaptiklari sosyal sorumluluk cercevesi igerisindeki
hizmetlerin, bireyleri ne derece etkiledigi ve bu etkilesim sonrasinda tercihlerinde ne gibi bir degisimin
oldugunu anlayabilmektir. Ayn1 zamanda kurumun bu tiir faaliyetlerle 6n plana cikarak, kamuoyunun
goziinde nasil bir potansiyel yarattigini algilamaya yonelik yapilan bir anket ¢alismasinin verileri analiz
edilerek, sosyal sorumluluk projelerinin 6nemi, arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Uriin ve hizmetlerin ragbet gérmesinde, kurumlarin sosyal sorumluluk projelerinin etkisi iizerine,
anket teknigiyle gerceklestirilen bu calisma,kuruluslarin yaratiklar: her tiirlii mal ve hizmetin géz ontine
alimasinda sosyal sorumluluk adina yaptiklari ¢alismalarin gtiniimiiz rekabet sartlarinda énemini ortaya
koymaktadir. Toplumun gogunlugu tarafindan benimsenen ve diger isletmelerden tiriin ve hizmet
noktasinda farkini ortaya koyarak kendine genis bir alan yaratmis olan kurumlarin, rakiplerinden 6n plana
cikmak baglaminda sosyal sorumluluk ¢alismalarma yoneldikleri ve bu sekilde temsil ettikleri sirketlerine
art1 bir deger kazandirdiklar1 yadsinamaz bir gercektir. Arastirmada kullanilan anket tekniginin genis bir
kitleyi temsil etmemesi ¢alismanin sirliligmi olusturmaktadir. Dolayisiyla cevaplar bu smirli gergeve
icerisinde degerlendirilmeye alinmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin kapsamini 13 sorudan olusan bir anket ¢alismasi olusturmaktadir. Bu galisma sosyal
medya araclar1 vasitasiyla paylasilarak 101 katilimci rastgele secilmistir. Arastirma {iiriin ve hizmetlerin
tercih edilmesi noktasinda kurumlarin sosyal sorumluluk projelerinin etkisini 6l¢gmek amaciyla ilk 4’
demografik, 2'si agik uclu, 3"t likert 6lgekli ve 4’11 secimlik soru olmak tizere toplamda 13 sorudan meydana
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gelmektedir. Arastirmaya dahil olan 101 katilimcinin 13 soruya vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda
veriler incelenerek ortaya konulan bu galisma, sosyal sorumluluk calismalarmin kurumlar tizerindeki
etkisini inceleyebilmemiz adina énemli bir anlam ifade etmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine {liskin Bilgiler

Cinsiyet Yiizdesel Dagilim (%)
Kadin %57.4
Erkek %42.6
Yas Grubu

18-24 %48.5
25-34 %43.6
35-44 %3.0
45-54 %4.0
55 ve tizeri %1.0
Egitim Durumu

Ilkokul %0.0
Ortaokul %2.0
Lise %10.9
Universite %57.4
Yiiksek Lisans %26.7
Doktora %3.0
Gelir Durumu

1000 TL'den az %35.6
1001-1500 %27.7
1501-2000 %5.9
2001-2500 %7.9
2501-3000 %6.9
3001 ve tizeri %15.8

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri incelendiginde %57.4 ile Kadinlarin ¢ogunlukta
oldugu anlasilmaktadir. Erkek katiimcilarin oran ise %42.6’dir. Yas grubunda en biiyiik pay %48.5 ile 18-24
yas arasindadir. 25-34 yas aras1 katilimcilar %43.6, 45-54 yas aras1 %4.0, 35-44 yas aras1 %3.0 ve son olarak 55
ve lizeri grup %1.0 gibi bir paya sahiptir. Egitim durumu bazinda degerlendirdigimizde %57.4 ile {iniversite
mezunu ilk sirada yer alirken bunu %26.7 ile Yiiksek Lisans, %10.9 ile Lise, %3.0 ile Doktora, %2.0 ile
Ortaokul ve Ilkokul mezunlarinin ise %0.0 ile katihim icerisinde olmadig1 goriilmektedir. Gelir durumu
sorusunda katilimcilarin%35.6’s1 1000 TL'den az bir gelir durumuna sahip olduklar1 cevabimi vermislerdir.
%27.7 1001-1500 aras1, %15.8 3001 ve tizeri, %6.9 2501-3000, %5.9 ise 1501-2000 arasinda bir gelire sahiptir.

Bir kurum sosyal sorumluluk projelerine kaynak ayirmali midr?

Yiizdesel Dagilim (%)
Evet %100.0
Hayir %0.0

Bu soruda bireylerin sosyal sorumluluk ¢alismalarma yonelik bakis agis1 6grenilmeye calisiimistir.
Uriin ve hizmet iireten isletmelerin bu tip projelere kaynak ayirip ayirmamasi noktasinda tiiketicilerin istegi
%100.0 ile ayirmali seklinde ortaya c¢ikmis ve hayir cevabi veren katilimcinin olmadig goriilmektedir.
Dolayisiyla ankete katilan bireylerin tercihleri bir isletmenin bu denli calismalar tizerine yogunlasmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Kurumlarin sosyal sorumluluk projeleri iiriin ve hizmet konusunda se¢im yaparken karariniz etkiler mi?

Yiizdesel Dagilim (%)

Nadiren %2.0

Bazen %43.6
Sik %38.6
Oldukga sik %15.8

Bireylerin {iriin ve hizmet konusunda secim yaparken vermis olduklar: kararlarda, tiiketilen mal ve
hizmeti talep eden kitlelerin tercihlerinde o kurumun topluma fayda saglamak amaciyla yaptig1 projelerin
ne derece etkili oldugunu anlamaya yonelik bir sorudur.Bu soruda katilimcilar karar verirken bu unsurun
%43.6 ile bazen kararlarimn etkilediklerini, %38.6 ile sik, oldukca sik etkili oldugunu diistinen kesimin cevabi
%15.8 olmustur. %2.0 oraninda cevap verenler ise nadiren etkili oldugu yoniinde cevap vermiglerdir.

Uriin ve hizmet tercihlerinizde kurumlarin sosyal sorumluluk projeleri sizin icin ne derece énemlidir?
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Yiizdesel Dagilim (%)
Hig énemli degildir %0.0
Biraz 6nemlidir %22.8
Onemlidir %48.5
Oldukga 6nemlidir %28.7

Kurumlarin yapmis olduklari sosyal sorumluluk projelerinin katilimecilar i¢in ne derece &nemli
oldugunu anlamaya yonelik olusturulan bu soruda katiimcilarin %48.5"i 6nemlidir cevabini verirken,
%28.7’si oldukga 6nemlidir, %22.8'i biraz 6nemlidir ve hi¢ énemli degildir cevabini verenlerin ise %0.0 ile
katilim gostermedikleri anlagilmaktadar.

Uriin ve hizmetlerin tercih edilmesi noktasinda sosyal sorumluluk projelerinin hangi alanda yogunlagmasi
gerektigini degerlendiriniz.

Yiizdesel Dagilim (%)

Egitim %30.8
Saglik %9.7
Cevre %10.5
Kadin haklari %12.5
Cocuk haklar %7.8
Engellilere yonelik %28.6

Arastirmaya katilim gosteren bireyler sosyal sorumluluk calismalarmin en fazla %30.8 ile egitim
alaninda yogunlasmas: gerektigini diistintirken, ikinci siray1 %28.6 ile engellilere yonelik, %12.5 ile kadin
haklari, %10.5 cevre, %9.7 saglik ve son olarak %7.8 ile cocuk haklar takip etmistir. Dolayisiyla katilimcilar
icin egitim faktorii, bir kurumun daha fazla egilim gostermesi gereken bir alan olarak goriilmektedir.

Uriin ve Hizmetlerin tercih edilmesi noktasinda sosyal sorumluluk projeleri hangi alanda yetersizdir?

Yiizdesel Dagilim (%)
Egitim %27.7
Saglik %8.9
Cevre %11.9
Kadin haklar %15.8
Cocuk haklar1 %9.9
Engellilere yonelik %25.7

Ttiketicilerin, {irtin ve hizmetinden faydalandiklar1 kurumlarin sosyal sorumluluk projelerine
verdikleri 6nemi tercih noktasinda gtz ontine almasii 6lgen bu arastirmada katilimcilar, calismalarin
yetersiz oldugunu diuistindiikleri alan olarak %27.7 ile egitim alani olduklarimi diistintirken, bu sonucu %25.7
ile engellilere yonelik, %15.8 ile kadin haklari, %11.9 cevre, %9.9 ¢ocuk haklari, %8.9 ile saglik alan takip

etmektedir.

Asagidaki Segenekleri Degerlendiriniz.
Olgek degerleri: 1. Kesinlikle Katiltyorum 2. Katiliyorum 3. Kararsizim 4. Katilmiyorum 5. Kesinlikle Katilmiyorum

Yiizdesel Dagilim (%)

1 2 3 4 5
Uriin ve hizmet tercihlerim konusunda kurumlarin sosyal sorumluluk
projeleri dnemlidir. %41 | %52 %2 %0 %5
Kurumlarm sosyal sorumluk projeleri iirtin ve tercih secimimi
olumlu etkiler. %44 | %48 | %4 %1 %4
Ttiketiciler tirtin-hizmet tercihi yaparken kurumlarin
sosyal sorumluluk projelerini dikkate alir. %16 | %44 | %24 | %13 %4
Sosyal sorumluluk projeleri kurumlara itibar ve pozitif
bir imaj kazandirir. %63 | %26 %6 %1 %4
Uriin ve hizmet tercihi konusunda kurumlarin sosyal
sorumluluk projelerine bakarak gcevremin tercihlerini etkilerim. %29 | %51 | %12 %4 %4

Katilimcilara yukarida ortaya konulan ifadelere ne derece katildiklarina yonelik 1 ile 5 arasinda bir
degerlendirme yapmalar: istenmistir. Bu ifadelerden en fazla oyu alan derecelendirmelere baktigimizda,
Urtin ve hizmet tercihlerim konusunda kurumlarin sosyal sorumluluk projeleri &nemlidir ifadesine
katilimcilarin %52’si Katiliyorum cevabini vermistir. Kurumlarin sosyal sorumluluk projeleri tiriin ve tercih
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secimimi olumlu etkiler ifadesi %48 ile katiliyorum, Tiiketiciler tirtin-hizmet tercihi yaparken kurumlarin
sosyal sorumluluk projelerini dikkate alir ifadesi %44 ile katihyorum secenegi, Sosyal sorumluluk projeleri
kurumlara itibar ve pozitif bir imaj kazandirir %63 ile kesinlikle katiliyorum seklinde ve son olarak; Uriin ve
hizmet tercihi konusunda kurumlarin sosyal sorumluluk projelerine bakarak ¢evremin tercihlerini etkilerim

ifadesi %51 ile katiliyorum secenegi olmustur.
Sosyal sorumluluk projelerinin kurumlarin iiriin ve hizmetlerine yonelik olusturdugu
algiy1 puanlayiniz

(ifadelere 1 ile 5 arasinda puan verilmesi istenmistir)

Yiizdesel Dagilim (%)

1 2 3 4 5
Uriin ve hizmetlerin ayirt edilebilirligini artirir. %10 %9 %19 | %28 | %35
Uriin ve hizmete kars1 istek, arzu olusturur. %5 %7 %16 | %37 | %36
Uriin ve hizmete prestij kazandirir. %7 %6 %17 | %23 | %48
Uriin ve hizmet ile duygusal bir bag olugturur. %9 %6 %19 | %29 | %38
Uriin ve hizmete rekabet avantajt saglar. %11 %9 %15 | %34 | %32

Bir kurumun ortaya koymus oldugu sosyal sorumluluk calismalarmin, kurumun triin ve
hizmetlerine yo6nelik talepte bulunan tiiketicilerin algilamalarinda nasil bir yer ettigine dair yukarida verilen
ifadeler icin 1 ile 5 arasinda bir puanlama yapilmasi istenmistir. Bu dogrultuda katilimcilar; Sosyal
sorumluluk projelerinin kurumlarin {iriin ve hizmetlerine yonelik olusturdugu alg1 gercevesinde, verilen
ifadeleri puan olarak degerlendirmislerdir. Uriin ve hizmetlerin ayirt edilebilirligini arttirir secenegine 1 ile 5
arasinda %35 ile 5 puan, Uriin ve hizmete kars: istek, arzu olusturur secenegine %37 ile 4 puan, Uriin ve
hizmete prestij kazandirir %48 ile 5 puan, Uriin ve hizmet ile duygusal bir bag olusturur secenegine %38 ile
4 puan, Uriin ve hizmete rekabet avantaji saglar %34 ile 4 puan verdikleri goriilmiistiir.

Sizce sosyal sorumluluk projeleri ile iiriin ve hizmetlerine itibar kazandiran kurumlar hangileridir?
1.Turkcell 12.Argelik 23.Vodafone

2.Kog 13.Eczacibast 24.Toplum Goniilliileri Vakfi
3.0pet 14.THY 25.Ariel

4.Coca Cola 15.Tiirk Telekom 26.Amway

5.Dogan Holding 16.Kizilay 27 Unicef

6.Ulker 17.Lassa 28.Garanti

7.Tema 18.Samsung

8.Eti 19.Mercedes

9.Torku 20.Google

10.Migros 21.Nike

11.Sabanci 22.Akbank

Sosyal sorumluluk projeleri ile tirtin ve hizmetlerine itibar kazandiran kurumlar hangileridir?
sorusuna yanit veren katilimcilarin cevaplari incelendiginde ilk sirada ¢ogunlukla sdylenen kurumun
Turkeell oldugu ortaya ¢ikmistir.Ko¢ Holding, Opet, Coca Cola,Dogan Holding, Ulker, Tema, Eti, Torku,
Migros, Sabanci, Argelik, Eczacibasi, THY, Tiirk Telekom, Kizilay, Lassa, Samsung, Mercedes, Google, Nike,
Akbank, Vodofone, TGV, Ariel, Amway, Unicef, Garanti markalar1 ise diger sdylenen isimler arasindadir.
Katilimcilarin ortaya koydugu bu markalarin sdylenme sikligina baktigimizda ise;Turkcell 17, Ko¢ Holding
ve Opet 5, Coca Cola 4, Dogan Holding, Ulker, Tema, Eti'nin 3’er defa, Torku, Migros, Sabanci, Argelik,
Eczacibasi, THY nin 2'ser kez soylendigi belirlenmistir. Diger markalara baktigimizda ise her bir markanin
1’er kez soylenildigi goriilmuistiir.

Akliniza gelen sosyal sorumluluk projeleri nelerdir?

1.Kardelenler 9.Sakiz Agaclarina Sevgi Asiliyoruz 17 Meslek Lisesi Memleket Meselesi
2.Baba Beni Okula Gonder 10.Sar1 Bisiklet Projesi 18.Hijyen Projesi

3.Cocuklar Giilsiin Diye 11.Doga Icin Cal 19.Haydi Kizlar Okulu

4.Temiz Tuvalet 12.Mutluluk Kamyonu 20.Bir Dilegim Var

5.Bir Usta Bin Usta 13.0zgecan Igin

6.Iklime Uyum Seferberligi Projesi 14.Diisler Kuliibii

7.Bilingli Ebeveynlik Projesi 15.Ekonomiye Kadin Giicii

8.Sana da Yasak mi1? 16.0rnek Koy Projesi

Arastirmaya dahil olan katilimcilara haberdar olduklar1 sosyal sorumluluk projelerinin neler oldugu
sorusu yoneltilmis ve yukaridaki tabloda yer alan sosyal sorumluluk adina yapilan projeler cevap olarak
verilmistir. Katilimcilar tarafindan verilen cevaplar incelendiginde; Kardelenler kampanyasinin 8, Baba Beni
Okula Gonder 7, Cocuklar Giilsiin Diye 4, Sakiz Agaclarina Sevgi Asiliyoruz 3 ve Temiz Tuvalet
kampanyasinin 2 kez soylendigi ortaya konulmustur. Diger kampanyalar ise birer katihmci tarafindan
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sOylenmistir. Ayrica katilimcilardan bu soruya cevap vermeyenler de bulunmaktadir. Dolayisiyla cevap
olarak verilen sosyal sorumluluk projelerine kisaca deginecek olursak;

Kardelenler:“Kardelenler” projesi, Ttirkiye'nin ¢nemli ve biiyiik basar1 saglayan sosyal sorumluluk
projelerinden biridir. 2000 yilinda Turkcell tarafindan baslatilan bu proje kapsaminda, Tiirkiye genelinde
binlerce kiz 6grenciye egitim olanagi taninmis ve egitim hayatlarina devam edebilmeleri amaciyla destek
saglanmistir. Kiz gocuklarmin geleceklerine 1sik olabilmek, maddi yetersizlikler nedeniyle egitimini
stirdiirmekte zorluk ceken kiz cocuklarmna bir gelecek hazirlamak ve egitim burslar1 olanagi vermek
turkcell’in toplumsal duyarlilik anlayisiyla hareket ettiginin bir gostergesidir.

Baba Beni Okula Gonder:“Baba Beni Okula Gonder” projesi2005'te Dogan Gazetecilik tarafindan
baslatilan ve kiz ¢ocuklarmin egitim olanaklarindan biiyiik ¢lciide yararlanmasini saglayan, Tiirkiye adina
son derece tnem teskil eden ve kendine genis bir saha yaratan ©nemli sosyal sosyal sorumluluk
calismalarindan biri olmustur. Bu calisma kapsamunda Tiirkiye'nin bir¢ok yerinde 6grenci yurtlar1 ve
okullar yapilmis ayrica bircok kiz 6grenciye aydinlik bir gelecege sahip olabilmeleri adina egitim burslar:
verilmistir.

Cocuklar Giilsiin Diye: “Cocuklar Giilstin Diye” kampanyasi Giilben Ergenin onciiliigiinde 2010
yilinda baslatilan ve hedefi ihtiya¢ duyulan her yerde, okul oncesi egitime destek amagh ana sinifi
acgllmasina imkan taniyan bir ¢alismay1 kapsamaktadir. Ayrica ana siniflar1 igin oyuncak, kitap, kirtasiye
malzemeleri vs. gibi arag- gerecleri cocuklarin egitimi icin tedarik eden, okul oOncesi egitimin
yayginlastirilmasina olanak taniyan ve Tiirkiye’de biiyiik yanki uyandiran kampanyalardan biri haline
dontismiistiir.

Temiz Tuvalet: Opet’in 2000 yilindan bu yana devam ettirdigi “Temiz Tuvalet” kampanyasi,
toplumda tuvalet temizligi ve hijyenin tnemi dogrultusunda bir algi yaratmak amaciyla, kurum olarak
temizlik ve hijyene verdikleri tneme vurgu yapmaktir. Bu kampanya kapsaminda opet, 6nce kendi
istasyonlarinda temizlik konusunda ise koyulmus sonrasinda ise, bu mesajin toplum saglig1 icin son derece
onemli olduguna dair bir farkindalik yaratma amacina dontstiirmiisttir.

Bir Usta Bin Usta:Anadolu Sigorta'min 2010 yilinda ortaya cikardigr “Bir Usta Bin Usta”projesi,
geleneksel sanatlarin tekrar giin ytiziine ¢tkmasina katki saglamak amacli ortaya ¢ikarilan bir calismadir.

“Bir Usta Bin Usta” projesinin amaci;, kamuoyunun ilgisini, kaybolmaya yiiz tutan mesleklere ve
yerel degerlere c¢ekmek, bu mesleklerin yeniden canlanmasimni saglamak ve meslek ustalarmin
deneyimlerinin gelecege tasinmasi adina gaba gostermektir.

(http:/ /www.birustabinusta.com.tr/tr/ proje-bilgileri/ bir-usta-bin-usta-hakkinda)

Iklime Uyum Seferberligi Projesi: Eti Burcak ve WWF (Dogal Hayat1 Koruma Vakf1) igbirligi ile
2011 yilinda baslatilan bu projede temel amag, modern sulamanin yayginlastirilmasi ve tarimsal tiretimde
verimin arttirilmasidir. fklim degisikliklerinin olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi amaciyla girisilen bu
projede, dogru tarim uygulamalari ile verimin saglanmasi icin iklim degisikliklerine uyum cergevesinde
calismalarin gerceklestirilmesi yoluna gidilmistir.

Bilincli Ebeveynlik Projesi: Toplumsal Duyarlilik Projeleri (CIP) tarafindan; Sabanci
Universitesi'nde calisan anne ve babalarin ve ¢ocuk sahibi olmak isteyen bireylerin gocuk yetistirmede
dikkat etmeleri gereken konular ile ilgili bilinclendirici ¢alismalar iceren bir projedir.Proje kapsaminda aile
yasami, anne baba olmak, saglikli baglanma, yaratici gocuk, tfke yonetimi, teknoloji ve zorbalik gibi degisik
konularda seminerler diizenlenmektedir. (Toplumsal Duyarlilik Projeleri (CIP101), 1999 yilindan bu yana
Sabanci Universitesi egitim programi dahilinde tiim 6grencilerin almakla yiikiimlii oldugu bir derstir.

(http:/ / cip.sabanciuniv.edu/ tr/ duyuru-bep)

Sana da Yasak mi?: Bakirksy Kent Konseyi Kadin Meclisi, Istanbul PKU Aile Dernegi, CarrefourSA
isbirliginde gerceklesen, yasam boyu diyetli cocuklarin okullarda ve sosyal hayatlarinda yasadig: sikintiy1
hafifletmek amagli, "Sana da Yasak mi1?" isimli proje Ekim 2011 de basladi. Projenin hedefi, 6zellikle okul
cagindaki diyetli cocuklarin rahat etmesi icin okullarda "diyetli" kavramin 6gretmek ve yaklasim bilincini
gelistirmektir.

(http:/ /www.pkuaile.com/incele.php?id=MTAO)

Sakiz Agaclarina Sevgi Asiliyoruz: 2008 yilinda Falim ve Tema vakfinin birlikte yirtttigi
calismada sakiz agaclarinin korunmas: ve bu agaglarin gelecek nesillere aktarilabilmesi amaciyla gesitli
bolgelerde fidan dikimi ve asilama gerceklestirilmistir. Falim markasmin Tema ile yirittiigi bu projede
sakiz agaclarin tilkeye kazandirmak hedefi giidiilmektedir.

Sar1 Bisiklet Projesi: Fiziksel aktivitenin arttirilasi ve aktif yasam tarzinin benimsetilmesi amaciyla
Eti ve Aktif Yasam Derneginin isbirligi ile Sar1 Bisiklet projesi hayata gegirildi. Saglikli ve hareketli bir yasam
biciminin benimsetilmesi diistincesiyle baslatilan bu calisma ile hareketsiz hayatin olumsuz etkilerinden
kurtulmaya tesvik edici bir yaklagimin toplumsal farkindalikta yer etmesi saglanmaya ¢alisilmistir.
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Doga Icin Cal:Doga icin Cal, kiiresel iklim degisikligi, GDO'lu iiriinler, cevrenin kirlenmesi gibi
doga sorunlarina dikkat ¢cekmek amaciyla agaclar.net web sitesinden Firat Cavas ve agaclar.net tarafindan
baslatilan, agac temal1 organik miizik {ireten gruba ait web sitesi ve miizik projesidir. Tiirkiye'yi dolasan
ekip, Tirkiye'nin farkli illerinden miizisyenler tarafindan seslendirilen miizik parcalarini kendi web
sitesinde ve youtube'da yayinlamaktadir. (https:/ /tr.wikipedia.org/wiki/Do%C4%9Fa_%C4%B0%C3%A7in_%C3%87al)

Mutluluk Kamyonu: Coca Cola markasimin gerceklestirdigi bu projede, Coca Cola kirmizi Mutluluk
Kamyonlan ile Tiirkiye'nin pek ¢ok bolgesini dolasarak ytizbinlerce tiiketiciye ulagip stirpriz hediyeler
dagitmis ve markaya karsi biiytik bir ilgi uyandirmay1 basarmustir.

Ozgecan Icin: Tirk toplumunu derinden etkileyen Ozgecan Aslan’in oliimii tizerine Filli Boya
tarafindan hazirlanan bir reklam filminde; filli boya markasi, herhangi bir logo ya da markayi tanitan bir
sembol kullanmadan, hazirladig reklamda ekranda Simsiyah ve twitter icin, #6zgecanicin hashtag’i yazis
ile ekrani simsiyah bir reklamla karartmistir. Ozgecan Aslan icin yapilan bu ¢aligma Filli Boyanin toplumsal
olaylara kars1 duyarsiz kalmayisina ve sosyal sorumluluk anlayisinin bilincinde olusuna yonelik 6zel bir
calisma olmustur.

Diisler Kuliibii:Vodafone Diisler Kuliibii,Vodafone un engelli vatandaslarimiz icin 6zel olarak
sundugu, engellibireylerin sosyal hayata esit katilimin1 kolaylastiracak ayricalikli hizmet ve tekliflerden
olusan ¢ok yonlii bir programdir.

(http:/ /www.vodafone.com.tr/ Kampanyalar/Dusler-Kulubu.php)

Ekonomiye Kadin Giicii: Tiirkiye Israfi Onleme Vakfi (TISVA) ve Turkcell'in isbirligiyle hayata
gecirilen bu proje, kadinlar1 girisimcilige tesvik ederek, isgiictine katilimlarini arttirmaya yonelik bir
calismay1 kapsamaktadir.

Ornek Koy Projesi: Bilingli toplum yaratma hedefiyle yola cikan OPET, “Ornek Koy Projesi”yle,
koylerin kendi kendine yetmesi, tarihi, cografi ve kiiltiirel potansiyelinin degerlendirilmesinin yani sira,
egitim diizeyinin yiikselmesi ve gevre bilincinin gelismesi gibi toplumsal gostergeleri de hedefleyen bir
¢alisma ortaya koymustur.

(https:/ /www.opet.com.tr/ ornek-koy)

Meslek Lisesi Memleket Meselesi: Ko¢ Holding, 2006 yilinda Milli Egitim Bakanlig: isbirligiyle
Mesleki-Teknik Egitimi Ozendirme Programi cercevesinde egitime destek amagl Meslek Lisesi Memleket
Meselesi (MLMM) Projesi'ni baslatti. Proje ile Holding, mesleki-teknik egitimin tilke ekonomisi acisindan
o6nemi konusunda toplumun her kesiminde farkindalik yaratmayi, bu konuda 6nder olarak devletle is
diinyas: arasinda isbirliginin tohumlarimi atmayi, kalifiye isgiictiniin yetistirilmesine katkida bulunarak
gengleri meslek egitimine 6zendirmeyi amacliyor. 7 senelik proje, 81 ilde, 250 okulda, 8 bin meslek lisesi
ogrencisine staj destekli egitim bursu, istihdam onceligi ve kogluk saglayarak hem egitime hem de istihdama
destek oluyor.  ( http://www.mesleklisesimemleketmeselesi.com/tr-TR/MLMMNedir/ Amac)

Hijyen Projesi: Eczacibas1 Hijyen Projesi; Tiirkiye genelinde 5.5 milyon ilkogretim dgrencisine Ipek
Kagit tarafindan verilen kisisel hijyen egitiminin yani sira, Yatil [lkogretim Bolge Okullar’'nda (YIBO)
tuvalet ve 1slak zeminlerin Vitra ve Artema markali iirtinlerle yenilenmesini ve Topluluk c¢alisanlarindan
olugsan gonillilerin YIBO'larda okuyan dgrencilere yonelik gergeklestirdigi gesitli sosyal projeleri kapstyor.
(http:/ /www.eczacibasi.com.tr/en/basin-odasi/news/ eczacibasi-hijyen-projesine-amerikadan-iki-odul)

Haydi Kizlar Okula: Tirkiye de kiz gocuklarmin okullu olmasi amactyla MEB ve UNICEF'in
destegiyle, kiz gocuklarimin okullasma oraninin az oldugu illerde bu durumu tersine cevirebilmek adina
ortaya cikarilan bir projedir. Ilkogretim ¢aginda olup da okula gidemeyen kiz gocuklari igin, cinsiyetler
arasindaki farki ele alarak bunun 6nlenmesi amaciyla genis gapta calismalar siirdiiren basarili bir proje
olarak hayata ge¢mistir.

Bir Dilegim Var: Dizi ve tiyatro oyuncusu olan Alper Tiiredi, l6semi hastast olan kizim
kaybetmesinin ardindan, 16semili ¢ocuklar adina facebook’ta “Bir Dilegim Var” adinda bir grup kurmustur.
Daha sonra farkli hastanelerde yer alan l6semi ¢ocuklarla bir araya gelerek onlarla goriismeler yapmuis, neler
istediklerini ve dileklerini sorarak bunlarin gerceklesmesi icin kurdugu sayfadan gontlliilerden yardim
istemistir. Gontlli katihmecilarin ¢ocuklarin mutluluklarina ortak olmak amaciyla bu istekleri karsilamak
icin destek olmalari, her bir dilegin karsilanmasi adina biiyiik bir alg olusturmustur.4.Sonug

Sosyal sorumluluk projeleri, markalarin kitleler ile etkili iletisim saglayabilmeleri adina 6nemli
stratejilerden birini olusturmaktadir. Firmalar mtsterileriyle kurmus olduklar: iletisimi kalic1 bir yap1
icerisinde devam ettirebilmek igin topluma katki saglayan ve toplumun gelisimi ve dontisiimii baglaminda
buiyiik bir potansiyel yaratacak galismalar ile 6n plana c¢ikma yoluna gitmektedirler. Dolayisiyla artik
insanlar tercih noktasinda tirtin ve hizmetlerden ziyade, bu tirtin ve hizmeti yaratan firmalarin, markalasma
degerlerini satin almaktadir. Kurumlar rakiplerinden farklilasma yoluna giderken sahip olduklar: her tiirli
trtin ve hizmete bir deger katan ve toplumun goziinde biiyiik bir itibar olusturan sosyal sorumluluk
calismalarma agirlik verdikleri goriilmektedir. Kuruluslarin gorevi sadece sektore kaliteli mal ve hizmetler
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birakmak degildir. Bunun yami sira bir kurumun toplumsal yapiya katki saglayacak ve toplumun
gelismesine ortak olabilecek unsurlar1 yaratma ve bu anlamda toplum i¢in ne tiir bir mticadele gosterdigi
onem tegkil etmektedir. Her kurulus kaliteli iirtin ve hizmet tiretebilir bu noktada artik firmalar i¢in kalite
ayirt edilebilir bir 6zellik olmaktan ¢ikmistir. Artik itibar, markalasma, deger kavramlarini kapsayan yaps,
kalite kavramiyla aciklanacak basitlikten siyrilmistir. Bir kurum olarak toplumu ne yonde degisime
suriiklediginiz ve sosyokiiltirel yapida olusturdugunuz kokli degisikler, insani merkeze alan
dinamiklerinizin dnemi giin gegtikce dnem kazanmaktadar.
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