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SAGLIK PERSONELININ ORGUTSEL BAGLILIGA ILISKIN ALGI DUZEYLERININ INCELENMESi
ANALYSIS ON PERCEPTION LEVEL OF HEALTHCARE PERSONEL REGARDING ORGANIZATIONAL
COMMITMENT
ibrahim YILDIRIM"
Ozgiil YUKSEKBILGILI™

Oz

Kiiresellesen diinyada isletmelerin rekabet edebilmeleri ve diger isletmelere gore avantaj saglayabilmeleri icin calisanlar
onemlidir. Orgiitsel baglilik, drgiitsel bagarmin saglanmast icin kilit noktadir. Ozellikle calisanlarin o igletmeye bagli olmas, 6rgiitiin
kiiltiirti, politikalar: ve degerlerini benimsemesi, 6rgiitiin amaci ile calisanlarin amaglar1 arasinda herhangi bir catismanin olmamasi ¢ok
onemlidir.

Bu calismanin amaci insan faktoriiniin 6nemli oldugu saglik isletmelerinde orgiitsel bagliliklarmin incelenmesidir.
Aragtirmada orgitsel baghligi incelemek igin Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen 3 Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olcegi kullanilmistr.
Calismada anket yontemi kullanilmis olup, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren bir 6zel hastanede uygulanmistir. Anketlerden elde edilen
verilerin analizi icin “SPSS 23.0” istatistik paket programi kullamilmistir.Yapilan calismada saglik calisanlarmin en yiiksek devam
bagliligs, orta diizeyde duygusal baglilik, en diisiik ise normatif baghlik gosterdikleri belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghlik, Duygusal Baglilik, Devamlilik Baghiligi, Normatif Baglilik.

Abstract

In the globalizing world, employees are essential for enterprises to be able to compete and gain an advantage agains to their
businesses. Organizational commitment is the key point in order to accomplish the organizational success. Particularly, employees
being committed to the enterprise and embracing the culture, policy, and values of the organization are very important in order not to
experience any sorts of conflicts between the purpose of the organization and the purpose of the employees.

The goal of this study is to analyze organizational commitments in health care enterprises where human factor is significant.
During the study, 3d organizational commitment scale developed by allen and mayer has been used to analyze the organizational
commitment. In the study, survey method has been used and implemented at a private hospital operating in the city of Gaziantep. For
the analysis of the data accumulated from surveys, “spss 23.0” package statistics software has been used. According to this survey it is
determined that the continuance commitment of health professionals are the highest the affective commitment is the medium level and
the normative commitment is the lowest.

Keyword: Organizational Commitment, Continuance Commitment, Affective Commitment, Normative Commitment.

GIRIS

Isletmelerde oldugu gibi saglik isletmeleri de amaclarmna ulasmak ve fonksiyonlarmi yerine
getirebilmek igin saglik hizmetlerinin tiretiminde belirli tiretim unsurlarini kullanmak durumundadirlar. Bu
tiretim unsurlar1 insan giicti, para, zaman, makine, malzeme, yer ve binadir. Bunlar icerisinde saglik
kurumlar1 i¢in en 6nemli olani ise insan giictidiir (Dalkiran,1993:3). Saglik isletmelerinin ana girdisi insan ve
insan hayatidir. Tip biliminde ve teknolojisinde yeni tan1 ve tedavi imkanlarinda stirekli gelismeler ortaya
¢ikmaktadir. Kavuncubasi (2007: 191) bu gelismelere paralel olarak saglik kurumlarinda asir1 is boliimii,
uzmanlasma ve daha nitelikli personel gereksinimi de arttigini belirtmektedir. Saglik isletmeleri hizmet
tireten isletmelerdir. Hizmet isletmelerinin temel karakteristigi ise emek yogun teknoloji kullanmalaridir.
Saglik kurumlarinda hizmet sunumunun temel belirleyicisi, personeldir. Bundan dolayidir ki saghk
isletmelerinde galisan kisilerin orgiite olan baglilig1 snemlidir.

Calisanin orgiitiin tiyesi olarak kalmay: istemesi, orgiitin iyiligini diistinmesi ve orgiitle
Ozdeslesmesi orgiitsel baghiligin ortak 6zellikleridir. Wright ve arkadaslarina (2005:431) gore ise orgiitsel
baglilik isletmenin performansimn ve etkinliginin onciisiidiir. Orgiitsel baghili1 yiiksek olan calisanlar isi
birakma, devamsizlik gibi 6rgiite zarar verici durumlardan uzaklagmaktadir. Orgiitsel baglilig: yiiksek olan
calisanlar islerine dort elle sarilip, gorev bilinci icinde calismaktadirlar. Ayn1 zamanda o6rgiitsel baghilig
yiiksek olan ¢alisanlarin 6rgiitiin maliyetlerini dustirmekte ve 6rgiite biiyiik 6lgtide yarar saglamaktadir.

Bu noktadan hareketle, arastirmamiz 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde orgtitsel baghilik
kavramina yonelik yapilmis literatiir incelemesi yer almaktadr. Tkinci bsliimde ise literatiir incelemesi temel
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almarak Gaziantep ilinde faaliyet gosteren bir 6zel hastanede yapilan arastirma yer almaktadir. Calisma,
arastirma sonucu ulasilan bulgularin degerlendirildigi sonug boliimii ile son bulmaktadar.

1. Orgiitsel Baglilik Kavrami

Orgiitsel baghlik hem davranis bilimcileri hem de yéneticileri ilgilendirmektedir (Bakhshi vd., 2012:
69). Orgiitsel baglilik kavramu farkli sekillerde tanimlanmus ve degerlendirilmistir.

2.1 Orgiitsel Baglilik Tanim1

Orgiitsel baglilig1 agiklamadan énce baglilik tanimlarina bakmakta fayda vardir. Brown (1969: 347)
baglhiligy; tiyelik kavramina iliskin bazi hususlar: igerir, kisinin o andaki pozisyonunu yansitir, basari
derecesi, calismaya giidiilenme, o andaki katki ve diger ilgili ¢iktilarin hangi yonde olabilecegini 6ngdrme ve
gudiisel faktorlerin farklilasan geregini onerir seklinde agiklamaktadir. Schwenk(1986: 299) ise yaptig1 bir
arastirmada bagliligy; kisinin belli bir hareket tarzma baglilik gostererek, agik bir 6diil veya ceza olmasa bile
yapilani begenme ve ona devam etme istegi olarak ifade etmektedir. Chang’e (1990: 1275) gore baghlik;
calisanin sadakat, sevgi, ait olma gibi duygularla calistiklar: orgiite psikolojik olarak baglanma siireci olarak
da tamimlanabilir.

Hall, Schneider ve Nygren'e (1970: 185) gore orgiitsel baglilik; orgiitiin amaclarinin ve bireyin
amagclarinin zaman iginde biittinlesip birbirleri ile uyumlu olma stirecidir. Yani ¢alisan ile 6rgtitiin bir olmast
da denilebilmektedir. Cekmecelioglu (2006: 155) baglhlig, ise duyulan ilgi, sadakat ve orgiitsel degerlere
kars1 duyulan giiclii inanctan kaynaklanmaktadir seklinde ifade etmistir. Buna gore orgiitsel baglilik duyan
calisanlar orgiitlerine kars1 psikolojik olarak baglanmaktadir.

Morrow (1983: 489) ise orgtitsel bagliligi, calisanlarin sergiledigi tavir ve davranislarla karakterize
edilen bir olgu olarak tanimlamaktadir. Reichers (1985: 474) ise orgiitsel baglilig, orgiitiin ¢alisanlar: drgiite
baglilik duyduklarinda goriiliir duruma gelen davranis olarak agiklamaktadir.

Bu tanimlardan hareketle, orgiitsel bagliligin kisinin orgiitiiyle kurdugu maddi beklentilerin
otesindeki manevi bag oldugu ileri siiriilebilir. Yani orgtitsel baghlik calisanin calistigr isletmeye karsi
hissettikleri olarak tanimlanabilir. Orgiitsel baghlik, calisanlarin 6rgiitiin amaglarina, politikasina, gorevin
gereklerine uygun davranmay: gerektirmektedir.

Katz ve Kahn yapmus olduklar1 bir arastirmada (1977: 436), orgiitsel bagliligin, sadece belirli bir
roliin bagar1 derecesini nitelik ve nicelik yoniinden yiikselterek devamsizligin ve isgiicti devrinin azalmasina
katkida bulunmanin yaninda bireyi 6rgiitsel yasam ve en {iist diizeyde sistem basaris i¢in gerekli bircok
goniilli eyleme yoneltmektedir seklinde ifade etmislerdir. Yani orgiitiine bagl olan calisanlar sorumluluk
bilinci ile 6rgiitlerine baglanacaklardir.

22 Orgiitsel Baglilik Boyutlar

Literatiirde orgiitsel baghilik birbirinden farkli boyutlarda agiklanmaktadir. Mayer ve Schoorman
orgiitsel baglilig1 deger ve devam baglilig1 olmak tizere iki boyutta agiklarken, Jaros ve arkadaslar: orgiitsel
baglhilig; duygusal, devam ve ahlaki olmak tizere {ic boyutta incelemistir. Meyer ve Allen ise yaptig1 bir
calismada orgtitsel bagliligl; duygusal, devamlilik ve normatif baghilik olmak tizere ti¢ boyutta incelemistir
(Korkmaz ve Erdogan, 2014: 545) .

Sekil 1’de Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ¢ok boyutlu orgiitsel baglilik modeli goriilmektedir.
Bu smiflandirmada orgtitsel baglilik 3 gruba ayirilmustir. Allen ve Meyer (1990: 4) bu baghliklar su sekilde
aciklamaktadir. Birey calistigr orgiite duygusal baglillk duyar c¢linkii orgiitte kalmak istemektedir;
devamlilik baglilig1 duyar ¢iinkii buna ihtiyaci vardir; normatif baglilik duyar ¢tinkii boyle yapmak zorunda
hissetmektedir.
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Sekil 1: Orgiitsel Baglihigin Boyutlar: (Meyer ve Allen, 1991:4).

a) Duygusal Baglilik:Duygusal bagllik, isletmede calisan bireylerin duygusal olarak kendi
tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997: 11). Calisanlar
orgiitlerinin deger ve amaclarini benimsedikleri ol¢iide baglhlik hissederler (Huselid ve Day, 1991: 380).
Duygusal bagliliga sahip olan calisanlar, 6rgiitiin bir tiyesi olmaktan zevk duyar.Hartmann (2000:93),
duygusal baghligin ait olma ve orgiite baghlik duygularmi kullandigini belirttikten sonra, bu baghlik
turtniin tcret, rol agiklig ve gecerli yetenekler gibi kisisel 6zellik, orgtitsel yapi ve is deneyimleriyle
iliskilerini ortaya koymaktadir.

Allen ve Meyer cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya konulan duygusal bagliliga etki eden
faktorleri asagidaki sekilde 6zetlemistir:

s Isin Zor Olugu: Calisamin is yerindeki gorevinin, zor ve miicadeleyi gerektiren bir is olmast.

* Rol Agiklig: Orgiitiin ve yonetimin calisandan neler bekledigini ve gorevinin neler oldugunun
agikca ortaya konulmas:.

* Yonetimin Oneriye Acgikligi: Orgiitteki tepe yonetimin astlardan gelen her tiirlii 6neriye agik
olmasi, bu tiir 6nerilere deger vermesi.

* Amag Acikligr: Calisanlarin orgiitteki gorevi ve yaptig1 isleri nigin yaptig1 konusunda acik bir fikre
sahip olmasi.

* Arkadas Bagliligi: Orgiitteki her diizeyde calisan insanlar arasinda samimi iligkilerin olmasi.

» Esitlik ve Adalet: Orgiitsel gorev ve kaynaklarin dagitimimda adaletin olmast.

* Kisisel Onem: Calisanin ortaya koydugu isin orgiitin amaglarma 6nemli katkilar sagladig
duygusunu giiclendirmeye yonelik tesviklerin olmasi.

* Geri Bildirim: Calisana performansi hakkinda stirekli geri bildirim verme.

» Katilim: Calisanin 6rgiit ve isle ilgili her tiirlti konu ve karara katilmasini saglamadir.

b) Devam Bagliligi:Meyer ve Allen devam baghligimi (1991: 67) Bireylerin orgiitte calismaya
devam etmelerinin asil nedeni orgiite duyduklar: sadakat degil, ayrildiklar1 zaman icine diisecekleri maddi
ve manevi zorlugu goze alamamalar1 ve 6rgiitte calismaya mecbur olmalaridir. Yani devam baglhiligina sahip
calisanlar  herhangi bir baska alternatifinin olmamasi nedeni ile orgiitlerine  baglilik
gostermektedirler.Bergaman (2006: 646) ise devam bagliligini bireyin 6rgiite olan yatirimlariyla alakal s6z
konusu haklarin (fayda, menfaat, ¢ikar) maliyeti sebebiyle, 6rgiitte kalmaya duydugu gereksinimin derecesi
olarak ifade etmektedir.

Devam bagliligina etki eden faktorleri asagidaki sekilde 6zetlenmektedir:

* Yeteneklerin Transferi: Calisanin sahip oldugu yetenekleri ve tecriibeleri bir baska orgiite transfer
edip edemeyecegi.

* Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin bir baska 6rgtitte yararli olup olamayacag.
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* Kendine Yatirnm: Calisanin zaman ve ¢abasmin biiyiik bir bolimiinti mevcut orgiite yapmus
olmasi.

* Yeniden Yerlesme: Calisanun orgiitten ayrilmas: halinde bir baska ¢rgiite ve sehre yerlesmesi ile
goriisleri.

* Emeklilik Primi: Calisanin mevcut orgiitiinden ayrilmasi halinde basta emeklilik primi olmak
tizere hak ettigi cesitli kazanimlar1 kaybedecegi korkusu.

+ Alternatif Is Imkanlar1: Calisanin 6rgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin benzerini veya
daha iyisini bulup bulamayacagi seklinde 6zetlenebilir.

¢) Normatif Baglilik: Baghligin duygusal boyutu, orgiitle duygusal bir bagi;, devam baghligi
boyutu da, orgiitten ayrilmanin kendisine getirecegini diistindiigi, algilanan maliyetleri ifade etmektedir.
Bu boyutlara, Allen ve Meyer tarafindan o6rgiitii destekleme ve onun tiyesi olarak kalma sorumlulugunu
hissetme olarak tanimlanan normatif baglhilik boyutu eklenmistir (Somers, 2005: 75). Greenberg ve Baron
(2008: 236) normatif baglhlig: calisanlarin zor durumda kaldig: bir anda isletme tarafindan ise alinmasi veya
ise alinmalarinda baska kisilerin referans olmasi gibi nedenlerden dolay: orgiite kars:1 duydugu baglilik
olarak tanimlamaktadir.

Normatif baghlik, 6rgiit icinde calismaya devam etme konusunda bir zorunluluk hissini yansitir.
Yiiksek diizeyde bir normatif baghliga sahip olan calisanlar, 6rgiit icinde kalmalar1 gerektigi duygusuna
sahiptirler.

2.3 Orgiitsel Baglilik Yaklagimlari

Literattir incelendiginde orglitsel baghlikla ilgili birbirinden farkli smmiflandirmalar yapildig:
gorulmektedir.

Literatiirde ti¢ siniflandirma tiirii 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar Sekil 3.2'de goriildugii gibi tutumsal
baghlik, davranigsal baghlik ve coklu baghlik yaklasimidir (Iince ve Giil, 2005: 26). Tutumsal yaklasim,
bagliligin duygusal bir tepki oldugu goriistinii benimserken, davranissal yaklasim, baghligin bireyin ge¢mis
davraniglarinin bir uzantisi oldugunu savunmaktadir.

ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK

YAKLASIMLARI YAKLASIMLARI COKLU BAGLILIK YAKLASIMI

* Etzioni'nin Yaklagim
* Kanter'in Yaklasim * Becker'in Yaklagimu
* OReilly ve Chatman'in Yaklagmu * Salancik'in Yaklagim:
* Penley ve Goud'un Yaklagm
* Meyer ve Allen'in Yaklasim

Sekil 2: Orgtitsel Bagliligi Siniflandirilmast (ince ve Giil, 2005: 26).

231 Tutumsal Baglilik Yaklasimlar:

Tutumsal baglilik, orgiitle birlikte olmaya istek duyma, orgiit yararina yiiksek caba sarf etme ve
orgiitsel hedef ve degerler ile 6zdeslesme olarak da ifade edilir (Varli, 2014: 9). Tutumsal baglilik
yaklagimlar1 bireylerin 6rgtitle olan iliskilerine odaklanmaktadir.

a) Etzioni'nin Yaklasimi:Etzioni, orgiitsel baghlik tanimi yerine orgiitsel katilim terimine yer
vermis ve galisanlarin 6rgiite katilim oranlarina gore siniflandirmada hesapgi katilim, yabancilastiric: katilim
ve ahlaki katilim seklinde ti¢ 6rgiitsel katilim tiirii belirlemistir (Ozcan, 2010: 10).

b) Kanter'in YaklasimiTutumsal baghlik yaklasimlari arasinda en ¢ok bilinen Kanter'in
smiflandirmasidir.  Kanter’in  yaklasiminda devam baghligi, birlik baghligs ve kontrol baghlig
simiflandirmasiliteratiirdeki yerini almaktadir.

c¢) O'Reilly ve Chatman'in Yaklasimi: Kisi, 6rgiitiin amaclarini, degerlerini, 6zelliklerini kabul eder
ve bunlarla 6zdeslesir. Bu durumda orgiitsel baglilik, kisinin orgiitiin bakis acilarimi veya 6zelliklerini kabul
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etme ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 493).O'Reilly ve
Chatman'in Yaklasiminda uyum, 6zdeslesme, i¢sellestirme siniflandirmasi literatiirdeki yerini almaktadir.

d) Penley ve Gould'un Yaklasimi: Penley ve Gould, Etzioni'nin orgiite katilim modelinin orgiitsel
baglilig1 kavramsallastirma acisindan oldukg¢a uygun oldugunu, ancak bu modelin literatiirde yeteri kadar
ilgi cekmedigini dile getirmislerdir (Penley ve Sam, 1988: 46). Ahlaki baglilik, ¢ikarci bagllik ile
yabancilastiric1 baglilik olmak tizere 3 tiir baglilik Penley ve Gould un yaklasiminda yer almaktadar.

e) Allen ve Meyer'in Yaklagimu:Orgiitsel baghligin ¢ok boyutlu bir yaklagimla incelenmesi
gerektigini ileri stiren Meyer ve Allen baslangicta 6rgiitsel bagliligi duygusal ve devam bagliligi olmak tizere
iki boyutlu olarak ele almislardir. Ancak daha sonra yaptiklari calismalarla normatif baghlik olarak
adlandirilan tigtincii boyutu ilave etmislerdir (Allen ve Grisaffe, 2001: 211).

2.3.2 Davranigsal Baglilik Yaklasimlar:

Sosyal psikologlar tutumsal bagliik kavramina karsilik davranissal baglilik yaklagimini
gelistirmislerdir. Allen ve Meyer'e gore (1997: 50) davrarnssal baghhigin gelisimi; ¢alisanin kendi ozgiir
iradesiyle, bagkalarinin da bilecegi bicimde bir trgiite katilmis ve katilim kolayca geri alinamiyorsa, drgtitte
kalma olasilig1 yiiksek olacaktir.

a) Becker'in Yaklasimi: Sosyologlar bagliligi insan ya da gruplarin belirli bazi1 karakteristik
ozelliklerini belirlemek icin tanimlayici bir kavram olarak kullanmaktadirlar (Becker, 1960: 32). Becker’e gore
(1960: 32) orgiitsel baglilik, tiyenin bazi yan bahislere girerek tutarh bir davrans dizisini, o davranislarla
dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlari ile iliskilendirmesidir.

b) Salancik'in Yaklasimi: Salancik her davramisa ayni sekilde baglanilamayacagindan so6z
etmektedir. Kisinin davranislarinin bazi ozellikleri bu davraniglara olan bagliligi etkiler (O'Reilly ve
Caldwell, 1981: 560). Yani bu yaklasim tutumlar ile davramglar arasindaki uyuma dayanmaktadir

2.3.3  Coklu Baglilik Yaklasim

Becker ve arkadaslarmin (1996: 465)yaptig1 bir arastirmaya gore coklu baghilik yaklasimi, kisilerin
orgiitlerine, mesleklerine, mdiisterilerine, yoneticilerine ve is arkadaslarma farkli diizeylerde baghlik
gostereceklerini kabul etmektedir.

24 Orgiitsel Baglilik Diizeyini Belirleyen Faktorler

Bir orgiitiin, calisanlarin orgiite baglhiligini etki edebilecek faktorlerin farkinda olmasi 6énemli bir
konudur. Orgiitsel baghlik yas, cinsiyet, egitim, is deneyimi, basar1 giidiisii gibi bireysel faktorlerin yani sira
rol, gorev alinan ise iliskin 6zellikler (otonomi, geribildirim, is baskisi, is cevresi, cesitlilik, ekip ¢alismasi,
isin zihinsel. faaliyetler icermesi), orgiit yapisi, orgiit buiyiikliigi, kariyer olanaklari, egitim olanaklars,
liderlik tarzi, politika ve uygulamalar gibi orgiitsel faktorlerden de etkilenmektedir (Nijhof vd., 1998: 246).

2.4.1 Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler; bireyin egitimi, orgiitte kalma stiresi, orgiitteki konumunda kalma siiresi, isten
beklentileri, degerleri, duygular1 ve is motivasyonu gibi isgorenin orgiite getirdigi bireysel karakteristik
ozelliklerinden veya ge¢cmis deneyimlerinden olusmaktadir (Iverson ve Buttigieg, 1998:4). Yani tim bu
bahsedilen bireyin sahip oldugu kisisel 6zellikler calisanin 6rgiite baglanmasina etki edecektir.

2.4.2 Orgiitsel Faktorler

Mathieu ve Zajac tarafinda yapilan arastirmada (1990: 995) orgtitsel faktorlerin orgut buyuklugi,
kontrol derecesi, sendikalasma orani, orgiit imaji, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek calisma
saatleri, ticret sistemi ve kariyer imkénlari, calisanlarin orgiitsel etik algilamalar: gibi faktorlerin orgiitsel
baglilik tizerinde 6nemli 6l¢tide etkisi oldugunu ileri siirmektedir.

2.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Wallace (1995: 238) orgiit dist faktorleri; isletmenin iginde bulundugu sektor, rakip isletmeler,
isgorenin isinin yayginlik derecesi, isgorenin alternatif is durumu, tilkenin is giicti arz1 ve isle ilgili yasal
diizenlemeler ve buna benzer etkenler olarak siralamaktadar.

3. MATERYAL VE METOT

Calismanin bu boluimiinde arastirmanin amaci, yontemi, kisitlar1 ile arastirmanin modeli ve
hipotezleri agiklanacaktir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, 6zel saglik isletmelerinde ¢alisanlarin sahip olduklar1 demografik 6zelliklere gore
orgiitsel baghlik boyutlarina bakis acilarinda fark olup olmadigini ortaya koymaktir.Calisma, galisanlarin
sahip oldugu demografik 6zelliklere gore orgiitsel baglilik boyutlarina bakis acilarinda fark olup olmadigini
ortaya koymasi acisindan 6nem tasimaktadir.

3.2. Arastirma Yontemi

Aragstirmada verilerin elde edilmesinde anket yonteminden yararlamilmustir. Birinci boliimde
orgiitsel baglilik ile ilgili sorular bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik 6lcegi icin daha kapsamli olmasi
nedeniyle Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi”
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(Organizational CommitmentQuestionere: OCQ) kullanilmistir. Orgiitsel baghlik olcegi 18 sorudan
olusmaktadir. Bu o6lcek orgtitsel baglilig;; duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak
tizere 3 alt olcekten olusmaktadir. Sozii edilen sorularin hazirlanmasinda ise5’li Likert lgegi (“kesinlikle
katiliyorum” ifadesi icin 1, “katiliyorum” ifadesi i¢in 2, “kararsizzim” ifadesi igin 3, “katilmiyorum” ifadesi
icin 4 ve “kesinlikle katilmiyorum” ifadesi igin 5 rakami) kullanilmustir.

Ikinci boliimde ise arastirma ornekleminin dagilimlarinin incelenebilmesi adna olusturdugumuz
demografik 6zellikler ile genel yapiyi belirleyen formda; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kag
yildir bu kurumda galistig ve calisilan departmana 6zgii sorular bulunmaktadir.

3.3. Arastirmanin Kisitlar1

Bu arastirmanin kisitlari asagidaki sekilde siralanmaktadir:

+ Is temposunun yogun, isgiicti kalitesinin 6nemli ve isgiicti déniisim oranimin yiiksek olmasi
gibi nedenlerle ¢alismanin kapsami saglik isletmeleri ¢alisanlarini kapsamaktadir.

«  Ogzel yatakli saglik isletmeleri olarak aragtirma simirlandirilmistir.

3.4 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma Gaziantep ilinde faaliyet gosteren bir 6zel hastanede uygulanmistir. Kurum ile
goriismeler sonucunda kurum arastirmanin hicbir evresinde kurum adinin ge¢gmemesini bildirmislerdir.
Hastane yoneticileriyle yapilan goriismeler neticesinde hastanede 382 calisanin oldugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda arastirmanin evrenini hastanede ¢alisan 382 doktor, hemsire, saglik teknisyeni, saglik idarecisi,
ebe, hizmetli olusturmaktadir.Bu arastirmanin evreni temsil etme yetenegine sahip ¢rneklem buytiklugi ise
192 olarak tespit edilmistir. Calisanlara 210 anket formu dagitilmis olup, bunlardan 202 adedi geri
donmiistiir. Dolayist ile geri donen anket sayis1 evreni temsil etme yetenegine sahiptir denilebilir.

3.5Anketlerin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Oncelikle anketlerin 6zel saglik isletmesinde uygulanabilmesi icin Hasan Kalyoncu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisit Mudirligii'nden resmi bir izin belgesi alinmistir. Ayrica Hasan Kalyoncu
Universitesi etik kurul formlar1 doldurularak etik kurul onay1 i¢in bagvuruda bulunulmus ve 23 Subat 2016
tarihinde onayl Etik Kurul Raporu almmustir. Bu belgeler ile ilgili 6zel saghk isletmesi baghekimligine
basvuru yapilmigtir.

Arastirma kapsamina alian saglik isletmesinden izin alindiktan sonra, veriler bu kurum ziyaret
edilerek, arastirmaya katilmaya goniillii personel ile yiiz yiize goriisme ile 1-30 Mart 2016 tarihlerinde elde
edilmistir.

3.6 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin amaci, 6zel saglik isletmelerinde ¢alisanlarin sahip olduklar1 demografik 6zelliklere gore
orgiitsel baglilik boyutlarina bakis agilarinda fark olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu baglamda
arastirmanin modeli Sekil 3'de gosterilmektedir.

Yas E&itim
e Durumu
- b d A -
Medeni
Maag
Durum o
_— | /
_ %I_{\E'%IEIEI{; Kurumda
Cmsiyet i i Calisma
- ' Duygusal Baglilik ' Stiresi
DevamBaglihg / \. y
y :
\No:matif Baghlik /
~—— _F___,/'/

Sekil 3: Arastirmanin Modeli
Bu aragtirmada kullanilacak olan arastirma hipotezleri ¢alismanin teorik yapisina dayali olarak
ortaya cikmistir. Bu degerlendirmeler 1s181inda ana hipoteze bagh olarak olusturulan alt hipotezler test
edilecektir.
Hi: Orgiitsel baglilik boyutlar ile calisanlarin cinsiyetlerine goére anlamli bir farklilik vardir.
Hz: Orgiitsel baglilik boyutlariile calisanlarin medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik vardir.
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vardir.

Ha: Orgiitsel baglilik boyutlar ile calisanlarin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik vardir.

H.: Orgiitsel baglilik boyutlar ile calisanlarin egitim diizeylerine gore anlaml bir farklihk vardur.

Hs: Orgiitsel baglilik boyutlar ile calisanlarin aldiklari maasa gore anlamli bir farklilik vardir.

He: Orgiitsel baghlik boyutlari ile galisanlarin kurumda galisma siirelerine gore anlamli bir farklilik

3.7 Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirmesi

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen verilerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

3.7.1 Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  demografik  ozelliklerine gore dagilimlar1 Tablo-1'de

gosterilmektedir. Bu boliimde betimsel istatistik yontemlerinden frekans ve yiizde analizi yontemleri
kullanilmastir. Betimsel istatistik; verilerin 6zetlemesi amaci ile kullanulmaktadar.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Demografik Ozellikler Kategoriler N Yiizde (%)
Kadin 119 58,9
Cinsiyet
Erkek 83 41,1
Evli 68 33,7
Medeni Durum
Bekar 134 66,3
18-24 89 441
25-34 61 30,2
Yas Gruplar: 35-44 31 15,3
45-49 12 59
50 Ve Uzeri 9 4,5
Doktor 30 14,9
Hemsgire 80 39,6
Saglik Memuru 23 11,4
Meslek
Saglik Teknisyeni 27 13,4
Saglik Idarecisi 17 8,4
Teknik Personel 25 12,4
0-5 162 80,2
6-10 35 17,3
Calisma Stiresi
11-15 3 15
21-25 2 1,0
Ortaokul 11 54
Lise Ve Dengi Okul | 97 48,0
Egitim Durumu Lisans Ve Onlisans | 73 36,1
Yiiksek Lisans 18 8,9
Doktora 3 1,5
1000-1500 78 38,6
1501-2500 64 31,7
Ucret 2501-3500 24 11,9
3501-4500 19 94
4501 Ve Uzeri 17 8,4
TOPLAM 202 100

Katilimcilarin cinsiyet gruplarina gore dagilimina bakildigi zaman katilimcilardan 119'u (%58,9)

kadin iken, 83" (% 41,1) erkektir. Ayrica katilimcilarin134’i (%66,3) bekar, 68’1 (%33,7) evlidir.

Yas gruplarina gore incelendiginde katilimcilarin 89'u (%44,1) 18-24 yas araliginda, 61’1 (%30,2) 25-34

yas araliginda, 31'i (%15,3) 35-44 yas araliginda, 12’si (%5,9) 45-49 yas araliginda ve 9'u (%4,5) 50 yas ve
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tizeridir. Meslek gruplarma gore bakildiginda ise katiimcilarm 80’1 (39,6) hemsire, 30'u (14,9) doktor, 27'i
(13,4) saglik teknisyeni, 23'ti (11,4) saghk memuru, 251 (%124) teknik personel, 17'i (%8,4) saglik
idarecisidir.

Bulunduklar: saglik isletmesinde calisma stirelerine gore ise katilimcilarin 162 (%80,2) 0-5 yil arasi,
351 (%17,3) 6-10 y1l arasi, 3"t (%1,5) 11-15 yil arasi, 2'i (%1) 21-25 yil aras1 galistiklar: goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimlar ise soyledir; 97’i (%48) lise ve dengi okullardan,
73’1 (%36,1) on lisans ve lisans programlarindan, 181 (%8,9) yiiksek lisans programlarindan, 11'i (%5,4)
ortaokuldan mezundur.

Katilimeilarm 78’1 (38,6) 1.000-1.500TL arasi, 64’ (31,7) 1.501-2.500TL arasi, 24’1 (11,9) 2.501-3.500TL
arasi, 19'u (9,4) 3.501-4.500TL aras1 ve 17’i (8,4) ise 4.501TL ve tizerinde ticret almaktadir.

3.7.2 Giivenilirlik, Faktor Analizi ve Normallik Testleri

Aragtirmada kullanilan &lgegin giivenirligi icin Cronbach’s Alpha katsayisina bakilmustir. Orgiitsel
baglihik 6lceginin tiimii ve her bir alt boyutu i¢in Cronbach Alpha degerleri hesaplanmis ve Tablo 2'de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Anket (Olcek) Cronbach’s Alpha Katsayis1
Orgiitsel Baglilik (Ttimii) ,892
Duygusal Baglilik Boyutu ,873
Devam Baglilig1 Boyutu ,702
Normatif Baglilik Boyutu ,770

Cronbach’s Alpa degeri 0,70'in tizerinde olmas1 6lgegin giivenilir oldugunu gosterir (Turan, 2012:8).
Tablo 2'deki Cronbach Alpha degerleri incelendiginde degerlerin 0,70’den biiyiik oldugu ve olgegin
giivenilir oldugu goriilmektedir. Yani saglik calisanlarmin orgiitsel baglihigini 6lgmeye yonelik kullanilan
Olcek yiiksek derecede giivenilirlige sahiptir.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini analiz etmek icin ve N>30 oldugundan dolay:

Kolmogorov-Smirnov testi yapilmaktadir. Sonuglar ise Tablo 3’de gosterilmektedir.
Tablo 3:Kolmogorov - Smirnov Testi

Kolmogorov-Smirnov

Statistic df Sig.
Duygusal Baglilik ,077 202 ,005
Devam Baglilig: ,098 202 ,000
NormatifBaglilik ,083 202 ,002

Yapilan analizler sonucunda p<0.05 oldugu icin verilerin normal dagilima sahiptir.

3.8 Verilerin Analizi

Arastirmanin bulgular1 arastirma amaclarina gore diizenlenmis ve asagida acgiklanmustir. Saglik
isletmeleri calisanlarmin orgiitsel baghlik diizeylerinin ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore farklilasip

farklilasmadigini tespit etmek amaci ile T - testi yapilmustir. T-testi sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmektedir.
Tablo 4:Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilagtirilmast

. Std. Std. .
Cinsiyet N Mean Deviation | ErrorMean | P desEn
Duygusal Baglilik kadmn 119 3,0546 1,04086 ,09542
037
erkek 83 3,3614 199756 10950
Devam Baglihig: kadmn 119 3,0798 80308 07362
017
erkek 83 3,3655 /86307 09473
Normatif Baglilik kadin 119 29636 93910 08609
,002
erkek 83 3,3675 81971 ,08997

Yapilan t-testi sonuglarma gore saglik isletmeleri calisanlarmin duygusal, devam ve normatif
baglilik diizeyleri cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gostermektedir (p<,05). Duygusal baghlik,
devam baghligive normatif baglilik boyutlarinda erkek calisanlarin kadinlara goére anlamli bir farklilik
gosterdigi soylenebilir.Dolayis ile Hihipotezikabuledilir.
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Saglik isletmeleri ¢alisanlarinin medeni durumlarimin orgiitsel baghlik diizeylerine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek igin t-testi yapilmis olup, sonuglar Tablo 5'de gosterilmektedir.
Tablo 5:Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Medeni durum N Mean ]S;_’)t::i\.riation ::'i(.)rMean p degeri
Duygusal Baghhk evli 68 3,3113 ,87763 ,10643
201
bekar 134 3,1144 1,09918 ,09495
DevamBaglihg: evli 68 3,2868 72839 ,08833
280
bekar 134 3,1517 88769 07668
Normatif Baghhk evli 68 31642 83928 10178
701
bekar 134 3,1119 194916 ,08200

Yapilan t- testi sonuclarna gore saglik calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>,05). Dolayisi ile H> hipotezirededilir.

Saglik calisanlarinin yas degiskenine gore orgiitsel baghlik diizeylerinde fark olup olmadigini
anlamak i¢in ise tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo 6 de ise sonuglar goriilmektedir.

Tablo 6:Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Karsilagtirilmast

Std. .
Yas N Mean Deviation Sig. (p)
18-24 aras1 89 3,0768 1,20292
25-34 arasi 61 3,3525 ,78239
35-44 aras1 31 3,1882 ,95621
Duygusal Baglilik ,067
45-49 aras1 12 3,1528 1,06472
50 ve iizeri 9 3,0556 ,94648
Total 202 3,1807 1,03194
18-24 aras1 89 3,1330 ,86500
25-34 arasi 61 3,4235 ,78621
35-44 arasi 31 3,1774 ,90874
Devam Baglilig: ,048
45-49 aras1 12 2,7083 ,72169
50 ve iizeri 9 3,0185 ,36747
Total 202 3,1972 ,83806
18-24 aras1 89 3,0075 1,01532
25-34 arasi 61 3,3169 ,87913
35-44 aras1 31 3,3011 ,69711
Normatif Baglilik ,083
45-49 aras1 12 2,6806 ,62141
50 ve iizeri 9 3,0741 ,74120
Total 202 3,1295 ,91188

Tablo 6 incelendiginde, saglik calisanlarinin devam baglilig: ile calisanlarin yaslari arasinda anlamli
bir farklilik bulundugu (p<,05), duygusal ve normatif bagllik ile ¢alisanlarin yaslarina goére anlaml bir
farklilik bulunmadig1 sdylenebilir. Dolayis: ile Hs hipotezikabuledilir. Farkliigin hangi gruptan kaynakh
oldugunu tespit etmek amaci ile Gabriel testi yapilmistir. Gabriel testi yapilmasindaki neden ise gruplar

arasindaki 6rneklem sayisinin tam esit olmamasidir. Gabrieltesti sonuglari ise Tablo 7'da gosterilmektedir.
Tablo 7:Duygusal Baglilik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi (Gabriel Testi)

Yas MeanDifference (I-]) Std. Error Sig.

25-34 aras1 18-24 aras1 ,29054 ,13735 ,296
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35-44 aras1 ,24608 ,18226 ,845

45-49 aras1 ,71516" ,26095 ,036

50 ve tizeri | ,40498 ,29506 ,759

Tablo 7’defarkliligin anlaml oldugu gruplar incelendiginde, yaslar1 25-34 yas arast olan calisanlarin
duygusal bagliliklar1 (ort:3,42), 45-49 yas arasindaki calisanlara (2,70) gore daha yiiksektir.
Saglik calisanlarinin egitim durumlarma gore orgiitsel baglilik diizeylerinde fark olup olmadigi

anlamak icin ise tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Tablo 8’de ise sonuclar goriilmektedir.
Tablo 8:Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Egitim Derecesi N Mean ]SZ;:\;iation Std. Error | Sig. (p)

Orta Okul 11 3,4848 ,98165 ,29598

Lise ve Dengi Okullar 97 3,2027 1,06345 ,10798

On lisans ve Lisans 73 2,9795 ,96343 ,11276
DuygusalBaglilik . ) ,072

Yiiksek Lisans 18 3,5278 ,98560 ,23231

Doktora 3 4,1667 1,30171 ,75154

Total 202 3,1807 1,03194 ,07261

Orta Okul 11 3,0152 ,72822 ,21957

Lise ve Dengi Okullar 97 3,2165 81762 ,08302

On lisans ve Lisans 73 3,1027 ,84740 ,09918
DevamBaglilig . . ,059

Yiiksek Lisans 18 3,3796 ,83393 ,19656

Doktora 3 4,4444 ,96225 ,55556

Total 202 3,1972 ,83806 ,05897

Orta Okul 11 3,0000 ,84656 ,25525

Lise ve Dengi Okullar 97 3,0430 ,98492 ,10000

On lisans ve Lisans 73 3,1233 ,80844 ,09462
Normatif Baglilik . . ,052

Yiiksek Lisans 18 3,5000 ,74316 17516

Doktora 3 4,3333 1,15470 ,66667

Total 202 3,1295 ,91188 ,06416

Yapilan analizler incelendiginde p degeri 0,05'ten biiyiik oldugu icin saglik ¢alisanlarinin duygusal,
devam ve normatif bagliliklari, egitim durumlarina gére anlaml bir farklilik gostermemektedir. Dolayist ile
Hy hipotezirededilir.

Tablo 9'da ise saghk calisanlarmin aldiklar1 maas degiskenine gore orgiitsel baghlik diizeyleri
incelenmistir.

Tablo 9:Orgiitsel Baghilik Diizeylerinin Maas Degiskenine Gore Kargilagtirilmast

Ucret N Mean ]SZ;:\;iation Std. Error | Sig. (p)
1000-1500 TL 78 3,1026 1,10887 ,12556
1501-2500 TL 64 3,1484 1,01970 12746

Duygusal Baghlik 2501-3501 TL 24 3,4514 ,88667 ,18099 68
3501-4500 TL 19 3,0877 ,90159 20684
4500 TL ve tizeri 17 3,3824 1,06027 ,25715
Total 202 3,1807 1,03194 ,07261

Devam Baglih: 1000-1500 TL 78 3,1303 84329 ,09548 A11
1501-2500 TL 64 3,2214 ,81545 10193
2501-3501 TL 24 3,4722 ,72343 14767
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3501-4500 TL 19 2,8509 ,86584 ,19864
4500 TL ve tizeri 17 3,4118 ,92631 ,22466
Total 202 3,1972 ,83806 05897
1000-1500 TL 78 3,0406 ,99174 11229
1501-2500 TL 64 3,1198 ,83490 ,10436
Normatif Bagllik OB T & A7 75288 /15368 ,335
3501-4500 TL 19 3,0175 ,87998 ,20188
4500 TL ve tizeri 17 3,2157 1,02192 24785
Total 202 3,1295 91188 06416

Yapilan analizler incelendiginde p degeri 0,05'ten biiyiik oldugu icin saglik ¢alisanlarinin duygusal,
devam ve normatif bagliliklary, maas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigi soylenebilmektedir.
Dolayzisi ile Hshipotezirededilir.

Saglik calisanlarinin kurumda ¢alisma stireleri degiskenine gore orgtitsel baglilik diizeylerinde fark
olup olmadigimi anlamak igin ise tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Sonuglar Tablo 10 de

gosterilmektedir.
Tablo 10: Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Karsilagtirilmast

Calisma Siireleri N Mean ]SDt:‘;iation Std. Error | Sig. (p)
0-5y1l 162 3,1656 1,07379 ,08437
6-10 y1l 35 3,3000 ,89278 15091

Duygusal Baglilik 11-15 y1l 3 2,7222 ,09623 ,05556 ,766
21-25y1l 2 3,0000 ,23570 16667
Total 202 3,1807 1,03194 07261
0-5 y1l 162 3,1739 ,84175 06613
6-10 y1l 35 3,3381 ,84258 14242

Devam Baglihig 11-15y1l 3 2,6111 ,67358 ,38889 419
21-25y1l 2 3,5000 ,23570 16667
Total 202 3,1972 ,83806 ,05897
0-5 y1l 162 3,1070 ,93095 07314
6-10 y1l 35 3,2571 ,87386 14771

Normatif Baglilik 11-15y1l 3 2,6667 ,28868 ,16667 /628
21-25y1l 2 3,4167 11785 ,08333
Total 202 3,1295 ,91188 06416

Tablo 10 verileri dikkate alindiginda orgiitsel baglilik boyutlarinda galisma siirelerine gore herhangi
bir farklilik goriilmemistir.Dolayisi ile He hipotezirededilir.

4 SONUC

Son donemlerde saglik sistemi igerisinde goze carpan en 6nemli husus, saglik hizmetlerindeki ciddi
talep artisidir. Bu ciddi talep artisi ile saglik isletmeleri nitelikli saglik personeline ihtiya¢ duymaktadir.
Saglik isletmelerinde goriilen en biiyiik problemlerden biri ise saglik calisanlarinin drgiitlerine olan tutum ve
davraniglarinin azhigidir. Bu noktada ise karsimiza calisanlarin 6rgiitsel baghliklar1 gikmaktadir. Ciinkii
calisanlar orgiitlerine ne kadar bagli ise o kadar verimli ve etkili calisacaklardir.

Bu calismada Meyer ve Allen’inti¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modeli esas alinmistir. Gaziantep ilinde
faaliyet gosteren bir 6zel hastanede gerceklestirilen arastirmada saglik calisanlarinin orgitsel baghlik
diizeyleri ile calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumlari, gorevleri ile kurumda galisma stireleri arasindaki
iliskilerin incelenmesi esas alinmustir. Bu kapsamda veriler incelendiginde saglik calisanlarinin orgiitsel
baghlik diizeyleri su sekilde agiklanabilmektedir:Saghk calisanlariyiiksek derecede devam baglilig: ile
orgiitlerine bagli iken, en diisiik diizeyde ise normatif baglilik gosterdikleri belirlenmistir.
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Tablo 11: Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini Betimleyen Istatistik Degerleri

Duygusal Baglilik Devam Baglilig: Normatif Baglilik
N 202 202 202
Mean 3,1807 3,1972 3,1295
Std. Deviation 1,03194 ,83806 ,91188

Tablo 11 incelendiginde ¢alisanlarmn orgiite kars: orta diizeyde bir duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik gosterdikleri sdylenebilir. Ayrica bu ¢alismanin amaci; orgiitler calisanlarin orgiitsel baghliklarina
etki eden demografik ozellikleri bilmeleri, ne derecede etki ettigini arastirmalar1 orgiitler igin avantaj
olabilecektir. Bu ytizden yapilan bu calisma saglik isletmelerinde orgiitsel baghlik diizeyini belirleme
acisindan onemlidir.

Bu arastirmada saglik calisanlariin baglilik diizeyleri cinsiyet, medeni durum, yas, ¢alisma siireleri,
egitim durumlar1 ve aldiklar ticret degiskenleri acisindan incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda saglik
calisanlarinin ii¢ orgiitsel baglilik boyutu agisindan, cinsiyet ve yas degiskenlerine gore anlaml bir farklilik
¢ikmis olup, calisma siireleri, egitim durumu maas ve medeni durum degiskenleri acisindan anlaml bir
farklilik bulunmamustir.

Cinsiyet degiskenine gore, kadin ¢alisanlarin (ort:3,05) duygusal baglilik diizeyleri erkek ¢alisanlara
gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Ayrica devam baghiligi konusunda ise erkek calisanlarin (ort: 3,36)
bagliliklari, kadinlara gore (ort:3,07) ile daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun sebebinin toplumumuzda
erkege onemli sorumluluklar ytiklenmesi oldugu soylenebilir. Ciinkii erkek evini gecindirmek igin o crgtitte
kalmaya devam etmek zorunda hissedecektir. Erkek calisanlarin (ort:3,36) normatif baghlik algilari kadin
calisanlara (ort: 2,96) gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Yani erkek galisanlarin ahlaki bir goérev
duygusuyla ve isletmeden ayrilmamanin geregine inandiklar1 sdylenebilmektedir.

Yas degiskenine gore yapilan incelemelerde ise, yaslar1 25-34 yas arasi olan galisanlarin duygusal
baghliklar1 (ort:3,42), 45-49 yas arasindaki calisanlara (2,70) gore daha ytiksektir. Bunun sebebi 25-34 yas
araligindaki ¢alisanlarin hentiz is deneyimi kazanmaya baslamalar1 ve bu sayede de orgiitlerine baglilik
duymalar1 seklinde agiklanabilir.
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