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KULTUREL ZEKANIN YASAM DOYUMU UZERINE ETKIiSi
THE EFFECT OF CULTURAL INTELLIGENCE ON LIFE SATISFACTION
Tuba BUYUKBESE*
Biilent YILDIZ**
Oz
Bu calismanin sorunsali kiiltiirel zekanin yasam doyumu tizerindeki etkisini ve bilinen yabanci dil sayisina gore kiiltiirel zeka
diizeyinde anlamli bir farklilik olup olmadigini arastirmaktir. Gaziantep Universitesi’ nde 6grenim goren farkli {ilkelerden 369 yabanct
uyruklu 6grenci ve onlarla aymn fakiiltelerde 6grenim goren 369 Tiirk 6grenciden elde edilen veriler tizerinde yapilan arastirma
sonucunda; ogrencilerin tistbilissel ve motivasyonel kiiltiirel zekalarmin yasam doyumlarini pozitif yonde anlaml olarak etkiledigi
sonucuna vardmistir.
Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Zeka, Yasam Doyumu.

Abstract

The purpose of this study is to examine the effect of cultural intelligence on life satisfaction and whether or not cultural
intelligence levels differ according to the number of foreign languages a person is able to speak. This research, in which the data of 369
international students and 369 Turkish students has been used, concludes that the metacognitive and motivational cultural intelligence
of the students affect their life satisfaction in a positive way.
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1.GIRIS

Kiiltur insanlarin sahip olduklar fikirler ve dustince yapisi ile degerleri ve davranis sekilleri gibi
konular tizerinde etkili olmakta ve insanlar1 yonlendirmektedir. Farkli kiiltiirlere sahip insanlar ait olduklar:
kiiltiirlerin 6zelliklerini yansitmaktadirlar (Yesil, 2007:235).

Globallesmenin artmasi sonucunda insan iligkileri uluslararasi bir diizeye gelmistir. Hem insanlar
hem de devletler arasindaki kiiltiirel etkilesimler ¢ok kiilttirlii bir yasam ortamini elzem hale getirmistir
(Ergin ve Ermegan, 2011:1755).

(Stephens ve Greer, 1995), yaptiklari arastirmada insanlari anlama bakimindan ve calisilan
organizasyonda beraber calistiklari calisma arkadaslarini degerlendirmede kiiltiirtin 6nemli bir etkisinin
oldugunu tespit etmislerdir (Yesil, 2013:57-58).

Cagimizda farkl kiiltiirlerle etkilesim zorunluluk haline gelmistir. Globallesmis olan diinyamizda
basar1 elde edebilmek icin kiiltiirel zekanin saglanmasi, gelistirilmesi ve bunlarin yaninda etkin olarak da
kullanilmas: gerekmektedir (Yesil, 2009). Kiiltiirel zeka (KZ) insanlara, kiiltiirleraras: etkin bir etkilesim
kurabilmeleri acisindan yardimci olmaktadir (Dilek, 2014:43).

Bu calismada Gaziantep Universite’ sinde 6grenim goren yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirel zeka
diizeylerinin yasam doyumu tizerindeki etkisi arastirilmig ve aym fakiiltede beraber 6grenim gordiikleri
Turk 6grencilerin kiiltiirel zeka diizeyleri ile karsilastirilmas: yapilmistir.

2 KURAMSAL CERCEVE

2.1.Kiiltiirel Zeka

Kiilturel degisikliklerden kaynaklanan belirsizlikleri azaltmak i¢in insanlar kiilttirel farkliliklarin
farkinda olmali ve kendilerinden farkli insanlarla baglant: kurma becerisini gelistirmelidir. Diger bir deyisle
bu konuda basarili bir sekilde uyum saglayabilenler farkliliklar: kabul etmeye daha yatkindir. Bu tarz bir
zeka yeni kiilttirel sartlara etkin bir sekilde uyum saglama yetisini gosteren bir gosterge olabilmektedir.
(Earley, 2002) ve (Earley ve Ang, 2003) kiiltiirel zeka olgusunu kiiltiirler arasi bireysel etkilesimdeki etkinligi
acgiklamak i¢in tanitmuglardir (Lin vd., 2012:542).

Coklu kiiltiirler icerisinde etkin bir sekilde iletisim kurmak herkesin sahip olabildigi bir 6zellik
olmadigr gibi bugiiniin kiiresel is diinyasinda git gide onem kazanmaktadir. Son donemde bu yetenek
Kilttrel Zeka (KZ) seklinde adlandirilmis ve is liderleri ile arastirmacilarin ilgisini cekmistir (Crowne,
2008:391).

Husen (1990:160) kiiresel 6grenmeyi “kiiresel sorunlar ve bunlara yonelik 6grenme ihtiyaclaria
odaklanma” seklinde tarif etmistir. Benzer bir kavram, kiiresel vatandashgi kendisini ve cevresindeki
diinyayr gorebilme, karsilastirma , bunlarin sonucu olarak ¢ogullugu fark edebilme, kendi gercekligi ile
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etrafindaki diinyanin kendi algilar1 disindaki gercekligi arasinda denge kurabilme yetenegi seklinde
agiklayan McIntosh (2005:23) tarafindan ¢ikarilmistir (Little, 2012:18).

KZ kiiresellesmenin uygulanabilir gercekliklerini (Earley ve Ang, 2003) kabul eder ve kiiltiirlerarasi
durumlarin alanlarina yogunlasir. Bu ytizden, Schmidt ve Hunter'in (2000) gelecek genel zeka tanimlari; KZ,
kiiltiirel farkliliklar tarafindan sekillenen durumlarda etkin bir sekilde kavrama, sorgulama ve davranma
yetilerine odaklanan belirli bir zeka seklindedir (Ang vd., 2007:336).

KZ “bir bireyin kiiltiirel olarak farkli ortamlarda dogru fonksiyonlar verme ve durumu dogru
yonetebilme becerisi” seklinde tanimlanmaktadir (Ng ve ark., 2012:32) den aktaran (Hoppe Nagao, 2015:45).

KZ Kkisilerin kiiltiirler aras1 ortamlarda etkin bir sekilde adapte olma yetenegi seklinde teorize
edilmektedir (Huff vd. 2014:151).

Peterson’a gore “KZ, kiiltiirtin 6nemini bilen, milletler arasi kiiltiirel sorunlarin giinliik calismalarimi
etkilediginin farkina varan, kendi farkindalik, anlayis ve becerilerini gelistirmek isteyen insanlar i¢indir”
(Peterson, 2011:9). Yine Peterson’ a gore kiiltiirel zeka olgular ve kiiltiirel 6zellikler gibi kiilttirler hakkinda
bilgi, kendisi ve baskalar1 hakkinda farkindalik ve kisiye 6zgii davranislar toplamindan olusmaktadir
(Peterson, 2011:13).

Teorisyenlere gore kiiltiirel farkliliklar1 kucaklama ve kiiltiirler arasinda yolculuk yapabilme
yetenegini gosteren KZ nin, yeni kiiltiirleri gorme veya farkliliklar1 fark edebilmeden bagimsiz olarak,
evreler halinde gelistigine inanilmaktadir.  (Bennett, 1986) a gore bireyler KZ gelisimleri boyunca alt1
evreden ge¢cmektedirler; inkar, savunma, kiigiik gérme, kabul, adaptasyon ve biitiinlesme. Inkar evresindeki
bireyler diger kiiltiirlere az miktarda maruz kalmus kiilttirel farkliliklarin varligina inanmamaktadir. Hatta
diger kiltiirlere maruz kalmamak i¢in kendilerini izole edebilir ve etraflarina bariyerler insa edebilirler
(Nguyen, 2010:6).

Yurt disina seyahate ¢iktigimizda ve/veya baska bir iilkeden insanlarla iletisim kurdugumuzda
cogu zaman dil, yemek, giyim, cesitli tiirlerde sanat ve jestler gibi duyularimizla hissedebildigimiz yeni
karsilagilan kiiltiiriin dis tabakasini fark ederiz. Ama bu dis tabakanin altinda inanglar, diisiinceler, kurallar
ve motivasyonlar gibi o kiiltiiriin bircok nemli karakteristik 6zelligi bulunmaktadir. Bu dis ve i¢ tabakalar
her giin yabanci insanlarla iletisim kurdugumuz bugtiniin kiiltiirel olarak karisik diinyasinda, kiiltiirler
arasindaki farkliliklar1 temsil eder. Aslinda farkli kiiltiirel yapilarin varliginin farkinda olmak
anlasmazliklar1 onler. Kendi kiiltiirtimiiz ve baska kiiltiirler arasindaki farkliliklara ait bilgi insanlarin
davranislarini anlamamiza, kendimiz hakkinda diistinmemize ve diisiincelerimizi daha iyi kiiltiirler arasi
iliskiler kuracak sekilde adapte etmemize yardim eder (Peterson, 2011).

Livermore (2011) kiiltiirel yeterlilik ve KZ arasindaki fark: kisaca su sekilde 6zetlemektedir: KZ pek
¢ok yonden kilttirel yeterlilife benzemektedir, fakat KZ, zeka arastirmalar1 ile baglantisi ile
farklilasmaktadir. Sonug olarak vurgulanmak istenen sadece farkl: kiiltiirleri anlamak degil, ayn1 zamanda
farkli kiiltiirel ortamlarda problem ¢6zebilmek ve etkili bir sekilde adapte olmaktir. Zeka yaklagimini
kullanarak KZ, ayn1 zamanda kiiltiirler aras: etkilesimimizin kisisel ve kisisellestirilmis tecriibeleri Almanlar
ve Koreliler arasindaki farki ayirt etmekten oteye gidememektedir (Livermore, 2011:5).

Yine Livermore (2011), yiiksek KZ ya sahip yoneticilerin Miisliimanlarin Ramazan aymnda nasil bir
duyguya sahip olduklarini ve onlarin nasil idare edilebilecegini bilecegini ifade etmektedir (Livermore,
2011:10).

Yiiksek KZ ya sahip bir insan yeni bir grubun biittin kiiltiirti yansitan davranislar: ile belirli bir
kisiye ya da gruba ozgii olan davraruslarm ayirt edebilir. Bagka bir deyisle yiiksek KZ I1 bir kisi yeni
kiilttirtin aliskanlik veya adetlerini yansitan davranis motiflerini fark edebilir (Earley ve Mosakowski, 2004).
Kiiltiirel olarak zekice davranislarin dogal getirisi daha etkili kiiltiirler arasi iliskilerdir (Thomas vd., 2008).

KZ’ nin dort alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar, tist bilissel, bilissel, motivasyonel ve davranigsal KZ
dir. Ustbiligsel KZ, kiiltiirel bilginin elde edilmesi ve kavranmasinda bireyin kullandig1 birtakim zihinsel
stirecleri ve bu siireclerin kontroliinti ifade etmektedir ($Sahin, 2011:83). KZ min {istbilissel faktorti bazi
nedenlerden dolay kiiltiirel zekanin kritik bir bilesenidir. Ik olarak, farkl: kiiltiirel cevrelerdeki insanlar ve
durumlar tizerine aktif olarak diistinmeyi tetikler; ikinci olarak, kiiltiire dayali diisiince ve varsayimlarda
tam dzgtiveni tetikler; tigiincii olarak, bireyleri kiiltiirler arasi diyaloglarda kiiltiirel olarak duruma uygun
olacak ve istenilen getirileri daha rahat elde edebilecek sekilde adapte olup strateji gelistirmeye itmesidir
(Ang ve Dyne, 2008:5). Ustbiligsel KZ s1 yiiksek olan insanlar, farkl kiiltiirlerden olan insanlarin kiiltiirel
tercihlerinin etkilesimden 6nce ve etkilesim esnasinda bilingli olarak farkinda olacaklardir. Ayrica bu kisiler
kiiltiirel varsayimlar1 sorgulamakta, kullandiklar: zihinsel modellerini etkilesim esnasinda ve sonrasinda
uyumlastirabilmektedirler (Yesil, 2009:124).

Ustbiligsel KZ {ist seviye kavramsal iglemler ile ilgilenirken, biligsel KZ egitimsel ve kisisel tecriibeler
sonucu karsilasilmus farkli kiiltiirlere ait normlar, pratikler ve diizen hakkinda bilgiyi yansitir. Bu ytizden
KZ'nin bilissel faktorii bir bireyin kiiltiirel bilgi seviyesini veya kiiltiirel ortam hakkindaki bilgisini yansitir.
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Kulttrel bilgi kisinin iginde bulundugu kiilttir igerisindeki kendi konumunu da icermektedir. Kiilttirlerin ig
ice oldugu guiniimiiz diinyasinda bilissel KZ kiiltiirel evrensellikler gibi kiiltiirel farkliliklarin da bilincinde
olmaktir (Ang ve Dyne, 2008:5). Yiiksek oranda bilissel kiiltiirel zekaya sahip insanlar, kiiltiirlerin benzerlik
ve farkliliklarm iyi derecede anlayabilme kapasitesine sahiptirler (Yesil,2009:124).

Motivasyonel Kiiltiirel Zeka KZ'min kritik bir bilesenidir ¢iinkii bu bir itici giictiir. Alisilmisin
disindaki durumlarda dogru fonksiyonlar vermek icin gerekli gayret ve enerjiyi tetikler. Ornegin, iyi sekilde
Japonca bilen ve diger kiiltiirlerle etkilesim halinde olmay1 seven Cinli bir is adami, japon meslektasi ile bir
konusma baslatmaktan gekinmez. Tersi sekilde, daha yeni Japonca 6grenen ve kiiltiirler aras: diyaloglardan
hoslanmayan bir ¢inli is adami kiiltiirler arasi bir etkilesimden kagmabilir (Ang ve Van Dyne, 2008:6).
Motivasyonel KZ, farkl kiiltiirel ortamlarda faaliyette bulunabilmek ya da 6grenmek icin enerji ve dikkatin
bu yone dogru yonlendirebilme kapasitesi olarak ifade edilmektedir (Yesil,2009:124).

Son olarak davranigsal KZ farkli kiiltiirlerden insanlarla iliski kurarken dogru sozlii ve sozsiiz
davranglar sergileyebilmesidir. Davranigsal KZ bir kisinin kiiltiirler aras1 durumlarda (sozlii veya sozsiiz
olarak) uygun davranabilme yetenegini gosterir. (Ang ve Van Dyne, 2008:6-7). Davranissal KZ biligsel ve
motivasyonel boyutun bir iirtiniidiir. Ornegin Thai kiiltiirinde kizginlik ve gerginlik durumlarinda
gosterilen giiliimseme ifadesi farkli bigimlere sahiptir. Bireyin bu farki bilmesi ve uygun davramns:
gostermede 1srarli olmasi gerekmektedir (Aksoy, 2015:107).

2.2.Yasam Doyumu

Yasam doyumu insanlarin kendilerini daha iyi hissetmesini ve bunun pozitif etkilerini disar1
yansitmasini saglar. (Pavot ve Diener, 2004)’e gore yasam doyumu refahin zihinsel bir bilesenidir (Cazan ve
Nastasa, 2015:1575).

Campbell vd. (1976) yasam doyumunu su sekilde agiklamistir: “memnuniyet hissi ve yoksunluk
arasinda degisen, arzu edilen ve elde edilen arasindaki algilanan ayriliktir”. Tatmin hiikiimsel veya zihinsel
bir tecriibe iken mutluluk duygusal veya tesirsel bir tecriibeyi ifade etmektedir” (Campbell vd., 1976:8).

Bir baska tanima gore ise yasam doyumu; insanlarin ihtiyaclarinin, isteklerinin ve amaglarimin
gerceklesip gerceklesmedigine yonelik olarak biligsel yargilari anlamindaki mutluluktur (Frisch, 2005:21)
den aktaran (Simsek, 2011:14). Simsek (2011)" e gore yasam doyumunun artirilmasi bireysel ve toplumsal
bir¢ok sorunun ortaya ¢ikmasini engelleyecek ve ¢oziilmesini kolaylastiracaktir (Simsek, 2011:26).

Yasam doyumu denildiginde belirli bir duruma iliskin doyum degil, genel olarak tiim yasantidaki
doyumu anlasilmaktadir (Tambag, 2010:17).

3.LITERATUR TARAMASI VE HIPOTEZLERIN KURULMASI

3.1.Literatiir Taramasi

Kwon (2009) ogrencilerin kendilerini 6z kiiltiirleri ve kendilerini bulduklar: kiiltiir arasindaki
farkliliklar nedeni ile siklikla izole edilmis ve stresli hissettiklerini ifade etmektedir (Kwon, 2009) dan
aktaran (Lechman, 2015:55-56).

Yurt disinda yasamak bireylere KZ evrelerini gegmede yardimai olabilir ve daha yiiksek bir KZ’ ya
sahip olmalarini saglayabilir. Aslinda 6grenciler tizerinde yapilan arastirmalar yurt disinda ¢alismanin KZ’
y1 gelistirdigini gostermistir. Hatta ¢ok kiiltiirlii veya kiiltiirler aras1 deneyimler yasamis olanlarin daha
yiiksek KZ ya sahip olmasi gibi, bireysel farkliliklar olabilir (Nguyen, 2010:7).

KZ' nin biligsel faktortt KZ' nin kritik bir bilesenidir ¢tinkti kiiltiirler hakkinda bilgi insanlarin
diistince ve davranglarini etkiler. Bir toplulugun kiiltiirtinti ve o kiiltiirtin bilesenlerini anlamak bir insanin
o kiiltiir igindeki etkilesimlerdeki motiflere neden olan ve onlar1 sekillendiren sistemleri daha iyi takdir
edebilmesine olanak saglar. Bilissel KZ’s1 yiiksek olan insanlar kiiltiirel olarak farkli topluluklardan gelen
insanlar ile daha rahat iletisim kurabilirler (Ang ve Dyne, 2008:6).

Huff vd. (2014) calismalarinda kiltiirel zekamin kapsamimi goc¢menlerin  kiilttirler arasi
adaptasyonlarindaki, bes kisisel model faktore gore degisiklikleri inceleyerek genisletmektedir. Japonya’daki
154 gocmen tizerinde yapilan anketin sonuglari motivasyonel KZ' nin gégmenlerdeki, bes kisisel model
faktord ile ilgili ve ondan bagimsiz genel, etkilesimsel ve calismaya dayali adaptasyonlardaki farklilig:
aciklayabilecegini gostermektedir (Huff vd., 2014).

Barbuto vd. (2015) yurt dis1 egitimlerini hentiz tamamlamis 183 isletme 6grencisinden alinan
verilerle yaptiklari analiz neticesinde motivasyonel KZ' nin, kendi kendisini degerlendirme ve yabanci
diismanhi@ arasindaki iliski ve yurt dist deneyimlerinden edinilen 6znel basari konularinda (haz, kisisel
gelisim, genel basar1 gibi) etkileyici oldugu sonucuna varilmistir (Barbuto, vd., 2015).

Lin vd. (2012) KZ ve duygusal zekanin kisinin farkli kiilttirel ortamlardaki adaptasyonuna olan
etkisini aragtirmak tizere Taiwan’ da derece yapmak veya Cinceyi ikinci bir dil olarak 6grenmek isteyen 295
uluslararasi tiniversite 6grencisine anket uygulanmis; veriler KZ’ nin kiiltiirler aras1 adaptasyondaki etkisi
ve duygusal zekanin KZ ve kiiltiirler aras1 adaptasyon arasindaki diizenleyici etkisini test etmek igin
kullamilmistir. Cinsiyet, yas, 6nceki yurt disi deneyimleri, ingilizce yeterliligi ve kalman {ilke dili yeterliligi
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gibi faktorler kontrol edilerek ulasilan sonuclar KZ' nin kiltiirler aras1 adaptasyonda olumlu bir etkisi
oldugunu gostermistir. Buna ek olarak duygusal zekanin KZ ve kiiltiirler arasi adaptasyon {izerinde
diizenleyici bir etkisi oldugu gorulmiistiir. Bahsi gecen calisma kiiltiirler arasi adaptasyon ile ilgili
baglantilar1 anlamada KZ ve duygusal zekanin 6nemini gostermektedir (Lin vd., 2012).

Ward vd. (2011) galismalarinda KZ' nin 4 ana bilesenini Yeni Zellanda’li uluslar aras1 6grenciler
tizerindeki kiiltiirler aras1 adaptasyon problemlerini 6ngorecek sekilde ve motivasyonel KZ'nin psikolojik ve
kiilttirel getirilerin tahminini daha iyi yapmaya olanak sagladig1 hipotezini test ederek incelemislerdir. 104
ogrenci KZ sorularini donem oncesi oryantasyon programinda, adaptasyon problemleri ile ilgili sorular: da
yaklasik ti¢ ay sonra doldurmuslardir. Analiz sonucunda KZ' nin, psikolojik semptomlar ve sosyokiiltiirel
adaptasyon problemleri ile ters orantili oldugu sonucuna varilmistir. Ancak yas, cinsiyet, kalis stiresi ve
koken gibi degiskenler kontrol edilerek yapilan analiz sonuglarina gore motivasyonel KZ 6nemli bir gosterge
belirtilmistir. Arastirma sonuglarma gore kokenin sosyokaiiltiirel adaptasyon problemleri agisindan belirgin
tek gosterge oldugu ve bati iilkelerinden gelenlerin diger bolgelerden gelenlere gore daha az zorluk
yasamakta oldugu anlasilmigtir (Ward vd., 2011).

Cetin (2014)" tin uzakyol kaptan ve birinci zabitleri tizerinde yaptig1 bir arastirmada bilinen yabanci
dil sayisi ile KZ' nin tiim boyutlari, 6zellikle de {iist bilissel KZ arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur
(Cetin, 2014).

Crown (2008) kiiltiirel maruz kalmishigin KZ tizerindeki etkisine ve kiiltiirel maruz kalmighgmn
derinliginin KZ olusumundaki etkilerine degindigi calismasi gostermektedir ki yurtdisinda okumak veya
calismak gibi belli tiirlerdeki farkli kiltiirlere maruz kalmislik ve bunun derinligi KZ’ y1 arttirmaktadir
(Crowne, 2008).

Yasam doyumu kavramu ile ilgili yapilmis arastirmalarda cinsiyetin, etnik kokenin ve gelir
diizeyinin yasam doyumunu agiklamada ¢ok az etkiye sahip oldugunu ya da hig etkiye sahip olmadiginy;
kisisel egilimler, yakin iliskiler ve kiiltiir gibi psikolojik degiskenlerin yasam doyumunu tahmin etmede
daha etkili oldugu bulgularina ulagilmistir (Myers ve Diener, 1995) den aktaran (Soydan, 2015:32).

3.2.Arastirmanin Hipotezleri

Kuramsal cerceve ve yapilan gorgil arastirmalara dayanilarak asagidaki hipotezler ortaya
konulmustur.

Hi: Ogrencilerin  kiiltiirel zekalar1 bildikleri yabanci dil sayisina gore anlamh farklilik
gostermektedir.

Hy: Ogrencilerin {istbiligsel kiiltiirel zekalar: bildikleri yabanci dil sayisina gore anlaml farklilik
gostermektedir.

Haz: Ogrencilerin biligsel kiiltiirel zekalar: bildikleri yabanci dil sayisma gore anlamli farklilik
gostermektedir.

Ha:Ogrencilerin motivasyonel kiiltiirel zekalar: bildikleri yabanc: dil sayisina gore anlamh farklilik
gostermektedir.

Hs:Ogrencilerin davranigsal kiiltiirel zekalar1 bildikleri yabanci dil sayismna gore anlaml farklilik
gostermektedir.

He: Ustbilissel kiiltiirel zeka, yasam doyumunu pozitif yénde anlaml olarak etkilemektedir

Hy: Bilissel kiiltiirel zeka, yasam doyumunu pozitif yonde anlaml olarak etkilemektedir.

Hs: Motivasyonel kiiltiirel zeka, yasam doyumunu pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Ho: Davranissal kiiltiirel zeka, yasam doyumunu pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

4.ARASTIRMANIN YONTEMI VE MODELI

Kiiltiirel zekanin yasam doyumu {iizerindeki etkisini arastirmaya yonelik bu arastirmada, 6ncelikle
orneklem ve olgeklere iliskin bilgiler verilmistir. Ardindan ¢rneklemden elde edilen veriler dogrultusunda
analizler yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle kiiltiirel zeka olceginin kesfedici faktor analizi yapilmus,
ardindan degiskenlerin dogrulayic1 faktor analizleri yapilmis ve degiskenler arasi korelasyonlar tespit
edilmistir. Ardindan degiskenlerin giivenilirlik analizleri yapilmustir. Kiiltiirel zekanin yasam doyumu
tizerindeki etkisini test etmek amaciyla yapisal model kurulmus ve yapisal model regresyon agirliklarina
bakilmistir. Bilinen yabanci dil sayisina gore kiiltiirel zeka diizeyinde anlamli bir farklilik olup olmadig: igin
ise Anova testi yapilmustir.

Arastirma Modeli Sekil 1" de gosterilmistir.
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Sekil 1:Arastirmanin Modeli

Ustbiligsel KZ

Bilissel KZ

Yasam Doyumu

Motivasyonel KZ

Davranigsal KZ

4.1.Aragtirmanin Orneklemi ve Bazi Demografik Ozellikleri

Aragtirmanin 6rneklemini Gaziantep Universitesi’ nde 6grenim goren 369 yabanci uyruklu dgrenci
ve bu 6grencilerle ayni fakiiltelerde 6grenim goren 369 Tiirk 6grenci olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan yabanci uyruklu 6grencilerden 142" si Suriye, 30" u Tiirkmenistan, 26 s1 Irak,19’
u Azerbaycan, 14" ii Somali, 9 u Afganistan, 7’ si Gana dan gelmektedir. Ayrica 6’ sar 6grenci Kirgizistan ve
Misir’” dan, 4" er 6grenci Kazakistan, Mogolistan, Nijerya, Pakistan, Sudan, Suudi Arabistan, Tacikistan,
Almanya, Endonezya ve Filistin'’ den gelmekte; 3’ er 6grenci Romanya, Brezilya, Gambiya ve Isvicre’ den
gelmekte; 2’ ser 6grenci Kenya, Madagaskar, Ozbekistan, Rusya, Uganda, Bulgaristan, Cad, Filipin, Giiney
Kore, Giircistan, Banglades, Komor ve Kamerun’ dan gelmektedir. Son olarak da 1” er 6grenci ise Avusturya,
Belarus, Burkina Faso, Cin, Djibauti, Eritrea, Fas, Fildisi Sahilleri, Fransa, Giiney Afrika, Gine, Hindistan,
Hollanda, Iran, italya, Kolombiya, Kongo, Liibnan, Malawi, Mongolia, Ruanda, Rulanda, Senegal, Sierra
Leone, Tayvan, Tunus, Ukrayna, Yemen ve Zambia’ dan gelmektedir.

Arastirma ornekleminin %39,3" tnti Suriyeli ©6grenciler olusturmaktadir. Bunun nedeni ise
Gaziantep Universitesi’ nde okuyan yabanci uyruklu ogrencilerin 6énemli bir béliimiiniin Suriyeli
gocmenlerden olusmasidir. Bunu %8,1 ile Ttirkmenistan, % 7 ile Irak, %5,1 ile Azerbaycan takip etmektedir.

Arastirmaya katilan yabanci uyruklu ve Tirk 6grencilerin okuduklar: fakiiltelere iliskin bilgiler
Tablo 1 de verilmistir.

Orneklemin nemli bir bsliimiinii % 26 ile iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, %25,5 ile Mithendislik
Fakiiltesi, %14,6 ile Fen Edebiyat Fakiiltesi ve %7 ile T1p Fakiiltesi olusturmaktadir.

Tablo 1:0grencilerin Fakiiltelere Gore Dagilimu

Yabanci Uyruklu Ogrenciler Tiirk Ogrenciler

Fakiilte Frekans Fakiilte Frekans
IIBF 96 IIBF 96
Miihendislik 94 Miihendislik 94
Fen Edebiyat 54 Fen Edebiyat 54
Tip 26 Tip 26
Tlahiyat 25 Mlahiyat 25
Hukuk 23 Hukuk 23
Egitim 19 Egitim 19
Dis Hekimligi 8 Dis Hekimligi 8
Iletisim 6 Iletisim 6
Mimarlik 5 Mimarlik 5
Turizm Y.O. 5 Turizm Y.O. 5
Saglik Bilimleri 4 Saglik Bilimleri 4
Konservatuar 2 Konservatuar 2
Beden Egit.ve 2 Beden Egit. ve Spor 2

Spor

Toplam 369 Toplam 369
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4.2.Aragtirmanin Olcekleri

Arastirmada kullanilan Ingilizce kiiltiirel zeka olcegi (Soon Ang vd., 2007) in galismasindan ve
Ttuirkee kiiltiirel zeka 6lcegi ise (Aksoy, 2015) un galismasindan alimustir.

Aragtirmada kullanilan ingilizce yasam doyumu &lgegi (Diener vd., 1985) in calismasindan ve
Turkce yasam doyumu 6lgegi (Aydiner, 2011) in calismasindan alinmustir.

4.3.Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen verilere SPPS 21 ve Amos paket programlarinda analizler
yapilmustir. Arastirmada normallik varsayimi igin degiskenlerin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmis
ve basiklik ve carpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda deger aldig1 gorilmiis, ayrica analizler
gerceklestirilirken homojenlik testleri de yapilmis ve verilerin normal dagilim gosterdigi varsaymmi kabul
edilmistir. Ik asamada kiiltiirel zeka olgeginin kesfedici faktor analizi yapilmis ve sonuglar yabanci uyruklu
ogrenciler icin Tablo 2" de, Tiirk 6grenciler i¢in Tablo 3’ de sunulmustur.

Yabanci uyruklu 6grenciler kesfedici faktor analizinde sorular temel bilesenler yontemi ve Varimax
dondirme yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Kiiltiirel Zeka olceginin dort alt faktore ayrildig:
goriilmustiir. Analiz sonuglarina gore KMO degeri 0,908 olup faktoér analizi icin orneklem buytklugi
yeterlidir. Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucunda Ki Kare degeri 2663.735, serbestlik derecesi degeri (df) 190 ve
Significance Degeri 0,000 bulunmus olup veriler ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelmektedir ve faktor

analizine uygundur.
Tablo 2:Yabanct Uyruklu Ogrenciler Kegfedici Faktsr Analizi Sonuglari
Madde Ustbilissel KZ Bilissel KZ Motivasyonel KZ Davranigsal KZ

UB1 .755

UB2 744

UB3 .761

UB4 .658

Bl 611

B2 .630

B3 .689

B4 738

B5 719

B6 .662

M1 .660

M2 .749

M3 .599

M4 .702

M5 .547

D1 .673
D2 .686
D3 .691
D4 716
D5 .694

Tablo 3:Tiirk Ogrenciler Kegfedici Faktsr Analizi Sonuglari

Madde Ustbilissel KZ Biligsel KZ Motivasyonel KZ Davranigsal KZ
UB1 .840

UB2 .849

UB3 .785

UB4 .802

B1 .590

B2 485

B3 .688

B4 .820

BS 777

B6 754

M1 .755
M2 777
M3 754
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M4 .790

M5 .763

D1 .759
D2 701
D3 .726
D4 .802
D5 .770

Turk 6grenciler kesfedici faktor analizinde sorular temel bilesenler yontemi ve Varimax déndiirme
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Kiilttirel Zeka 6l¢eginin dort alt faktore ayrildig: gorilmiistiir. Analiz
sonuglarma gore KMO degeri 0,893 olup faktor analizi igin o6rneklem biiyukliigi yeterlidir. Bartlett’s
Kiiresellik Testi sonucunda Ki Kare degeri 4021.257, serbestlik derecesi degeri (df) 190 ve Significance Degeri
0,000 bulunmus olup veriler cok degiskenli normal dagilimdan gelmektedir ve faktor analizine uygundur.

Ikinci asamada degiskenlerin dogrulayici faktor analizi yapilmis ve analiz sonuglari yabanct uyruklu
ogrenciler igin Tablo 4" de ve Tiirk 6grenciler igin Tablo 5" de sunulmustur. Sonuglar degiskenlerin iyi uyum

sagladigini gostermektedir.
Tablo 4:Yabanc1 Uyruklu Ogrenciler Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Degisken X2 df CMIN/ GFI AGFI CFI TLI RMSEA
DF<5 >.85 >.80 2.90 2.90 <.08

Kiilttirel 268.873 164 1.639 0.934 0.915 0.959 0.952 0.042

Zeka

Yasam 6.196 5 1.239 0.993 0.98 0.997 0.995 0.025

Doyumu

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 kabul edilebilir standartlara gore diizenlenmistir.

Tablo 5:Tiirk Ogrenciler Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Degisken X2 df CMIN/ GFI AGFI CFI TLI RMSEA
DF<5 2.85 >.80 2.90 2.90 <.08

Kiilttirel 478.851 164 292 0.88 0.847 0.92 0.907 0.072

Zeka

Yasam 7.862 5 1.572 0.992 0.975 0.996 0.991 0.039

Doyumu

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 kabul edilebilir standartlara gore diizenlenmistir.
Uciincii asamada degiskenler arasindaki korelasyonlara bakilmis ve analiz sonuglari yabanci

uyruklu 6grenciler icin Tablo 6" da ve Tiirk 6grenciler i¢in Tablo 7” de sunulmustur.
Tablo 6:Yabanc1 Uyruklu Ogrenci Korelasyon Analizi Sonuglari

Ustbilissel KZ Bilissel KZ Motivasyonel KZ Davramgsal KZ  Yasam Doyumu
Udtbilissel KZ 1
Bilissel KZ A73%* 1
Motivasyonel KZ ,552** ,A428%* 1
Davranigsal KZ ,508** ,A51%* ,551%* 1
Yasam Doyumu ,A25%* ,300** ,370** ,330%* 1

**0,01 6nem diizeyinde anlamlidir
Tablo 7:Tiirk Ogrenciler Korelasyon Analizi Sonuglar1

Ustbilissel KZ Bilissel KZ Motivasyonel KZ Davranigsal Yasam Doyumu
KZ
Udtbilissel KZ 1
Biligsel KZ A13%* 1
Motivasyonel KZ ,488** ,385%* 1
Davranigsal KZ ,A20%* ,326™* ,506%* 1
Yasam Doyumu ,334** ,255** ,334** ,296** 1

**0,01 6nem diizeyinde anlamlidir

Korelasyon analizi sonuglaria gore biittin degiskenler arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonde anlaml iliski oldugu bulgusu elde edilmistir.

Dérdiincii asamada degiskenlerin giivenilirlik analizi yapilmis ve analiz sonuglar: toplu olarak Tablo
8" de verilmistir.

Hem yabanci uyruklu 6grenciler hem Tiirk 6grenciler icin Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70 ve
tizerinde deger almasi degiskelerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 8:Giivenilirlik Analizi Sonuglar:

Degisken Soru Sayis1 (Yabanct Uyruklu) Alfa (Tark  Ogrenci)  Alfa
Katsayisi Katsayis1

Ustbilissel KZ 4 .826 .905

Bilissel KZ 6 .804 814

Motivasyonel KZ 5 774 887
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Davranigsal KZ 5 .804 .857
Yasam Doyumu 5 .768 .837

Bilinen yabanci dil sayisina gore kiiltiirel zeka diizeylerinin anlamli olarak farklilagip
farklilasmadigin test etmek amacryla Anova testi yapilmis ve test sonuglar1 yabanci uyruklu 6grenciler icin
Tablo 9’da ve Tiirk 6grenciler igin Tablo 10" da verilmistir.

Yabanci uyruklu dgrenciler Anova testi sonuglarina gore bir yabanci dil bilen yabanci uyruklu
ogrenciler ile ti¢ yabanci dil ve tizeri dil bilenlerin tistbilissel, motivasyonel, davranissal kiiltiirel zekalar1 ve
genel kiiltiirel zekalar1 arasinda anlamli farklilik oldugu bulgusu elde edilmistir. Analiz sonuglarina gore Hi,
Hs, Hy ve Hs hipotezleri desteklenmis, H» hipotezi ise desteklenememistir.

Tuirk 6grenciler Anova testi sonuglarina gore hig yabanci dil bilmeyen Tiirk 6grenciler ile bir yabanct
dil bilen ve iki ve tizeri yabanci dil bilen 6grencilerin tstbilissel, bilissel, motivasyonel ve genel kiiltiirel
zekalar1 arasinda anlamli farklilik oldugu sonucu elde edilmistir. Analiz sonuglaria gore Hy ,Hs, Hs ve Hy

hipotezleri desteklenmis, Hs hipotezi ise desteklenememistir.
Tablo 9:Yabanci Uyruklu Ogrenciler Bilinen Yabanci Dil Degiskeni Anova Testi

Degisken Kareler sd Kareler F Sig.
Toplami Ortalamasi

Ustbiligsel KZ Gruplararasi 12.712 2 6.356 3.527 0,030
Gruplarici 659.585 366 1.802
Toplam 672.297 368

Bilissel KZ Gruplararasi 1.378 2 .689 475 0,622
Gruplarigi 530.327 366 1.449
Toplam 531.704 368

Motivasyonel KZ Gruplararasi 13.495 2 6.747 5.331 0,005
Gruplarigi 463.208 366 1.266
Toplam 476.703 368

Davranigsal KZ Gruplararasi 9.788 2 4.894 3.219 0,041
Gruplarigi 556.341 366 1.520
Toplam 566.129 368

Kiilttirel Zeka Gruplararasi 7.515 2 3.758 4.205 0,016
Gruplarigi 327.040 366 .894
Toplam 334.555 368

Tablo 10:Tiirk Ogrenciler Bilinen Yabanci Dil Sayist Degiskeni Anova Testi

Degisken Kareler sd Kareler F Sig.
Toplami1 Ortalamast

Ustbilissel KZ Gruplararasi 11.523 2 5.762 3.322 0,037
Gruplarigi 634.767 366 1.734
Toplam 646.290 368

Bilissel KZ Gruplararasi 15.343 2 7.671 6.097 0,002
Gruplarigi 460.478 366 1.258
Toplam 475.821 368

Motivasyonel KZ Gruplararasi 11.141 2 5.571 3.212 0,041
Gruplarigi 634.724 366 1.734
Toplam 645.865 368

Davranigsal KZ Gruplararasi 7.490 2 3.745 2322 0,100
Gruplarigi 590.369 366 1.613
Toplam 597.860 368

Kiilttirel Zeka Gruplararasi 11.282 2 5.641 6.499 .002
Gruplarici 317.684 366 .868
Toplam 328.966 368
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Kiiltiirel zekanin yasam doyumunu pozitif yénde anlaml olarak etkiledigi ile ilgili hipotezleri test
etmek amaciyla yabanct uyruklu dgrenciler ve Tiirk 6grenciler igin yapisal modeller kurulmustur. Yabanci
uyruklu 6grencilere iliskin model $Sekil 2" de ve Tiirk dgrencilere iliskin model ise Sekil 3" de gosterilmistir.
Uyum iyiligi degerleri ise toplu olarak Tablo 11" de sunulmustur.

Sekil 2:Yabanci Uyruklu Ogrenciler Yapisal Esitlik Modeli

@
T

N

©

of ol

ABOe

W
=

r3 14
Ny @

N
2]

i
EHEHHH Eﬁﬁﬁ
al[s[|of|N]]|= X 1] s
=

pn

N
a

POYLE

SEREAERENE
O[(9{Q](9 g HIHIE
al|&|[@] o a||&||@]|¥][2

<]

20000 §0E ©O0OOE

Sekil 3:Tiirk Ogrenciler Yapisal Esitlik Modeli
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Tablo 11:Yapisal Model Uyum {yiligi Degerleri
X2 df CMIN/ GFI AGFI CFI TLI RMSEA
DF<5 >.85 >.80 2.90 2.90 <.08
Yabanci 430.346 265 1.624 0.916 0.896 0.948 0.941 0.041
Uyruklu
Tiirk 655.518 265 2474 0.873 0.844 0.918 0.907 0.063

Not: Uyum iyiligi deger araliklar1 kabul edilebilir standartlara gore diizenlenmistir.
Analiz sonuglaria gore yapisal modellerin iyi uyum gosterdigi goriilmektedir.

Yapisal esitlik modeli regresyon agirliklar: ise yabanci uyruklu 6grenciler igin Tablo 12" de, Tuirk
ogrenciler i¢in ise Tablo 13" de verilmistir.

Tablo 12:Yabanci Uyruklu Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklar

Tahmin Standart Kritik P
Test Edilen Yol Hata Oran
Yasam Doyumu  <-- Ustbilissel KZ 0.220 0.068 3.253 0.001
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Yasam Doyum <-- Biligssel KZ 0.015 0.08 0.194 0.846

Yasam Doyumu  <-- Motivasyonel KZ 0.218 0.105 2.074 0.038

Yasam Doyumu  <-- Davranigsal KZ 0.053 0.084 0.635 0.525

Analiz sonuglarina gore {istbiligsel kiiltiirel zekanin ve motivasyonel kiiltiirel zekanin yasam
doyumunu pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Bu baglamda, He¢ ve Hs
hipotezleri desteklenmekte, H; ve Ho hipotezleri desteklenememektedir.

Tablo 13:Tiirk Ogrenciler Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklar:

Tahmin Standart Kritik P

Test Edilen Yol Hata Oran
Yasam Doyumu <-- Ustbilissel KZ 0.177 0.063 2.815 0.005
Yasam Doyum <-- Biligsel KZ 0.077 0.093 0.828 0.407
Yasam Doyumu <-- Motivasyonel KZ 0.191 0.074 2.598 0.009
Yasam Doyumu <-- Davranigsal KZ 0.115 0.07 1.64 0.101

Analiz sonuglarina gore istbilissel ve motivasyonel kiiltiirel zekanin yasam doyumunu pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Bu baglamda, He ve Hs hipotezleri desteklenmekte,
H7 ve Hy hipotezleri desteklenememektedir.

5.S0NUC

Gaziantep Universitesinde 6grenim gérmekte olan yabanci uyruklu ve Tiirk dgrencilerin kiiltiirel
zeka diizeylerinin yasam doyumlar: {izerindeki etkisini ve 6grencilerin bildikleri yabanci dil sayisina gore
kiiltiirel zekalarinda anlamli bir farklilik olup olmadigini 6lgmeyi amaglayan bu ¢alismada énemli bulgular
elde edilmistir.

Yabanci uyruklu ogrencilerden bir yabanci dil bilenler ile ti¢ ve tizeri yabanci dil bilenlerin
ustbilissel, motivasyonel, davranissal kiiltiirel zekalar1 ve genel kiiltiirel zekalar1 arasinda anlaml farklilik
oldugu gorulmistir. Turk dgrencilerden hi¢ yabanci dil bilmeyenler ile bir yabanci dil bilen ve iki ve tizeri
yabanci dil bilen 6grencilerin {istbilissel, bilissel, motivasyonel ve genel kiiltiirel zekalar1 arasinda anlamh
farklilik oldugu bulgusu elde edilmistir. Bilinen yabanci dil sayilarma genel olarak bakildiginda yabanci
uyruklu dgrencilerin Tiirk 6grencilerden daha fazla yabanci dil bildikleri sonucu elde edilmistir.

Kurulan yapisal esitlik modellerinin iyi uyum gosterdigi goriilmiis ve yapisal esitlik modelleri
regresyon agirliklarina gére hem yabanct uyruklu hem de Tiirk 6grencilerin {istbilissel ve motivasyonel
kiiltiirel zekalarmin yasam doyumlarimi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu
bulgunun literatiire 6nemli katki saglayacagina inanilmaktadir.

Bu calisma Gaziantep tiniversitesinde dgrenim goren yabanci uyruklu 6grencileri ve onlarla ayni
fakiiltelerde 6grenim goren esit orneklemden elde edilmis Tiirk 6grencileri kapsamaktadir. Yabanci uyruklu
ogrencilerin orneklemini agirlikli olarak Suriyeli 6grenciler ve Afrika’da bulunan tilkelerden gelen
ogrenciler olusturmaktadir. Ayni ¢alismanin Erasmus kapsaminda yurt disina 6grenim gormek tizere giden
ogrencilerin yogun oldugu tiniversitelerde de yapilmasi yerinde olacaktir.
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