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Oz

Internet teknolojileri toplumlara ve igerisinde bulundurdugu dinamiklere birtakim firsatlar hazirlamistir. Toplumun
icerisindeki internet kullanicilar1 veya tiiketiciler etkilesimde bulunacag: isletmelerle, 6rgiitlerle ilgili bilgi sahibi olmay1 istemektedirler.
Bu durum bir adim daha &teye giderek tiiketecekleri tirtin ve/veya hizmetlerle ilgili sorularina yamitlar1 aninda almak isterler.
Bahsedilen bu durum da ancak internet teknolojileri vasitasiyla gerceklestirilebilecektir.

Hal boyleyken isletmeler resmi web sitelerini hedef gevrelerine daha iyi bilgi akisini saglamak, sitede kullanicist gezinirken
stkilmamalar igin farklilastirmak ve en hizli bir sekilde iletisim akisini saglamak mecburiyetini hissetmislerdir. Ayrica resmi web
sitelerinde reklam, tanitim tirtin ve/veya hizmet satis1 gibi faaliyetleri de ytiriitme olanagina sahiptirler.

Yola gikilan bu calismada Capital dergisi 2014 verilerine gore iletisim ve sosyal medya yonetiminde ilk {i¢ siray1 paylasan Coca
Cola Tiirkiye, Turkcell ve Tiirk Hava Yollar1 markalarinin resmi web siteleri analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular
degerlendirilmis, bilgi akisi, gorsellik ve sunum fonksiyonu gibi kriterlere gére yorumlanmasi yapilmstir.

Anahtar Kelimeler: Web Analizi, internet, Isletme, Web Kullanimui.

Abstract

Internet technologies offer some advantages to societies and the dynamics within them. The internet users and consumers in
societies desire to have knowledge about the enterprises and organizations that they will interact with. Moreover, they demand an
immediate response to their questions about the goods and/or services they will consume. Accordingly, this can only be accomplished
with internet technologies.

Thus, the enterprises need to design their web pages in such a way as to guarantee a better flow of information for their target
environments, and make them attractive enough for the internet surfers to prevent boredom, and provide users with a fast channel of
communication. They also have the opportunity of conducting such activities as advertising, promoting, and selling of goods and/or
services in their official web sites.

In this study, the official web sites of Coca Cola Turkey, Turkcell and Turkish Airlines, the top three brands in communication
and social media management according to the data provided by the journal Capital in 2014, have been analyzed. The findings obtained
through the analysis have been evaluated according to such criteria as flow of information, visual quality, and presentation function.

Keywords: Web Analysis, Internet, Management, Web Usage.

Giris

Yenidiinya diizeniyle birlikte toplumlarin ekonomik faaliyetleri, siyasal ve politik aktiviteleri,
iletisim bicimleri gibi alanlarda kokten degisimler yasanmis ve halen yasanmaya devam etmektedir. Tiim bu
degisimlerin nedenini teknolojik gelismelere, beraberindeki yeniliklere baglayabiliriz. Belki de teknolojik
gelismelerin en 6nemlilerinden birisi adindan sikca s6z ettiren ve popiilerligini her gecen giin daha da genis
kesimlere yayan internet kavramindaki gelismelerdir. Internet teknolojilerinde meydana gelen bu gelismeler
ve degisimler toplumun 6nemli kesimlerine niifuz etmis durumdadir. Hal béyle olunca, toplum igerisindeki
dinamiklerin de gelismelere, degisimlere ve yeniye olan direnci kirilmis, saydigimiz bu olgulara ayak
uydurmak durumunda kalmustir.

Internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte iletisim bicimlerinde, iletisim kanallarinda yeni
kavramlar, yeni sistemler ve yeni mecralar ortaya ¢ikmistir. Toplumu olusturan bireyler artik bu
teknolojilere asinaligi artar duruma gelmis, yeni mecralarda ayak izlerini siklikla gostermis ve sosyal
yasantilarina internet kullanimi entegre olmustur. Tim bunlar meydana gelirken, toplumun dinamikleri
diye bahsettigimiz, toplumun yasayan bir gesi olan isletmeler de bu gelisimlere kulagini tikamamus, is
siireglerine yenilikleri ve gelismeleri eklemleme yoluna gitmislerdir. Bu yolu tercih etmeyenler, gelismelere
karsi kapali olan isletmeler, kurum ve/veya kuruluslar demode olarak tarihe karismaya, hantal yapilariyla
s1g bir alanda kalarak hizmetlerini stirdtirmeye devam edeceklerdir.

Ozellikle son yillarda Internetin kullanim ve yayilim hizinin her gecen giin artigindan sz edilebilir.
Bu duruma iliskin olarak, Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) Tiirkiye’de internet kullanim oranlariyla
ilgili detayli calismas1 bulunmaktadir. Bu calisma Nisan 2015 tarihinde gerceklestirilmistir. Arastirmadan
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elde edilen bulgular dogrultusunda Internet kullanan bireylerin oranimin %55,9 civarinda seyrettigi ortaya
konulmustur. Cinsiyete gore dagilimin ele aldigimizda ise, bu oranlarin erkeklerde %65,8 iken, kadinlarda
%46,1 oranlarinda oldugu gortilmektedir. Tuirkiye genelinde internet erisim imkanina sahip hanelerin oram
2015 yili Nisan ay1 itibariyle %69,5 civarindadir. Demografik olarak verilen bu oranlarin yani sira internet
tizerinden aligveris yapanlarin oranlar1 da saptanmistir. Internet kullanan bireylerin internet tizerinden
kisisel kullamim amactyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orani %33,1’dir. Yine TUIK
verileri dahilinde denilebilir ki interneti hemen hemen her giin ya da haftada en az bir kere kullanan
bireylerin olusturdugu internet kullanicis1 orami  %94,2 civarmdadir. (http:/ /www .tuik.gov.tr/
PreHaberBultenleri.do?id=18660, Erisim tarihi: 14.03.2016).

Turkiye'nin istatistiki verileri esas alindiginda daha onceki yillara gore internet kullanim oraninin
artar seviyede bir ivime yakaladig1 sdylenebilir.

Guintimtzde internet kullammminin yayilmasiyla beraber kurumlar ile isletmelerin faaliyet
gosterdikleri alanlar icin web sitesinin énemi eskisinden daha da 6énemli hale gelmistir. Bir kurumun web
sitesi igin diinyaya agilan penceresi, hedef cevrelerine hizlica ulasma olanag: demek yanlhis olmayacaktir.
Web siteleri araciligiyla kurumlar, kurumsal kimlik politikalarina uygun hareket ederek grafiksel ara ytiz
yardimu ile genis kitlelere bilgi akis1 saglayabilmektedirler. S6z konusu isletmeler ile kurumlar agisindan
sahip olduklar: resmi web siteleri tizerinden bilgi edinmek isteyen kullanicilarina tist diizey kullanlabilirlik
imkanini sunmalar: web sitelerini etkin bir sekilde kullanmak adina 6nem arz etmektedir (Ates ve Karacan,
2009: 33).

Internet teknolojileri vasitasiyla isletmeler ile kurumlar birbirinden uzak birimlerini ayni cat1 altina
toplayabilmektedir. Hedef kitleleriyle, hammadde tedarikgileriyle etkin bir sekilde iletisime gecebilmekte ve
bunu stirekli kilabilmektedirler. Devaminda da kullanici merak ettigi bir konu ile ilgili bilgilere
ulasabilmekte ve {iriin ve/veya hizmet satin alimi sonrasinda destek igin sozii edilen isletmelerin,
kurumlarin resmi web sitelerini ziyaret edebilmektedirler (Peltekoglu 1998: 213"ten akt. Yurdakul ve Okstiz,
2007:119).

Web siteleri kesintisiz bir bi¢cimde iletisimi saglayip iilke siirlarinin ortadan kalkmasiyla da devam
eden bir siirectir. Isletmeler boyle bir durumu kendi lehine kullanabilmeli ve gerekli olan bilgi akisini ilgili
cevrelere gerceklestirebilmelidirler.

Hedef kitlenin siirekli olarak iletisim bombardimaniyla karsi karsiya kaldigi giintimiizde hedef
kitlenin ilgisini daha fazla ¢cekebilmek ve bilgi edinme ihtiyaglarini sikici olmaktan ¢ikarabilmek igin iletisim
stirecine kullanicilar1 da dahil etmek internet teknolojileriyle miimkiin kilinmistir. Bundan dolay: da
isletmelerin, kurumlarin resmi web sitelerini bu dogrultuda sekillendirmeleri gerekmektedir (Tarhan, 2007:
77).

Internet kullamcilarinin ilgili web sayfasi ziyaretlerinde ilk birkag saniye icerisinde site icerisinde
kalmaya veya siteden ayrilmaya karar verdikleri ortaya koyulmaktadir. Bu karar1 vermelerinde kullanicilar
agisindan en dnemli etken sayfanin estetigi olmaktadir. S6zii edilen estetik vurgusu ayni zamanda web
sayfasinin giivenirligine de art1 deger saglayabilmektedir. Bahsedildigi gibi, isletmelerin, kurumlarin resmi
web sitelerinin kullanilabilirligini artirmalari i¢in tasarim konusunda titiz calismalar1 gerekmektedir (Robins
ve Holmes’ten akt. Ates ve Karacan, 2009: 34).

Web sitelerinin islevsellik ve sunum boyutunun basarili ve nitelikli bir sekilde yapilandirilmasi etkili
bir iletisim kopriistiiniin yaratilmasina olanak saglamaktadir. Ayni zamanda da 6rgtitlerin kurumsal kimligj,
kurum kilttirti gibi soyut degerlerle ilgili cevrelerce, toplumca saglam bir kurum imajinin olugsmasinda
onemli bir metottur. (Yurdakul ve Oksiiz, 2007: 119).

Web sitesi hazirlanirken ya da tasarlanirken bir dizi hususa dikkat edilmesinde fayda vardir. Ergiin
ve Ergiin (McClurg ve Genevese, 2005 ten akt.) bu konuyla ilgili su noktalara dikkati cekmistir:

. Denge (balance): Bir sayfadaki unsurlarin sayfada simetrik (bicimsel denge) veya asimetrik
(informal denge) durmasidir.
. Ritim (sayfadaki yazi1 ve goriintiilerin akis): Sayfadaki unsurlarim benzer sekillerde,

uzunluklarda ve araliklarda olmasi, bu sayilanlanin dogadaki gibi degisik sekil ve boylarda olmasi, sayfa
unsurlarimn giderek gelisen ve degisen bicimlerde olmas.

. Oran: Bir unsurun digeriyle iliskisi veya bir biiyiik seyin nerede duracagi, parcalariyla
aralarmdaki oran ayarlanmalidir.
. Baskinlik (dominance) ve vurgu (emphasis): Sayfa kompozisyonunun gorsel agirlig,

desene bakildiginda g6z ilk olarak mnereye gidiyor, sayfadaki her bir nesnenin agirhigr nedir? Algi
psikolojisindeki zemin-figiir iligkisi gibi.

. Biitiinliik: Sayfarmin veya kompozisyonun biitiinii ile parcalart arasindaki iliski,
kompozisyonu bir arada tutan baglar, unsurlarin birligi gozetilmelidir.
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. Eksikleri tamamlama (closure): Beyin bir objeyi algilarken eksik olan yerleri veya
parcalart tamamlar. Gériintii agisindan bir nesnenin biitiin ayrintilan verilmeyebilir, ama bu eksikleri
algilama sirasinda kapanacak sekilde vermelidir.

. Kullanici istenen noktalara yonlendirilmeli ve oralara dikkat cekilmelidir.

. Benzerlik, yakinlik, saga-sola dayama, zitlik, bos ve dolu mekdnlar, gorsel merkez vs. sayfa
deseni yapmanin prensipleridir. Bunlar desenlemenin diger alanlarinda da ortak olarak kullanilan hususlardr.
Isletmelerin resmi web sitelerinin tagimasi gereken ozellikler yalnizca isletmelerin ve tasarimcilarin

zevkine, isteklerine gore belirlenmemelidir. Bu noktada kullanicilarin web sitelerinden beklentileri
saptanmali ve buna gore tasarlanmali ve yapilandirilmalidir (Bayram ve Yayli, 2009: 350).

Internet kavranu halkla iliskiler disiplini etrafinda ele alindiginda ilk olarak orgiit ile hedef kitle
arasinda saglikli bir diyalog ortami1 olusturma, geri bildirim saglama konusunda 6nemli faydalar saglamistir
(Tarhan, 2007: 78).

Isletmelerin web sitelerinin, potansiyel miisterilerinde marka bilincini olusturan, {irtin ve/veya
hizmetlerle ilgili cok daha detayl bilgi edinmelerini saglayan bir yapis1 vardir. Bununla beraber, siparis ve
rezervasyon hizmetleri gibi faaliyet gosterilen sektorlere gore her tirli destegin saglanabildigi
teknolojilerdir (Cubukgu, 2010: 41).

Isletmelerin resmi web siteleri, 6rgiit hakkinda bilgi, iiriin ve/veya hizmete dair done, fiyat ve
dagitim kanallar1 gibi bir¢ok alanda bilgi saglayici olabilmektedirler. Ek olarak kurumun tarihgesi, logolari,
vizyon ve misyon degerleri, reklam filmleri, marka imaji gibi gorsel unsurlarin yaninda tirtin faydalari,
kalitesi gibi yararli parcalar da site igerisine yerlestirilebilmektedir ( Usta, 2007: 245).

Isletmeler, kurumlar web sitelerini yapilandirirken, planlarken ve kullanicilarina sunarken birtakim
amagclar giitmektedir. Bu amaglar su sekilde sayilabilir:

= Marka imajin1 artirmak, kurumun bilinirligini tist seviyelere ¢ikarmak,

. Uriin ve/veya hizmetlerle ilgili olarak detayl bilgilerin verilmesi,

. Faaliyet gosterilen cevreye yonelik, hedef kitlelerle ilgili bilgi elde etmek,

. Kurumun, isletmenin nasil ¢alistigina dair sistematik bilgileri saglamak,

= Yatirimcilarla, hissedarlarla iliskileri saglamlastirmak,

. Medya kurulusglari i¢in tam donanimli bir haber kaynag: sunmak,

. Gerek goruldugiinde insan kaynagini resmi web siteleri araciligiyla temin etmek,

. Siteye ziyaret sikligini artirmak,

" Kurum i¢inde ve disinda ¢evrimici olarak iletisimi etkin kilmak (Goksel, 2013: 137).

1. isletmelerin Web Kullanimi

Bir kurumun, orgiitiin hedef kitlesi, paydaslari, kredi saglayicilari, denetgileri vb. dinamiklerinin
ilgili kuruma, orgiite yonelik bilgi sahibi olacag1 en popiiler yer web siteleridir. S6z konusu isletme resmi
web sitesini, kurum kiiltiirtiyle, kurumsal kimligiyle, faaliyet gosterdigi cevreye olan mesajlariyla, tirtin
ve/veya hizmetleriyle kabaca tiim etkinlikleriyle ilgili hem gorsel hem de yazili olarak kullanilabilmektedir.
Bu ytizden ister iirtin odakli faaliyet gostersin isterse de hizmet odakli faaliyetlerini stirdiirsiin, bir isletme
ya da orgiit internet teknolojileriyle var olmus web sitelerini nitelikli ve etkili bir sekilde kullanmak
durumundadirlar.

Internet ile diinyanin her yerindeki potansiyel miisterilere amnda bilgi saglanabilmekte ve
miisteriler bilgiye daha hizli ulasabilmektedirler (Kasli, ilban ve Sahin, 2009: 88).

Son zamanlarda hizli gelisim gosteren internet tabanl tasarlanan web siteleri, isletmelerin hangi
sektorde faaliyet gosterdigi onemli olmaksizin tanitim faaliyetlerinin yapilabildigi ortamlardir. Aymni
zamanda miisteri iligkilerinin bu kanallar araciligiyla 7/24 stirdiirtilebilmesiyle marka imajina katki
yapildigl, tirtin ve/veya hizmetlerinin de detayli bir sekilde tanitiminin yapilabildigi agik bir sekilde
goriilmektedir (Sar1 ve Kozak, 2005: 257).

Arastirmamizda oOrneklem birimimizi olusturan markalarin resmi web siteleri de calismada
bahsedildigi sekilde tasarlanmalidir. Coca Cola Tiirkiye markasmin resmi web sitesinde detayli bir bicimde
tiiketicilerine, kullanicilarina bilgi akisim saglamasi gerekmektedir. Icecek sektoriinde faaliyet gosteren bu
markanin hizmet verdigi pazar goz oniine alindiginda marka imajina, itibarina, birtakim soyut degerlere
onem vermesi gerekmekte ve olmasi gereken calismalar da web siteleri tizerinden gergeklestirmelidir.
Yeygel ve Temel (2006: 220), isletmelerin kurumsal imajlarini olusturmalarinda ve bunun devamliligim
saglamalarinda web sitesinin 6neminden bahsetmislerdir. Bu web sitesi igerisinde; orgiitsel degerler,
felsefesi, vizyon ve misyonu, iiriin ve hizmetleri gibi noktalara yer verilebilmektedir.

Arastirmaya konu olan bir diger marka Turkcell'in de bu hususlarda web sitelerini
kullanabilmektedirler. Zaten iletisim sektoriinde hizmet veren bir marka olan Turkcell, hedef kitleleriyle ve
ilgili cevreleriyle iletisimi stirekli kilmasi ve bilgi akisim1 7/24 saglamasmin gerektigi bir gercektir.
Kullanicilar o markanin bir tiiketicisi olduklarinda, iletisimde bir aksaklik meydana geldigi zaman
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sorunlarmin ¢6ziimu ve detayl bilgilenme icin kurumun resmi web sitesine basvuracaktir. Yine Turkcell
markas1 da hedef kitleleri nezdinde kurum imajin1 ve itibarini web siteleri tizerinden yonetebilir ve hizmet
verdigi sektor icin bu 6nemli bir stirectir.

Turk Hava Yollari, faaliyet gosterdigi alan itibariyle internet tizerinden hizmet satislar1 gerceklestigi
icin bu alanda web sitesi kullanma yoluna gitmistir. Havayolu isletmeleri geleneksel dagitim kanallarini
ortadan kaldirarak, maliyet etkinligi saglayan web sitesinden miimkiin oldugunca daha fazla yararlanmakta
ve miisterileriyle dogrudan iletisim kurabilmektedir (Giires, Arslan, Yalgin 2013: 175). Aym zamanda
kullanicilarin yasadig1 veya yasayabilecegi problemleri ortadan kaldirmak adina web sitesi uygun bir arag
konumuna ge¢mistir.

Ozellikle son yillarda internet kullammi ve dolayisiyla web sitesi kullanimi isletmeler icin
kaginilmaz bir hal almistir. Kurum imajimin yoénetilmesi, itibarmn stirdiirtilebilmesi, olumlu intibalar
uyandirilmas: gibi pozitif soyut degerler cok ucuz bir maliyetle web siteleriyle kazanilabilmektedir. Bu denli
ucuz ve isabetli bir alan olan web siteleri 6nemini gittikge artirmis ve mesleki disiplin olarak dahi karsimiza
aikmustir.

Arastirmamiza konu olmus Coca Cola Tiirkiye, Turkcell ve Tiirk Hava Yollar1 markalarmin, faaliyet
gosterdikleri alan ve profilleriyle ilgili kisa bir bilgilendirmenin ardindan arastirmanin metodolojisinden,
analizlerden ve yorumlamalarindan s6z edilecektir.

2. Coca Cola Tiirkiye

Coca Cola markasi 129 yildir faaliyet gostermektedir. Coca-Cola Sirketi 200't askin iilkede, 3.600'den
fazla urin cesidiyle alkolsiiz igecek sirketidir. Merkezi Atlanta'da bulunan sirketin baskanligini ve
CEO'lugunu Muhtar Kent yiiriitmektedir. Coca-Cola'nin bes cografi grubundan biri olan Avrasya ve Afrika
Grubu'nun merkezinin Tiirkiye'de bulunmasindan dolayi, Balkanlar, Rusya, Kafkaslar, Orta Asya, Orta
Dogu, Hindistan yarimadasi ve Afrika kitasinda bulunan 90 tilkedeki faaliyetlerini istanbul'daki merkezden
yonetmektedirler.

Coca-Cola basta olmak tizere, Cola-Cola Light, Coca-Cola Zero, Fanta, Sprite, Minute Maid,
Powerade, Aquarius, Dasani, Vitamin Water, Georgia Coffee, Simply, Minute Maid Pulpy, Del Valle,
Ayataka, Bonaqua, Schweppes, Fuse Tea, Gold Peak, I LOHAS markalarin1 da biinyesinde barindirmaktadir.
Diinya capinda 139.600 calisani bulunmaktadir (http://www.coca-colaturkiye.com/dunyada-coca-cola,
Erisim tarihi: 15.03.2016).

3. Turkcell

Tiirkiye'de GSM temelli mobil iletisim, Subat 1994'te Turkcell'in hizmete girmesiyle baslamistir. 27
Nisan 1998'de T.C. Ulastirma Bakanlig: ile 25 yillik GSM lisans anlasmasi imzalayan Turkcell, miisterilerine
mobil ses ve veri iletisimine dayali cesitli hizmetler sunmustur. Hisseleri 11 Temmuz 2000'de Borsa Istanbul
(BIST) ve New York Stock Exchange'de (NYSE) eszamanli olarak islem gormeye baslayan Turkcell, NYSE'ye
kote olan ilk ve tek Ttuirk sirketi unvanina sahiptir.

Turkeell'in yurt disinda da yatirimlari bulunmaktadir. Azerbaycan, Kazakistan, Moldova ve
Gircistan gibi halen biiytimekte olan pazarlardaki mobil operasyonlarina, %41,45'ine sahip oldugu Fintur
aracihigryla istirak etmektedir. 1999 yilinda hizmete giren %100 Turkcell istiraki KKTCell ise Kuzey Kibris
Turk Cumbhuriyeti Telekomiinikasyon Dairesi ile gelir paylasimi anlasmast cercevesinde faaliyet
gostermektedir (http:/ /www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/ genel-bakis, Erisim tarihi: 15.03.2016).

4. Tiirk Hava Yollar1

Turk Hava Yollari, 82 yil once 5 ugakla basladig1 yolculuguna bugiin, 298 (yolcu ve kargo) ucaktan
olusan filosu ile devam etmektedir. Kaydettigi biiytime rakamlari ile diinyanin 6nde gelen havayolu
sirketleri arasinda anilan Tiirk Hava Yollari, 2013’de aldig1 6nemli kararla Tiirk Sivil Havacilik tarihinin en
btiytik ucak alimina imza atmustir. Havayolu bu adimla, filo yas ortalamasini da diistirmeyi planlamaktadir.
Filosuna katilmaya baslayan 212 adet dar govde ucak ve kira siiresi sona erecek ucaklar g6z oniine
alindiginda, 2020 yili sonunda Tiirk Hava Yollar: filosunda kargo ugaklar: dahil, toplam ugak sayisinin 421’1
bulmast beklenmektedir (http:/ / www.turkishairlines.com/ tr-tr/ kurumsal / basin-odasi/ bir-bakista-
thy /basari-hikayesi, Erisim Tarihi: 15.03.2016).

2. Aragtirma

2.1. Arastirmanin Yontemi

Capital 2014 (Aralik) verilerine gore iletisim ve sosyal medya ytnetiminde ilk ti¢ siradaki Coca Cola
Turkiye, Turkcell ve Tiirk Hava Yollar1 markalarinin resmi web siteleri arastirmanin o6rneklemini
olusturmaktadir. Ik iic swradaki bu markalarin resmi web siteleri icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Ardindan bu markalarin web sitelerinde internetin sagladigi yenilikleri, teknolojik
imkanlar1 kullanma diizeyleri, web sitesi yonetimi gibi konularin saptamas: yapilacaktir. Ayrica
kullanicilarin ilgili siteleri ziyaret ederken ne gibi durumlarla karsilasabilecekleri analiz edilecektir.
Arastirmanin metodu nitel arastirma yontemlerinden icerik analizidir. Icerik analizi, toplanan verilerin 6nce
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kavramsallastirilmas: daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gore mantikli bir bicimde diizenlenmesi ve
buna gore veriyi agiklayan temanin saptanmasidir (Yildirim, Simsek, 2013: 259). Arastirmada Gibson, Ward,
Margolis, Resnick’in “Election Campaigning on the WWW in the USA and UK: A Comparative Analysis”
adli makalesi temel alinmustir ( Gibson, 2001).

llgili arastirmada iletisim ve sosyal medya yonetiminde ilk ii¢ siray1 paylasan kurumlarin bilgi
saglama, bilinirligini artirma amaciyla iletisim etkinliklerinde web sitelerini nasil kullandiklar1 ortaya
koyulmustur.

2. 2. Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar:

Bu arastirma 10-30 Aralik 2015 tarihleri arasinda yapilmustir. Resmi web sitelerinin sunumu ve
giincelligi yalnizca belirtilen tarih araliginda analiz edilmistir. Yine arzu edilirse ilgili ti¢ markanin web
siteleri stirekli aktif olduklari i¢in bagka bir tarihte degerlendirilebilir ve karsilagtirma yapilabilir.

3. Bulgular

3.1. Tletisim ve Sosyal Medya Yonetiminde i1k U¢ Siray1 Paylagsan Kurumlarin Web Sitelerinin
Bilgi Akisi, Kaynak Toplama, Haberlesme (I¢-Dis) ve Katilim Faktorlerinin Degerlendirilmesi

Tablodaki verilerden yola cikarak, iletisim ve soysal medya yonetiminde ilk ti¢ siray1 paylasan
kurumlarin web sitelerinin analizi sonucunda iletisimin dikey bir dogrultuda gerceklestigi sdylenebilir.
Ayrica bilgi akist yukaridan asagiya dogru saglanmaktadir.

Bilgi Akis1 Kaynak Toplama Haberlesme I¢- D1s | Katilim
Coca-Cola Tiirkiye 11 0 2 2
Turkcell 16 0 3 4
Tiirk Hava Yollar 16 0 5 4
Aralik 0-18 0-1 0-n 0-5

Coca Cola Tiirkiye, Turkcell ve Tiuirk Hava Yollari'nin web siteleri ele alindiginda bilgi akisinin
saglanmasi Olgiitiinde Tiuirk Hava Yollar1 ve Turkcell 16 puanlik bir skorla birinci siraya yerlesmislerdir.
[letisim ve sosyal medya yonetiminde ciddi derecelere sahip olan bu ilk ti¢ markanin bilgi akisinda birtakim
eksiklikleri yasadiklar1 ortadadir. Coca Cola Tiirkiye bilgi akisi olciitiinde aldig1 11 puanla en son siraya
yerlesmistir. Ancak Capital dergisi ilk siray1 Coca Cola Tiirkiye'ye vermistir.

Detayli bir sekilde web sitelerinin iceriginin analizini yapacak olursak; kurum tarihcesinden bu tig
markada da bahsedilmistir. Organizasyonel yapilanmada Coca Cola Tiirkiye web sitesinde herhangi bir
veriye rastlanmamistir. Kim kimdir boliimiinde yalnizca bir iletisim markas1 olan Turkcell’in bilgi verdigi
goriilmektedir. Goze carpan diger bir detay ise Coca Cola Tiirkiye'nin web sitesinde degerler, vizyon ve
misyon kismina dair bir paylasimin bulunmamasidir. Bu ii¢ markayla ilgili dokiiman, istatistiki bilgiler ve
arastirmalar vs. basliginda paylagimlarini gorebiliyoruz.

Basin odas1 Coca Cola Tiirkiye, Turkcell ve Tiirk Hava Yollar1'nin web sitelerinde mevcuttur. Haber
mektuplari ise yalmizca Tiirk Hava Yollar1'nin web sitesinde bulunmamaktadir. Etkinlik takvimine iliskin
gerekli bilgi ve duyurularin tic markada da var oldugunu soyleyebiliriz. Sik¢a sorulan sorular bsliumiine
iletisim ve sosyal medya yonetiminde ilk ii¢ siray1 paylasan bu markalarin web sitelerinde rastlamaktayiz.
Orneklem birimimizi olusturan {i¢ markadan yalnizca Tiirk Hava Yollari'nin web sitesinde arsiv kismina yer
ayrilmistir. Diger markalar bu konuda herhangi bir sekilde geriye doniik veri paylasimina gitmemistir. Gezi
Kitaplari, tanitim kitapgiklari, 6zel gruplar icin rehber kitaplar, kurum ici ve kurum dig1 vb. yaymlarla ilgili
paylasimi sadece Tiirk Hava Yollari'nin web sitesinde gérmekteyiz. Capital dergisine gore iletisim ve sosyal
medya yonetiminde birinci sirada olan Coca Cola Tiirkiye'nin web sitesinde bu yayinlara dair bir veri
bulunamamustir. Ayni sekilde bir iletisim sektortinde boy gosteren Turkcell markasi da bahsedilen
yayinlardan yoksundur.

Gorsel isitsel malzemelere iliskin puanlamadan bu {i¢ firma da say1 almistir. Analiz edilen sitlerde
pek cok gorsel ve isitsel malzemelerle karsilagilmistir. Ozellikle reklam filmleriyle ilgili paylagimlara yer
verilmistir.

Orneklem birimini olugturan bu kurumlardan, yardima bilgiler olgiitiinde Tiirk Hava Yollar1 ve
Turkcell markast puan almistir. Lider Coca Cola Tiirkiye markast bu kisimdan da puan elde edememistir.
Turkceell bu boliimde cihaz kullanimlari ile ilgili gorsel unsurlarla destekli bilgiler sunmaktadir. Tiirk Hava
Yollar1 ise borsa endeksleri ile ilgili verileri sunmustur.

Etkilesimli tilke haritasi ile yasal diizenlemelere ti¢ marka da web sitelerinde yer vermistir. Yatirimci
bilgileri de ayni sekilde 6rneklem birimindeki ti¢ markanin web sitesinde de detayli olarak mevcuttur.
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Elektronik hizmetlerin icinde yer alan online rezervasyon, bilet satislari, tirtin/hizmet satislar1 vs.
hizmetler Tiirk Hava Yollar1 ve Turkcell markalarinda yer almaktadir. Coca Cola Tiirkiye markasinin web
sitesi elektronik hizmetler sunmamaktadir. Bunun hizmet verdigi sektorden kaynaklandig: sdylenebilir.

Kaynak toplama hususunda ¢rneklem birimlerine ait herhangi bir veriye rastlanmamustir.

Resmi web siteleri vasitasiyla haberlesme agimin siirdiiriilebilirliginin ne durumda oldugu
incelendiginde en ytiiksek skoru 5 puanla Tiirk Hava Yollar1 yakalamustir. Ardindan onu 3 puanla Turkcell
takip ederken Coca Cola Tiirkiye yalnizca 2 puan alabilmistir. Bu durumda Coca Cola Ttirkiye nin resmi
web sitesi {izerinden haberlesme fonksiyonunu yeterince yerine getiremedigi soylenebilir. Iletisim
sektoriinde hizmet veren Turkcell markasinin da bu boliimde kisir kaldigini séylemek yanlis olmayacaktir.
Turk Hava Yollar1 ise bu olgiitte liderdir, ancak haberlesme aginda bu marka da bir takim eksiklikler
yasamaktadir. I¢ haberlesme olgiitiinde kendi markalariyla ilgili iletisim agmm stirdiirdiikleri soylenebilir.
Ancak Tirk Hava Yollar1 kendi alt markalariyla ilgili resmi web sitesinde herhangi bir iletisim stirecini
devreye sokmamustir. Yine paydaslar ile ilgili veriye Tiirk Hava Yollari’'min web sitesinde rastlanmazken
Turkcell ve Coca Cola Tiirkiye'nin web sitesinde bu konuyla ilgili verilere ulagsmak miimkiin kilinmigtir. Dis
haberlesme olgiitinde Tiirk Hava Yollar1 resmi web sitesi turistik destinasyonlara, sivil toplum
kuruluslarina, turizm orgiitlerine yonelik linkler vermemistir. Bu 6l¢titte yalmzca Turkcell resmi web sitesi
puan alabilmistir.

Katilim islevlerinden online destek, elektronik posta, forum, tiyelik, site ici arama 6lgtitlerinden Tiirk
Hava Yollar1 ve Turkcell resmi web sitesi 4’er puan alarak, Coca Cola Tiirkiye resmi web sitesi bu boliimde 2
puan alabilmistir. Cevrimici destek hizmetine {i¢ marka da resmi web sitesinde yer vermemektedir. Ozellikle
Turk Hava Yollar1 ve Turkcell’in resmi web sitelerinin bu konuda eksik kaldig1 soylenebilir. Elektronik posta
tic markanin web sitesinde de hizmet verirken, forumun yalmzca Coca Cola Tiirkiye web sitesinde
olmadigini gormekteyiz. Yine aym sekilde tiyelik secenegi Coca Cola Tiirkiye’de yoktur. Site i¢i arama
olanagini {i¢ marka da sunmustur.

Coca Cola Tiirkiye, Turkcell ve Tiirk Hava Yollar1 resmi web siteleri islevsel agidan ele alindiginda
Turk Hava Yollar: resmi web sitesinin daha 6nde oldugu soylenebilmektedir. Turkcell markasinin web sitesi
daha ¢ok tiriin/hizmet satistyla ilgili bilgilere yer vermistir. Coca Cola Tiirkiye nin resmi web sitesi ise ¢ok
daha sade sekilde tasarlanmugtir.

3.2. iletisim ve Sosyal Medya Yonetiminde Ilk Ug¢ Siray1 Paylasan Kurumlarin Web Sitelerinin
Sunumunun Degerlendirilmesi

Gorsellik Erisebilirlik Gezilebilirlik Giincellik Goriilebilirlik
Coca Cola Tiirkiye 5 4 3 6 443.000
Turkcell 6 3 3 6 77.500.000
Tiirk Hava Yollar 5 4 2 6 42.900.000
Aralik 0-6 0-6 0-4 0-6 0-n

Coca Cola Tiurkiye, Turkcell ve Tirk Hava Yollar'min resmi web siteleri sunum olctitiinde
degerlendirildiginde en yiiksek puani Turkcell'in aldig1 goriilmektedir. Alt1 adet kriterin hepsini de yerine
getirmistir. Turkcell markasini 5 puanla Coca Cola Tiirkiye ve Tiirk Hava Yollar: takip etmistir. Coca Cola
Tiirkiye resmi web sitesinde animasyonlara yer vermemistir. Tiirk Hava Yollar1 ise bu béliimden 5 puan
almustir. Ttirk Hava Yollar1 da Coca Cola Tiirkiye gibi resmi web sitesinde animasyonlara yer vermemistir.
Turkcell markasinin diger iki firmaya gore web sitesinin gorselliine daha fazla 6nem verdigini
soyleyebiliriz.

[letisim ve sosyal medya yonetimindeki ilk tic marka resmi web sitelerinde gerceve ve grafikleri
yogun olarak kullanmislar ve sitenin icerigini farklilastirmay1 denemislerdir. Dokiimanlarin indirilmesi bu
tic markanin web sitesi i¢in miimkiin kilinmis ve mobil erisime de imkan verilmistir.

Coca Cola Tiirkiye resmi web sitesini tam 22 dile ¢evirebilmektedir. Turkcell web sitesini ise yabanci
dilde sunuma agmamustir. Tiirk Hava Yollar ise yalnizca 1 adet yabanc dille hizmet saglamaktadir. Genis
capta hizmet veren Tiirk Hava Yollar'nin yalmizca 1 yabanci dille yetindigini gormekteyiz. Gorme
bozuklugu olanlar igin bu ti¢ markanin da 6zel bir yazilimi kullanim olanagi sunmadig1 ortadadir. Ana
sayfalarinin data hacminin en yiiksek oldugu marka 191KB ile Turkcell’dir. 99KB ile onu Coca Cola Tiirkiye
takip ederken Tiirk Hava Yollari’'min data hacmi 45KB’dir. Data hacimlerinin yiiksek rakamlarda olmasi
gorsel 6gelere fazlasiyla yer verdigi seklinde duistiniilebilir. Ancak veri hacimlerinin yiiksek rakamlarda
olmasimin sayfa hizinin diismesi ve dokiimanlarin ge¢ agilmasi gibi olumsuz sonuglar: da dogurabildigini
g6z oniinde bulundurmak gereklidir.

Gezilebilirlik islevinde yalnizca Tirk Hava Yollarinin web sitesinde arama motorunun
bulunmadigini goriiyoruz. Turkcell ve Coca Cola Tiirkiye kendi web sitelerinde arama motorunu devreye
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sokmustur. Ana sayfa ikonu sayfanin alt boliimiinde bu ti¢ markada da bulunmamaktadir. Sabit menti
cubuklar1 sayfanin alt boliimiinde Coca Cola Tiirkiye, Turkcell ve Tirk Hava Yollari'nin web sitelerinde
bulunmaktadir. Yine bu ti¢ markanin resmi web sitelerinde site haritas1 mevcuttur.

Giincelleme durumunu inceledigimiz zaman elektronik bilet hizmeti verdigi icin Tiirk Hava
Yollari'nin siirekli giincel oldugunu soyleyebilmekteyiz. Turkcell ve Coca Cola Tiirkiye'nin de sitelerini
gtincel tuttuklar gozlenmistir.

Resmi web sitelerinin goriilebilirligi arastirildiginda ytiiksek kullanim orani olan bir arama motoru
olan Google vasitasiyla su sonuglara ulasilmistir: Coca Cola Tiirkiye 38.300.000 link, Turkeell 3.050.000 link
ve Tiirk Hava Yollar1 45.900.000 link kullanarak yonlendirme yapmaktadir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Internet teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin iletisim alanina da sigradigindan bahsetmistik.
Toplumlar: derinden etkileyen, is yapis stireclerini tekrardan gozden gecirmelerine neden olan bu teknolojik
yenilikler ve imkénlar orgtitlerin iletisimlerini gevreleriyle etkin kilmasinda hayati rol tistlenmistir. Yasanan
gelismeleri bu acidan degerlendirmek gerekmektedir. isletmelerin hedef kitleleriyle anlik olarak ve kesintisiz
bir sekilde iletisimde kalmasi durumu her gecen giin daha da gerekli bir hal almistir. Bunun nedeni
toplumun degisen teknolojik gelismelere verdigi reflekslerdir. Toplumu meydana getiren birey tiikettigi
veya tiiketecegi {irtin ve/veya hizmet ile ilgili bilgi sahibi olmay1, arastirmayi, gerektiginde soru sormayi bir
ihtiyac olarak gormiis ve bu dogrultuda s6z konusu isletmelerle, orgiitlerle, kurumlarla diyalog halinde
olmay1 istemistir. Isletmeler de bu durumun farkina varmuis, yeni teknolojilerden faydalanma yoluna giderek
hedef kitlelerine ulasma hususunda yeni stratejiler, yeni planlar, yeni uygulamalar pratige dokiilmiistiir.

Arastirmamiza orneklem olarak sectigimiz Coca Cola Tiirkiye, Turkcell ve Tiirk Hava Yollar
markalari, calismada da ayrintili bir sekilde bahsedilen 6énemi kavramus, teknolojik yenilikler dogrultusunda
resmi web sitelerini bigimlendirmislerdir. Bundan dolayidir ki Capital 2014 verilerine gore iletisim ve sosyal
medya yoOnetiminde ilk ti¢ siraya yerlesmislerdir. Coca Cola Tiirkiye resmi web sitesini tasarlarken,
yonetirken hizmet verdigi alan icecek sektorii oldugundan otirii titiz bir sekilde yonetmesi gerektigi
belirtilmistir. Turkcell markas: iletisim alaninda faaliyet gosteren bir marka olup faaliyet gosterdigi alandan
da anlagilacag: iizere hedef cevresiyle iletisimini en {iist seviyede siirdiirmesi gerekmektedir. Orneklem
grubunun {ictinciisii olan Turk Hava Yollar: ise hizmet sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bu alanda Tiirk
Hava Yollar: bilet satisi, rezervasyon vb. isleri elektronik ortamda yani resmi web sitesinde gerceklestirdigi
gibi kullanicilarin siteyi bilgilenmek amaciyla sikca kullandig: gercegi ortadadir.

Bir isletmenin resmi web sitesi giiniimiiz diinyasinda hem dizayn penceresinden hem de nitelikli
sunumu acisindan son derece énem arz etmektedir. Tiim bu agiklamalarin ardindan arastirmak icin yola
ciktigimiz iletisim ve sosyal medya yonetiminde ilk ti¢ sirayr paylasan firmalarin resmi web sitelerinin
analizi Iletisim Disiplini etrafinda ele alinmistir. Bu markalardan &zellikle Turkcell ve Tirk Hava Yollar:
tiriin ve hizmetlerini kullanicilarina, tiiketicilerine web siteleri iizerinden ulastirabilmektedir. Resmi web
siteleri detayli bir sekilde analize tabi tutulmustur.

Orneklem grubunu olusturan firmalarin resmi web siteleri bilgi akisi fonksiyonu bakimindan ele
alindiginda orgiitle ilgili genel olarak bilgilendirmelere yer verilmistir. Ancak organizasyonel yapilanmaya
Coca Cola Tiirkiye yer vermemis, kim kimdir sorusuna sadece Turkcell'in resmi web sitesi yer vermistir.
Burada aymi zamanda Coca Cola Tiirkiye'nin vizyon-misyon-degerler gibi seylerden bahsetmedigi
goriilmektedir.

Kurumici yayinlara dair dergi, kitap, rehber vb. materyallere yalmizca Tiirk Hava Yollar1 yer
vermistir. Capital 2014 verilerine gore ilk sirada olan Coca Cola Tiirkiye herhangi bir materyal paylasmamis
ve pazarda kendisini iletisim devi olarak konumlandiran Turkcell'in de bu yonde materyalleri
barmdirmamas: diistindiirticti olmustur. Her ti¢ markanin da resmi web sitesinde gorsel-isitsel malzemelere
rastlanilmistir. Bilgi akisi fonksiyonunda en yiiksek puan 16 puanla Tiirk Hava Yollar: ve Turkcell almistir.
Coca Cola Tiirkiye ise 11 puanlik bir skorla geride kalmistir. Herhangi bir kullanicinin resmi web sitesi
ziyareti sirasinda Coca Cola Tiirkiye'nin web sitesinden yeterli derecede bilgi saglayamadig: seklinde bir
yorum getirilebilir.

Haberlesme ag1 analiz edildiginde i¢ ve dis haberlesme durumunda en yiiksek puani yine Tiirk
Hava Yollar1'nin resmi web sitesi yakalamistir. Ardindan onu Turkceell takip etmis ve Coca Cola Tiirkiye'nin
resmi web sitesi Turkcell'in ardindan gelmistir. Bu ti¢ markanin da medya kuruluslarina ve sivil toplum
kuruluslarina yonelik herhangi bir sekilde yonlendirme yapmadig: ortadadur.

Bu ti¢ markanin resmi web sitesi sunum acgisindan da analiz edilmistir. Turkcell markasinin resmi
web sitesi bu indekste 6'da 6 yaparak gorsellik ve sunum kistasinda 6rneklem grubunun diger tiyelerine
nazaran en yiiksek skoru elde etmistir. Tiirk Hava Yollar1 ve Coca Cola Tiirkiye esit puanlar almistir.
Turkcell markasindan tek farklar: sitelerinde animasyon kullanmamis olmalaridir. Genel olarak bu ti¢ marka
resmi web sitelerini gorsellik agisindan cesitlendirmislerdir diyebiliriz.
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Capital 2014 verilerine gore iletisim ve sosyal medya yonetimindeki ilk ti¢ markanin resmi web
siteleri analiz edildiginde Ttirk Hava Yollar1'min ve Turkcell markasinin bilgi akisinin saglanmas: hususunda
basarili oldugu soylenebilir. Capital siralamasinda birinci sirada yer alan Coca Cola Tiirkiye'nin resmi web
sitesinin bu konuda eksiklerinin oldugunu bu ¢alisma kapsaminda dile getirmek yanlis olmayacaktir.

Web sitelerinin gorsellik ve sunum agisindan hemen hemen birbirlerine yakin oldugunu, bu konuda
basarili olduklarini da eklemek durumundayiz.

Isletmelerin bilgi akist saglama hususunda biraz daha hassas olmalarini, resmi web sitelerini
tasarlarlarken, planlayip yonetirlerken kullanicilarini stkmamalar: gerektigini bu calismanin hem literatiirii
hem de arastirmasi baglaminda 6neri olarak alana sunabiliriz.
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