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Oz

Yirminci yiizyilin son geyregine girilirken toplumda basta siyaset, ekonomi, sanat, kiiltiir ve teknoloji olmak tizere diger pek
cok alanda 6nemli degisimler meydana gelmistir. Bu bas dondiirticti degisimler yirmi birinci yiizyillda da tim hiziyla devam
etmektedir. Uzun yillardan beri toplumu idare eden kurumlar toplumun ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetleri sunmada yetersiz kalmis
ve yeni kurumlarin ortaya ¢ikmasi zorunlu bir hal almistir. Sivil toplum kuruluslar yasanan bu hizli degisimler sonucu ortaya ¢tkmus
ve giderek 6nem kazanmaya baslamustir. Bu ¢alismamizda sivil toplum kuruluslarimin ortaya ¢ikma sebepleri, zaman igerisinde
gecirdikleri degisimler, 6nemleri ve tilkemizdeki baslica sorunlar: {izerinde durulacaktir. Calismanin son kisminda ise kapasite ve
konumuna gore tilkemizde ¢ok 6nemli bir sivil toplum kurulusu olan Kizilay érnegi irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Kamu Hizmeti, Kizilay, Kamu Sektorii.

Abstract

Closing to the last quarter of twenty century there have been important changes in the society especially in politics, economy,
culture, and technology. These tremendous changes are continuing with the twenty first century. Organizations which rule the society
for a long time have been insufficient, so new organizations have been seen. Civil society organizations have been crucial due to the
changes. In this study, the reasons for the emergence of civil society organizations, changes seen, the importance of them and main
issues in Turkey will be discussed. Finally, according to its capacity and position, Kizilay as an important example of civil society
organizations in Turkey will be debated.

Keywords: Civil Society Organizations, Public Service, Kizilay, Public Sector.

GIRIS

Ekonomi, siyaset, sanat, teknoloji ve sosyal hayat basta olmak tizere diger bircok alanda 6nemli
degisimlere sahit olmaktayiz. Artik degisimleri takip edemedigimiz bir dénem yasamaktayiz. Giintimiiz
diinyasinda meydana gelen hadiseler sebebiyle topluma yon veren ve toplumu idare eden aktorlerin
konumunda da birtakim degisimlerin ve gelismelerin yasanilmas: kacinilmaz bir hal almistir. Bildigimiz
tizere 6nceki donemlerde toplumun temel ihtiyaclarinin sevk ve idaresinde muhatap devletti. Devlet kamu
hizmeti gorevini tek bagina yerine getirmekteydi. Kamusal mal ve hizmetlerin hem tiretilmesi hem de
dagitilmasi siirecinde devletin mutlak bir hakimiyeti s6z konusuydu. Dominant bir role sahip olan devlet,
zamanla bu alanda bagka ortaklara ihtiyac duyar hale gelmistir. Iste kar amaci olmayan 6rgiitler bu noktada
on plana c¢ikarak énem kazanmaya baslamistir. Kar amaci olmayan ¢rgiitlerin kamusal mal ve hizmetlerin
topluma ulastirilmasinda devlete yardimar olduklar1 goriilmektedir. Ozellikle 1980°1i yillardan itibaren bu
sektoriin hem kapasite olarak gelistigi hem de devletle olan iliskisinde yeni gelismeler oldugu
gozlemlenmistir. Bu yeni iliskiden dolay1 devletten daha fazla yardim aldiklari ve idarelerinin daha
profesyonel bir hale geldigi ifade edilmektedir (Salamon, 2005: 95-96). Kar amaci olmayan orgiitlerin
kapasite ve profesyonellik agisindan devletle birlikte vatandaslara daha iyi hizmet sunmak noktasinda ortak
bir paydaya sahip olduklar1 gortilmektedir (Gulati-Partee, 2001: 31).

20.ytizy1ilin son ¢eyreginde uluslararasi iliskilerde goriilen en énemli gelismelerden bir tanesinin kar
amagsiz orgiitlerin artan etkisi oldugu bildirilmektedir (Guay vd., 2004: 129). Kar amac1 olmayan orgiitlerin
diinyada 6nemli dontisiimlerin (mesela fordizm, post-fordizm, modernizm, post-modernizm gibi) yasandig1
bir donemde giindeme geldiklerini goriiyoruz (Belge, 2003: 19). Kar amaci giitmeyen sektoriin giintimiizde
yerel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde énemli bir ekonomik ve sosyal gti¢ seklinde karsimiza ¢iktigina dikkat
cekilmektedir (Anheier, 2005: 12). Bu sektoriin toplumla etkilesimi ¢ok genis bir dairede kendisini
gostermektedir. Etkisinin toplumun tim bireylerine niifuz ettigi goriilmektedir. Bu sektordeki orgiitler
ustlendikleri rolleri dolayisiyla genellikle toplumun iyi adamlar1 (good guys) seklinde kabul edilmektedirler
(Boli, 2006: 344).

Bu ¢alismada sivil toplum orgiitlerinin 6ncelikle tanimi, nasil ortaya giktiklari, 6zellikleri, toplumda
neden bu kadar biiytiik bir éneme sahip olduklar: ortaya koyulmaya calisilacaktir. Daha sonra bu orgiitlerin
zaman igerisindeki gelisimi, gelecekte yer edinecegi pozisyonu ele alinarak tilkemizdeki STK'larin baglica
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sorunlar1 ve bu baglamda Amerika Birlesik Devletleri ile Tiirkiye’de ki STK'larin kisa bir karsilastiriimasi
yapilacaktir. Calismanin nihai kisminda ise 6nemi ve konumuna binaen {iilkemizde ki Kizilay ornegi
tizerinde durulacaktir.

1. KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

1.1. Sivil Toplum Kuruluslar:

Kar amaci olmayan orgiitler batili literatiirde civil society organizations (CSOs) olarak
isimlendirilmektedirler. Tiirkge literatiirde sivil toplum orgiitleri (STO) veya sivil toplum kuruluslar: (STK)
seklinde bir kullanim yayginlig1 s6z konusudur, biz de bu calismada STK ismini kullanacagiz. Bunun
yaninda kavramin Ingilizcede non-governmental organization (hiikiimet dist kuruluslar) olarak da
kullanildig1 goriilmektedir, kisaca literatiirde NGO'’s diye gegmektedir (inal ve Bigkes, 2006: 3). Bu terim
Birlesmis Milletlerin (BM) kullanimiyla birlikte 6nem kazanmaya baglamus 6zellikle 1970’lerden itibaren
popiiler bir bigimde kullanila gelmistir (Willetts, 2015). Bu kullanimlardan baska kar amagsiz (non-profit),
goniilli (voluntary) ve sivil toplum (civil society) orgiitleri gibi birbiriyle ortiisen anlamlarda da
kullanildigim  goriiyoruz. Ulkelerin kavrami kullamimlar: birbirlerinden farklilik gosterebilmektedir.
Ornegin ABD’de kar amaci giitmeyen orgiitler kullaniminin Ingiltere’de ise goniillii 6rgiitler kullantmimin
daha yaygin oldugu bilinmektedir (Lewis, 2010: 1056). STK'lar i¢in yukaridaki kullanimlarin yam sira
hayirsever sektor, vergiden muaf sektdr, hayir kurumlari ve bagimsiz sektor kuruluslari gibi birtakim
nitelendirmelere de rastlanilabilmektedir (Boris, 2006: 1).

STK’lar yap1 ve igleyis bakimindan cok cesitlilik arz etmektedir dolayisiyla bu orgiitlerin net bir
tanimin1 yapmak giicttir. STK'lar, “gonitillii tiyelige dayali, topluma hizmet ve siyaseti etkilemeye yonelik
resmi olmayan orgiitlenmeler olarak sadelestirilebilir. Bu siyasi etkinin boyutlar: ise, ¢ok farkli olabilmekte;
kiiresel, ulus sttt (AB), ulusal, bolgesel, yerel ve hatta yakin gevre diizeyi (mahalle sorunlari, is yeri
konulari, apartman yénetimi vs.)” (AB Uyum Siireci ve STK'lar 2004’ten akt. Talas 2011: 391). Uyelik igin
herhangi bir zorlamanin s6z konusu olmadig, goniilliiliik tizerine bina edildigi goriilmektedir. Topluma
hizmet etme hedefinin yani sira siyasi otorite tizerinde niifuz etme amaci bulunmaktadir ve son olarak ise
resmi olmayan bir 6rgiit yapist s6z konusudur. STK'lar, uluslararasi kalkinma ve gelismemis iilkelerdeki
yoksul insanlarin refahini arttirma ¢abalarinda aktif rol tistlenen aktorlerden bir tanesidir (Werker ve Faisal,
2008: 74). STK'lar cagimizda politika belirleyen ve ayni zamanda toplumlar: yonlendiren akttrlerden bir
tanesi olarak da kabul edilmektedirler (Talas, 2011: 391). STK’lar, goniilliik esasina dayanan, kendi kendine
yonetim yapisina sahip olan, kar dagitmayan ve kamu ile kendi {tiyelerine hizmette bulunan orgiitleri
olusturmaktadirlar (Boris, 2006: 1).

Ne devletin ne de 6zel sektoriin bir parcasi olan orgiitleri belirtmek i¢in kullanilir STK kavrami. Bu
tur bir stniflamada bile birgok ozellikteki, tiirdeki ve amactaki STK’yla karsilasmak miimkiin (Yaziji ve Doh
2009: 4). Ugiincii sektor olarak kabul edilen STK'lar kalkinma, insan haklari, insan ve gevreye dair eylemler
basta olmak tiizere kamuyla ilgili pek cok faaliyet icerisinde bulunurlar. Bununla birlikte kamusal
politikalarin savunulmasinda ve toplumsal doniisiimiin gerceklesmesinde de miicadele ederler (Lewis, 2010:
1056).

Salamon ve arkadaglar1 ise STK’lar1 dogrudan tanimlamak yerine, 6 temel 6zelligine vurgu
yapmaktadirlar, bu 6zellikler (Salamon, 1999);

1. Resmi orgiitler (formal organizations) olarak kurulurlar, yasal olarak gorevlileri, mal
varliklar1 bulunmakta ve isbirligi icinde olurlar (engaging in contracts),

2. Devletten ayrilirlar, devlet yapisinin disinda 6zel bir konuma sahiptirler,

3. Kér amaci glitmeyen faaliyetler icerisinde (nonprofit distributing) olabilirler; baz1 hizmetleri
satabilir ya da ytiksek diizeyde maas saglayabilirler,

4. Ozerk (self governing) bir yapida varliklarin siirdiiriirler,

5. Gontilliik (voluntary) esastir; onlara tiye olmada veya yardimda bulunmada yasal herhangi
bir zorunluluk yoktur,

6. Kamu yarar1 (public benefit) hizmetlerinde bulunurlar.

Oyle anlagiliyor ki STK'larin dogrudan tanimim yapmak gii¢ dolayisiyla bu durum yazarlari daha
¢ok sektoriin birtakim 6zellikleri tizerinde durmaya itmektedir.

2. SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ DEVLET ILE ILISKiSi

Devletin toplumun ihtiya¢ duydugu temel mal ve hizmetleri yerine getirmedeki rolii gegmis
donemlerde daha kolay bir vaziyetteydi. Giintimiiz ile kiyaslandiginda vatandaslarin istek ve talepleri sinirli
bir diizeydeydi fakat 21. ytizyila gelindiginde hiiktimetlerin kendi vatandaslarina karsi olan gorev ve
sorumluluklar1 ciddi bir bicimde artmis oldu. Hiikiimetler temel mal ve hizmetleri sunmada sirh bir
kabiliyete sahip olduklarinin farkina varmis oldular. Bundan dolay1 devletin, hem kar amaci giiden ozel
sektore, hem de kar amaci glitmeyen orgiitlere mal ve hizmetlerin ulastirilmasi noktasinda ihtiya¢ duydugu
acik bir bicimde ortaya c¢ikmustir. Devlet olarak ortaya cikan sistem ya da yap1 vatandaslarinin ihtiyaci olan
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temel gereksinimleri tedarik etmeye calisir fakat gtinimiizde hem niifusun artmis olmasi, hem de buna bagh
olarak siyasi, kiiltiirel, ekonomik, hukuki, sosyal ve diger birtakim taleplerin ve beklentilerin artmis olmasi
devletleri dolayisiyla da hiikiimetleri ¢ok zor bir durumda birakmustir. Devlet biitiin hizmetleri tek basina
yapamaz olmus ve diger sektorlere ozellikle egitim, saglik, cevre, din, kadin, afetle miicadele, yasli bakimi
ve insan haklar1 gibi yerine getirmede sorumlu oldugu birtakim konularda STK'lara bariz bir bi¢cimde ihtiyag
duyar hale gelmistir (Kocabas, 2008: 174). STK'larin dis ¢evreyle olan iliskileri onemlidir, bu orgtitler diger
ortaklar ile yani devlet ve 6zel sektorle ticari, stratejik ve siyasi igbirligi icerisinde hareket etmektedir
(Walter ve Steinberg, 2006). Kiiresellesme, demokratik katihimin artmasi, buna bagh olarak taleplerde ki
degisim, bilgi ve teknolojide ki hizli degisimler STK’larla iliski kurmay1 zorunlu kilmustir (Pasha, 2004: 1).
Siyasi yonetim, sosyal normlar ile sosyal ve ekonomik politikalardaki degisikliklere gére devlet ile STK'lar
arasindaki iliski dinamik ve karmasik bir yapida olabilmektedir (Boris, 2006: 3).

Bilindigi gibi bazi mal ve hizmetlerin ne devletce ne de 6zel sektorce sunulamadig goriilmektedir.
STK’larin boyle bir boslugu doldurmak igin orgiitlendikleri bilinmektedir. Yine 20. ytizyilin son geyreginde
ekonomide, siyasette, sosyal hayatta, kiiltiirde ve teknolojide meydana gelen hadiseler devletlerin yonetim
alaninda tek giiclti aktor olma roliine son vermistir. Bunun yerine STK’larin da 6n plana ¢iktig1 cok aktorlii
bir yap1 ortaya ¢ikmistir, bu ¢ok aktorlii yaprya yonetisim ad1 verilmektedir (Tekeli, 2003: 11). Bu yeni yapida
toplumsal aktorlerin karar alma ve uygulama siireclerinde gikarlarimi dile getirdikleri karsilikli bir iliski
durumu s6z konusu olmaktadir (Argiiden, 2006: 10). STK'larin yonetisimin ilkeleri olan acikligin, etkinligin,
seffafligin, sorumlulugun ve cevap verebilirligin topluma yerlesmesine katki sagladiklar: ve bu noktada hem
kamu hem de 6zel sektor tizerinde olumlu etkide bulundugu séylenebilir (Pasha, 2004: 3).

Devlet veya kamu disindaki diger sektorler kar amagh 6zel sektor ve kar amacsiz sektor seklinde
ikiye ayrilmaktadirlar. Ozel sektor olarak ortaya cikan oérgiitlerin temel amact agiktir, bu amag hepimizin
bildigi tizere kar etme yani para kazanmaktir. Uretip sunmus olduklar1 her mal veya hizmet igin kar elde
etmek isterler yani baslica motivasyonlar1 gelir elde etmektir. STK’larda ise herhangi bir gelir elde etme
amac1 yoktur ve olamaz da zaten. Temel motivasyon “kolektif yarar” saglamaktir (Ozer, 2008: 91). Bunun
yaninda belirli konularda veya alanlarda halka hizmet etme, halkin ihtiya¢ duydugu gereksinimlere aninda
cevap verme ve de bunlar1 yerine getirirken hicbir gelir elde etme kaygisinin olmamasi 6zelligini tasirlar.
STK'lar o6zel sektor ile kamu sektorii yaninda “kamu ile ilgili farkli bir sosyal alani olusturmaktadirlar”
(Kocabas, 2008: 175). Yukarida da ifade edildigi gibi ne kar edinme ne de iktidar1 elinde bulundurma amaci
s0z konusu olmaktadir.

Ug temel sektor olan kamu, 6zel ve STK'lar arasindaki iliski gorsel olarak su sekilde ifade

edilmektedir;
Tablo 1: Kamu, Ozel ve Sivil Toplum Kuruluglar1 Arasmdaki Mliski

Kaynak: Oner, 2002: 2-3.

Oner’in yapmis oldugu siniflandirmaya goére 1 rakamu ile gosterilen daire kamu sektoriinii, 2 rakami
ile gosterilen daire 6zel sektorii ve son olarak 3 rakamu ile gosterilen daire STK'lar1 gostermektedir. Oner
daha sonra dairelerin kesistikleri alanlar1 soyle agiklamaktadir (Oner, 2002: 2-3);

1+3 (kamu sektori ile STK'larin kesisme noktasinda vakiflar ve dernekler kurulurlar),

1+2 (kamu sektorii ile 6zel sektoriin kesisme noktasinda hem esnaf ve sanat odalarina hem de kamu
kurumlarinin girketlesmesine rastlanilir),

2+3 (0zel sektor ile STK'larin kesisme noktasinda oncelikle 6zel sirketlerin dernek ve vakif benzeri
yapilar kurmasi, sonra STK'lar icerisinde bulunan kuruluslarin kazang elde etmek icin sirket kurmalar1 ve
son olarak da birtakim mesleki dernekler veya vakiflar yer almaktadir),

1+2+3 (kamu, 6zel ve STK'larin kesisme noktasinda olduk¢a karmasgik iliskiler s6z konusudur, kamu
sektoriindeki bazi kuruluslarin olusturmus oldugu vakiflarin kazang amagh sirket kurmalar1 6rnek olarak
gosterilebilir).
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3. SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ TEMEL OZELLIKLERI

21.ytizyilda hizli ve dramatik degisimlerin olmasi, artik merkezin yani devletin gerekli mal ve
hizmetleri tek basina sunmada yetersiz kalmasi STK'lar1 son donemlerde 6nemli bir gelisme igerisine
sokmustur. STK'larin en bilinen karakteristiklerini herhangi bir kir amaci giitmeyen, toplumsal yarar1 6n
planda tutan, toplumdaki bireyleri bilinclendirmeyi amaglayan, demokratik katilimi arttirmay1 ve bireyleri
bu konuda yonlendirmeyi amag edinen 6zerk ve 6zgiin yapilar seklinde ifade edebiliriz (Ozer, 2008: 91).

STK'lar toplumun temel gereksinimlerini gidermede, esitsizlikleri ¢ozmeye calismada, yeni
olanaklar ve yatirimlar olusturmada, toplumsal dayanismayi artirmada ve son olarak vatandaslarm
sorunlarini demokratik bir bicimde ¢6zmede hayati bir isleve sahiptirler. Hiikiimetin toplumla ilgili almis
olduklar1 kararlari vatandaslara aktarmada ve yine bireylerin talep ve isteklerini hiikiimete ulastirmada
STK'larin aktif bir rol ustlendiklerini gorebilmekteyiz. Vatandaslari kendilerini ilgilendiren kararlar
hakkinda bilgi sahibi kilma ve bu yolla yonetime katilimlarini arttirma hedefi vardir. Gerektiginde bazi
politikalarda ve konularda muhalefette bulunarak, karar alicilarin verecekleri kararlari tekrar gozden
gecirmelerini saglamaya calisip, bu konuda etkili olabilmeyi misyon edinmektedirler (Ozer, 2008: 92).
Buradaki temel amag siyasi otoritenin verecegi kararlar tizerinde etki edebilmedir, gelismis demokrasilerde
bu duruma rastlamak oldukga yaygindir. Toplumsal yasamda vatandaglar ilgilendiren énemli meselelerin
giindeme getirilmesinde STK'lar1 savunucu bir rolde (advocacy role) gormek miimkiindiir. insan haklarmin
korunmasinda, ilgi bekleyen konularin kamunun dikkatine sunulmasinda yine sosyal, siyasal, ¢evresel ve
toplumsal birtakim endiselerin dile getirilmesinde etkili olduklarini gorebilmekteyiz (Pasha, 2004: 5).
Bunlarin yani sira STK'lar hizmetlerin dagitimini saglamak, yonetimin alacagi kararlara katilmak ve yine
yonetimin aldiklar1 kararlar1 uygulayip uygulamadiklarini kontrol etmek gorevlerine sahiptirler (Pasha,
2004: 1). Hastaliklara kars1 yeni tedavi yontemleri gelistirmek, daha yasanabilir bir topluma sahip olmak,
insan haklar1 ve ekonomik kalkinmanin desteklenmesi i¢in bu alanlarda arastirmalarda bulunan STK’lardan
toplum olarak bir beklenti s6z konusudur. Toplumun STK’lar konusunda birtakim c¢ekinceleri de
olabilmektedir 6rnegin kutuplastiric: olabilecekleri, vergi indirimi konusunda sorumsuz davranabilecekleri,
antidemokratik orgiitlere dontisebilecekleri veya yanlis tarafin verilen miicadeleden kazancl c¢ikabilecegi
durumlar gibi (Steinberg ve Powel, 2006: 1).

STK'larin belki de en onemli 6zelligi bagimsiz bir yapida olmalaridir, bunun anlami su; bu orgiitler
kendi prensiplerini, endiselerini ve standartlarini ortaya koymada tamamen ozgiirdiirler. Toplumun
gereksinim duydugu mal ve hizmetleri etkili ve duyarli bir sekilde dagitmak icin STK’lar bagimsiz bir
bicimde hareket etmek zorundadirlar. STK’larin bir diger 6nemli faydasi da bireylere kendi tercihleri
icerisinde kisisel se¢imini yapabilme firsatin1 sunmalaridir. Tekeli, STK'lar1 “kiigiik kamu alanlar1” olarak
gormektedir, ona gore buralarda giic demokratik bir sekilde tiretilmekte ve bireyler STK'lar yoluyla birtakim
kamusal mal ve hizmet sunabilmektedirler. Yani vatandas kamusal veya 6zel sektorce sunulan hizmetleri
tiiketen olmaktan ¢ikararak artik bazi hizmetleri tiretebilen konumuna ytikselmistir (Tekeli, 2003: 10).

STK’lar1 hayatin hemen her safhasinda gormek miimkiin; sosyal hizmetler sunma, fakirlere
yardimda bulunma, hasta vatandaslara saglik yardimi yapma, c¢ocuklar icin giinlitk bakimin yapildig:
kresler saglama ve genclere yonelik birtakim sanatsal, kiiltiirel faaliyetlerde bulunma ve bunlarin tesinde
¢ok daha fazla hizmeti saymak miimkiindiir. Ge¢miste bu ve benzeri zaruri hizmetler devlet kurumlar:
tarafindan yerine getirilmekteydiler fakat giintimiizde arttk bu gibi hizmetleri devlet tek basma
verememekte daha dogrusu kapasitesi ve gticii el ver(e)memektedir. Yeni ortaklara ihtiya¢ duyulmaktadir.
STK'lar ihtiyag¢ duyulan ortaklardan birini olusturmaktadir. STK’lar ortak hizmetlerin sunulmasinda
alternatif bir arag gorevini ifa etmektedirler (Weisbrod, 1997).

Insanlarin giin gectikge bu orgiitlere olan bagimliliklar: artmaktadir bu yiizden STK'lar1 gtindelik
hayatin olmazsa olmaz bir parcasi olarak gorebiliriz. Kocabas ise STK'larin 5 temel 6zelligi tizerinde
durmaktadir, bu 6zellikler; goniilliiliik, hiikiimetten bagimsiz olma, 6rgiit olma, belirli bir hedefe sahip olma
ve son olarak kdr amaci tasimamalari seklindedir (Kocabag, 2008: 179-180). STK'larin; “Kamuoyu olusturma
yoluyla bireylerin taleplerinin dile getirilmesine yardimci olmak, ¢cogulcu toplum yapisinin saglanmasina
katkida bulunmak ve devlet ttizel kisiliginin gerceklestirdigi uygulamalar ile pazar ekonomisinin dayattig1
bazi mekanizmalara karst koruyucu tampon islevi gormek” seklinde bir isleve sahip olduklar
belirtilmektedir (Ozalp, 2008: 30). STK'larin yukaridaki gorevlerinin yaninda; yoksullukla miicadele, gengligi
gelistirici programlar, kamu hizmetinde bulunma, ¢alisanlarin haklarmmi koruma, kamu dtizenini saglama,
saglik hizmeti, sanat, siddeti onleme, cevresel ve ekonomik gelismelere katki saglamak gibi birtakim
gorevlere sahip olduklarmi goriiyoruz. STK'lar gorevlerini bagimsiz bir bicimde tistlenebildikleri gibi 6zel
sektor isletmeleri ve yerel yonetim birimleriyle isbirligi icerisinde de yerine getirebilmektedir (Werker ve
Faisal, 2008: 74). Bir STK'nin verdigi hizmetler toplumun tiimiine yonelik olabilecegi gibi hususi bir gruba
yonelik de olabilir 6rnegin ¢cocuklar, yash bireyler, savas magdurlari, gengler, vs. (Gulati-Partee, 2001: 31).
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STK'lar ¢ok degisik sekillerde orgiitlenebilmektedir. Genel olarak baktigimizda; dernekler, vakiflar,
sendikalar, dini kuruluslar, spor kultipleri, politik kuruluslar, 6zel hastaneler, mesleki odalar, egitim
kurumlars, localar, cevre orgitleri, kiilttirel kuruluslar, isci sendikalari, birlikler ve diger gontllulik esasina
dayanan bir yapida orgiitlenerek karsimiza cikmaktadirlar (Ozalp, 2008: 19). Kamu sektoriindeki kurumlar
gibi STK'lar farkl biiytikliikte 6rgiitlenebilmektedirler. Kizil Ha¢ veya Duke {iiniversitesi gibi biiyiik ¢aph
orgiitlerden yerel 6lcekte hizmet eden kiictik gaplh orgiitlere kadar cesitlenebilmektedirler (Gulati-Partee,
2001: 33). Bu sektorde gonillii olarak ¢alisanlarin maddi ¢ikar beklentisi icinde olmadiklari, fedakar calisma
ve gonilluliigun temel giidii oldugu goriilmektedir. Genellikle bagiscilar tarafindan finanse edilmektedirler,
bagiscilarin gogunun kimler oldugu bilinmemekte yani bagislar gizli yapilmaktadir (Werker ve Faisal, 2008:
77). Devlet ve diger kisisel sirketlerden de gesitli destekler aldiklar1 bilinmektedir. Bununla birlikte yerel
yonetim birimleriyle baz1 ortakliklar kurularak yerel halka bazi hizmetler sunulabilmektedir (Gulati-Partee,
2001: 33-35).

Hem sahip olduklar1 galisan hem de gelirleri bakimindan karmasik bir sekilde smiflandirildiklar:
goriilmektedir. Ornegin yillik 1 milyar dolar ve iizeri gelire sahip olan STK'larm oldugu belirtilmektedir
(Werker ve Faisal 2008: 74). STK'lar da 6zel sektor kurumlar: ya da kamu kurumlar: gibi mali agidan kazang
elde edebilirler. Fakat elde ettikleri kazanglar1 tiiziiklerinde belirledikleri amagclar dogrultusunda kamu
hizmeti icin kullanmak zorundadirlar. Herhangi bir kisisel kazang soz konusu olamaz (Gulati-Partee, 2001:
31).

4. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI ILE TURKIYE ORNEGIi: KISA BIR
KARSILASTIRMA

Amerika Birlesik Devletleri tarihinde STK'lar daima &nemli bir konumda olmuslardir. Ulkenin
bagimsizligindan bu yana hem politik hem de ekonomik yasamda STK'larin giiclerini arttiklar:
goriilmektedir. 19. yiizyilda iilkenin icinde bulundugu sancii dénemde STK’lara 6nemli bir misyon
yiiklenmistir. Ayrimcilik hareketlerinin tilkeyi boldiigii bir donemde STK'lar sosyal barisin (social peace)
yerlestirilmesinde yardimci olmuslardir (Hammack, 2002: 1655).

Ulkede ¢ok sayida STK'min orgiitlendigi bilinmektedir. Ulkenin farkli milletlerden ve kiiltiirlerden
ciddi bir oranda gog aliyor olmasi bu orgiitlerin sayisinu arttirmaktadir. Devletin degisik kiiltiirdeki bireylere
uzanmasl ve bu kesimlerin taleplerine karsilik vermesi devleti STK'larla isbirligi kurmaya zorlamaktadir.
Amerika farkliliklar tilkesi olarak kabul edildiginden tilkedeki din, etnik koken ve kiiltiir gesitliligini STK'lar
aracihigiyla iyi bir bicimde yonetebildigi belirtilmektedir bilhassa dinsel catismalarin (religious conflict)
onlenmesinde etkili olduklar1 goriilmektedir (Hammack, 2002: 1640).

ABD Devlet Gelirleri Dairesi (The Internal Revenue Service) 2010 kayitlarina gore iilkede 2.3 milyon
STK bulunmaktadir. Gelir Dairesine kayith STK sayis1 ise 1.6 milyon civarindadir. Kayith STK sayisinda
2000 y1l1 sonrast %24’lik bir artisin yasandig: bildirilmektedir. 10 yillik stirede sektoriin stirekli bliytidugi
anlasilmaktadir ~ (Blackwood vd. 2012: 1). ABD’deki STK'larin ekonomide gii¢ sahibi olduklar:
gozlemlenmektedir. STK'lar tilkedeki GDP'nin (Gayri Safi Milli Hasila) %5'inden fazlasina sahip aymni
zamanda iilkede 6denen maaslarin da yaklagik %8’ine sahip bir giicteler. Ulke ekonomisine 2012 yilindaki
katkilarinin $887,3 milyar oldugu bildirilmektedir (McKeever ve Pettijohn, 2014). Ulkedeki toplam mal
varliklarinin yaklasik $3 trilyon oldugu tahmin edilmektedir (Boris, 2006: 5). Ekonomik giiciin yaninda insan
giicti bakimindan da 6nemli bir potansiyele sahip olduklar1 goriilmektedir. 1977 yilinda bu sektérde galisan
insan sayisinin 5,5 milyon oldugu saptanirken, 1994’te bu sayinin 9,6 milyona yiikseldigi tespit edilmistir. Bu
calisanlarin ticretli calistiklar: belirtilmektedir (Cohen ve Boohett, 2000). 20 yildan daha az bir siire icinde
calisan sayis1 yaklasik iki katina ¢ikmistir. Bu konuda yapilan bir diger arastirmaya gore 1996’da bu sektorde
istihdam edilenlerin sayisinin yaklasik 16 milyon oldugu belirtilmektedir. Bunlarin 10.2 milyonunun hem
tam zamanli hem de ticretli galistiklar: belirtilirken geriye kalan 6 milyona yakininin ise goniillii ¢alistiklar:
bildirilmektedir (Gulati-Partee, 2001: 33).

1960’'tan sonra STK'larin isgiicii ve ekonomideki etkinliklerinin bir hayli agirlik kazandig:
soylenmektedir. 2000 yilinda {tilkedeki tiim calisanlarin %10'nunu, ev ekonomisinde ¢alisanlarin (domestic
economy) ise %8'ine yakinini olusturmuslardir. Ulkede faaliyet gosteren STK'larin ekonomi disindaki diger
birtakim alanlarda da ©nemli ¢alismalara destek olduklar1 belirtiimektedir. Bilhassa toplumun ihtiyag
duydugu temel alanlar olan egitim ve saglikla ilgili ok basarili modeller kurduklari, hayati projelere imza
attiklar1 hususiyle tilkede egitim veren pek ok kolej ve tiniversitenin bu sektoriin onciiltigiinde
kurulduklar1 gorilmektedir (Hammack, 2002: 1658-1662). ABD, sektoriin toplumdaki yeri ve éneminden
dolay1 bu sektorii tanimis (dikkate almis) ve son dénemlerde bu o6rgiitlere karst olan destegini arttirmustir.
Toplumun gereksinim duydugu bir¢ok temel mal ve hizmetin temini noktasinda devletin bu 6rgititlere gesitli
olanaklar tanidig1 6rnegin atik maddelerin toplanmasi ve geri doniisiimii, otobtis hizmetleri ve diger cevre
hizmetlerin yerine getirilmesinde sektdre onemli firsatlarin verildigi goriilmektedir. Ulkedeki her iic
yonetim diizeyinin (federal, eyalet ve yerel yonetimler) STK'larin elde ettikleri gelirlerinin yaklasik 1/3
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sagladiklar: bilinmektedir, bu gelirin yillik yaklasik 200 milyar dolara tekabiil ettigi soylenmektedir (Brooks,
2005: 544). Devletin STK'lara desteginin siireklilik arz ettigi bilinmektedir. Ulkede faaliyet gosteren
STK’larin etkinliklerinin iilke ekonomisindeki biiytimeye paralel gelistigi belirtilmektedir. Ornegin 1945te
iilkede kisi basina diisen gelirin $6,231 oldugu, 1990’a gelindiginde ise iki kattan daha fazla bir artisla
$14,138 oldugu goriilmektedir dolayisiyla Amerikalilarin zenginlestikce STK'lardan daha fazla mal ve
hizmet satin aldiklarina dikkat cekilmektedir (Hammack, 2002: 1662-1663). Tabii bu durumun STK'larin
tilkede etkin bir bi¢cimde faaliyet gostermelerine sebep olan faktorlerden sadece bir tanesi oldugu
unutulmamalidir.

ABD’deki STK'larin genel 6zelliklerine kisaca degindikten sonra simdi tilkemizdeki durumlarina
bakabiliriz. Thtiya¢ duyanlara kamu hizmeti saglama Osmanli Devletinden devralinan uzun bir gecmise
sahiptir (ilhan, 2013: 102). Osmanl topraklarinda vakiflar araciligiyla toplumda yoksullugun azaltiimasi,
egitim ve saghk hizmetleri vermek {izere ¢ok sayida vakfin orgiitlendigi bilinmektedir. O dénemde
vakiflarin; miilkiyet hakkinin savunulmasi, mimarinin korunmasi, yaslilara destek, yollarin, kiitiiphanelerin,
kopriilerin, ¢esmelerin ve limanlarin insa edilmesi gibi pek c¢ok alanda hizmet verdiklerini gérmekteyiz
(Cizakga, 2005: 21-23). STK'larin boyle bir miras tizerine bina edildigini bilmekte fayda var. Tiirkiye
Cumbhuriyeti'nde sivil toplumun ve STK'larin 6n plana ¢tkmas1 1980°1i yillarin ikinci yarisina rastlamaktadir.
Sovyet rejiminin ¢6kmesi, rejimin ortadan kalkmasiyla Dogu Avrupa toplumlarinda goriilen gelismeler,
Avrupa’daki dikta iilke yonetimlerinden demokrasiye gegislerin yasanmasi gibi birtakim olaylarin sivil
toplum ve STK'larin giindeme gelmesinde etkili oldugu belirtilmektedir (Tosun, 2001: 233-234).

Amerika’daki kadar olamazsa da tilkemizde de STK'larin énem kazandig1 ve buna paralel olarak
son donemlerde sayisal olarak ciddi bir artis icinde olduklar: goriilmektedir. Yirminci ytizyilin son ¢eyregine
girildikten sonra tilkemizdeki STK sayisinda artis yasanmustir. Ornegin 1980’de tilkemizdeki STK sayisimn
40 binden daha az oldugu goriilmektedir (Simsek 2004: 48). 1980°1i yillardan sonra ozellikle de tilkemizin
Avrupa Birligi (AB) ile olan miinasebeti dolayisiyla son doénemlerde STK’larin sayisinda ciddi artislar
yasanmugtir. Ulkemizdeki STK'larin da ABD’ dekiler gibi ¢ok genis bir alanda faaliyet gosterdikleri
goriilmektedir. Bu orgiitlere egitimde, saglikta, siyasette, hukukta, kiiltiirde, sporda ve diger bircok sosyal
alanlarda rastlamak miimkiindiir. Ulkemizde ki STK'larin tek tip olmadiklarina sahit olmaktayiz. Genel
olarak yapilarina bakildiginda; dernekler, vakiflar, sendikalar, meslek kuruluslari, din, cevre ve politika
meseleleriyle ilgilenen kuruluslar seklinde yapilandiklar1 goriilmektedir. STEP’e (Sivil Toplum Endeks
Projesi) gore tilkemizde toplamda 90,578 tane STK mevcut, bunlarin 4,547’sinin vakif, 86, 031 tanesinin de
dernek seklinde orgiitlenip faaliyet gosterdigi gozlemlenmektedir. Derneklerle vakiflar disinda tilkemizde
faaliyet gosteren cesitli sendikalarin, mesleki kuruluslarin ve kooperatiflerin de mevcut oldugu
bilinmektedir dolayisiyla yukarida verilen 90, 547 sayisina bunlar eklenmemistir. STEP’e gore bu
kuruluslarin da eklenmesiyle birlikte tilkemizde yaklasik 150, 000’den fazla STK bulunmaktadir (Tiirkiye’de
Sivil Toplum, 2011: 18). STK toplam sayisinin diisiik oldugunu gormekteyiz. Genel niifusu bizden yaklasik
4 kat fazla olan ABD’deki STK sayisi bizden 10 kat daha fazladir. Yukarida da belirtildigi gibi ABD’de
yaklasik 1,5 milyon STK bulunmaktadir. Ulkemizdeki STK'larin sayica arttirilmasi konusunda gerekli
desteklerin saglanmasi bu ¢rgiitlerin giictine pozitif etki yapacaktir.

ABD’deki STK’lar tilkemizde faaliyet gosteren STK’larla mali yonden karsilastirildiginda bizdeki
STK'larin oldukga zayif olduklari ortaya ¢ikmaktadir. STK'larin ABD GSMH igerisindeki payimn yaklasik %
6, oldugu belirtilmektedir. Diinyadaki gelismis tilkelerdeki bu oranin genelde %4-5 oldugu bilinmektedir.
Ornegin bu oranin Ingiltere ve Fransa’da yaklasik %5, Japonya’da ise yaklastk %4 oldugu goriilmektedir. Bu
tilkelerdeki oranin giin gectikge artmaya devam ettigi goze carpmaktadir. Ulkemizdeki STK'larin GSMH
icindeki payinin oldukga diisiik oldugu tahmin edilmektedir, Ozalp'in da belirttigi gibi iilkemizde maalesef
bu konuyla ilgili yapilmis herhangi bir sayisal veri bulunmamaktadir (Ozalp, 2008: 23-24). STK'larin
tstlendikleri misyon ve vizyonlarin yerine getirebilmeleri icin mali olarak giiclii olmalar: gerektigi tizerinde
genel bir kanaat mevcut. Ulkemizde STK'larin GSMH icindeki payinin en azindan ekonomik olarak orta
diizeyde bulunan Batili iilkelerin seviyesine ¢ikarilmasi énemli bir adim olacaktir. Ulkemizde STK'larin
%57’sinde yani yarisindan ¢ogunda {icretli personel bulunmamaktadir. Bu durum STK’larin mali agidan
sikint1 iginde olduklarmi gostermektedir (Tiirkiye’de Sivil Toplum 2011: 19). Ulkemizde STK'lara yapilan
bagislarin daha ¢ok bilinen bazi biiyiik STK’lara gitmesi, finans konularindaki bilgi eksikligi ve bagiscilar
tesvik edecek mekanizmanin gelismemis olmast gibi sebepler mali kaynaklar: yetersiz kilmaktadir (TUSEV,
2006: 57-58).

5. ULKEMIZDE SIVIL TOPLUM KURULUSLARININ BASLICA SORUNLARI

Ulkemizde faaliyet gosteren STK'larin kuskusuz birtakim temel sorunlari bulunmaktadir. Bu
kistmda tilkemizdeki STK'larin karsilagtiklar1 baslica problemler ele alinacaktir. Oncelikle tilkemizdeki sivil
toplum aktivitelerine katilimin yaygin olmadig goriilmektedir. STK'larca yapilan faaliyetlere baslica katilim
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yollarinin tiyelik, bagislar ve gontlliilik oldugu goriilmektedir. Bunlar arasinda ise bagis yapma 6nde
gelmektedir (TUSEV, 2006: 46-50).

Ulkemizde faaliyet gosteren STK'larin 6énemli sorunlarindan biri bagimsiz bir sekilde hareket
edememeleridir. Caha’ya gore tilkemizdeki “sivil toplum kuruluslarinin 6nemli bir kesimi devletgi bir
siyasal kiiltiire sahiptir” (Caha 2005). Bu durum tamamiyla STK’larin 6nemli bir vasfi olan bagimsizlik ilkesi
ile zit bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir. Devletin bilhassa vakiflar ve meslek odalar tizerindeki vesayet ve
denetim yetkisinin bu ¢rgiitleri sivil toplum olma vasiflarini olumsuz etkilemektedir (Tosun, 2001: 235-236).
STK'lar sartlar ne olursa olsun higbir sekilde kendi 6zgiinliiklerinden taviz vermemeliler ki nesnel bir
sekilde hizmet verebilsinler.

STK'larin 6nemli sorunlarindan bir digeri, dikkatlerini “orgiitsel ve finansal kapasite sorunlarma”
vermeleri gosterilmektedir. Odak noktalarinin demokratik katilimin topluma yerlestirilmesi yani tabana
yayilmasi ve sonrasinda ise bu aliskanligin toplumda devamliligini saglama seklinde olmasi gerekmektedir.
Keyman'a gore boyle olmayinca da devlet ve STK'lar arasindaki iliski problemli bir hal almaktadir (Keyman,
2005: 132). Bir diger eksiklik, STK'lar arasindaki dayanismanin maalesef istenilen seviyede olmayisidir.
STK’lar toplumda demokrasinin yerlesmesi roliinii tistlenmekte, demokratiklesmenin de gercek manasiyla
islemesi icin oncelikle kendi aralarinda tam bir dayanisma igerisinde olmalidirlar. Tiirkiye’deki STK'larin
demokratiklesmeye gercek manada katki saglayabilmeleri i¢in nicelik yerine niteliksel bir bakis agisina
gecilmesi tavsiye edilmektedir. 1980°li yillarla karsilastirildiginda devlet ile STK'lar arasindaki iliskide
onemli adimlarin atildigini fakat daha alinmasi gerekli ¢ok uzun bir yolun oldugu goriilmektedir (Simsek,
2004: 68-69).

Ayrica tilkemizde devletin STK’lar tizerinde hem yasal hem de finansal denetleme yetkisi stz
konusudur. Keyman’a gore bu durum STK'larin devletten bagimsiz is yapmalar1 ¢niinde ciddi bir engel
teskil etmektedir. STK'larin devlet ideolojisinden bagimsiz bilgi tiretmeleri yerine daha ¢ok devletin tarafin
tutan bilgiler ortaya koyduklarina sahit olmaktayiz. STKlar tistlendikleri misyonlar: gerceklestirebilmek igin
mali kaynaklara ihtiya¢ duyarlar. Maalesef devletin, STK'lar tizerindeki finansal denetleme yetkisinin olmasi
bu kurulusglarin devletle olan iligkilerinde énemli bir etken, bu temas bazen iki sektér arasindaki iliskinin
bozulmasina sebebiyet vermektedir. Hatta devletin bu finansal denetleme yetkisinin var olmasi birbirleriyle
dayanisma igerisinde olmalar1 beklenilen STK'larin birbirleri ile rekabet ve hatta catismalarma yol
acabilmektedir. Dolayisiyla demokrasinin toplumda yerlesmesine o6n ayak olabilecek STK'larin,
demokratiklesme stirecine ne kadar katk: yaptiklar1 soru isaretidir, bu duruma ¢dztim olabilecek recete ise
“devlet ve STK'lar arasindaki siurin iyi cizilmesidir” (Keyman, 2005: 131). STK'lar 6zerk ve bagimsiz
orgiitlendiklerinden devletin himayesinde bulunma gibi bir durum s6z konusu degildir. Ulkemizde ki
yapinin olmasi gerekenden farkli bir hal aldig1 goriilmektedir. Devletin “tek tarafli denetim mekanizmasina’
sahip anlayis1 hakim oldugundan devlet STK'lar1 denetlemektedir (Caha, 2005). Aslinda olmas: gereken bu
durumun aksidir yani STK'larin devleti yapmis oldugu icraatlardan ve faaliyetlerinden 6tiirti denetleme
yetkisine sahip olmasidir. Bu celiskiyi Caha, soyle ifade etmektedir, “STK'lar devletle aktif bir iliski
icerisinde olmali ve sadece bazi kamu kurumlarinin faaliyetlerini denetlemekle sinirli kalmamali, ayni
zamanda hiikiimetlerin makro diizeydeki politikalarim1 da denetlemelidir. Mesela verdigimiz vergilerin
nerelere, nasil, hangi mekanizmalarla harcandigim bilemiyoruz.” Yazara gore STK'lar bir yandan hizmet
verebilen bir yandan da devleti ve kamu kurumlarini1 denetleyebilen bir yapiya kavusturulmalidir (Caha,
2005).

Tiirkiye Ugtincti Sektor Vakfimin (TUSEV) 2013'te yaptig genis kapsamli arastirmada iilkemizde
faaliyet gosteren STK'larin kamu kurumlarn ile yasadiklari temel sorunlar su sekilde ele alinmaktadir
(TUSEV, 2013: 5);

. Yonetisimin geregi olarak karar siireclerine katilmasi gereken STK’larin kamu kurumlarinca
esit birer paydas kabul edilmemeleri,

. STK’lara dar bir alanda katilim hakki verilmektedir 6rnegin sosyal politikalar s6z konusu
oldugunda,

. STK'larin kamu kurumlari nezdinde itibarli goriilmemeleri,

. Yasal mevzuat sikintisindan dolayr karar alma siireclerine katiimin halkin biitiintine
yayilmamalari,

. Son olarak, kamu kurumlarinin birtakim STK’lar hakkindaki olumsuz soylemleri, tilkedeki

STK'lar1 itibarsizlagtirmaktadr.

STK'larla ilgili 1990'lardan sonra yonetisim anlayisinin bir sonucu olarak giindeme gelen bir diger
konu da STK'larin yeteri kadar saydam ve hesap verebilir olup olmadiklaridir, genel kanaat negatif
yondedir. STK'larin ¢ogunlugunun formal olmayan bir sekilde yapilandiklar1 ve bu sekilde faaliyette
bulunduklar: anlagilmaktadir (The Role of Structure of Civil Society, 2012: 11). Ulkemizdeki STK’lara
dagitilan fonlarin saydam bir bicimde dagitilmadiklari, yapilan desteklere erisimin sikintili oldugu,
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desteklerin karmasik bir sekilde formatlandigi belirtilmektedir (TUSEV, 2013: 6). STK'larda hesap
verilebilirliligin biitiin paydaslar1 kapsayacak sekilde olmasi ongorilmektedir. Bu paydaslar; yonetim
kurulu, gelir idaresi, yardim yapan kuruluslar, goniilliiler ve toplum gibi farkli kesimlerdir (Gulati-Partee,
2001: 35). Hesap verilebilirlik (accountability) sisteminin en énemli elementlerinden biri olan degerlendirme
mekanizmasinin (evaluation system) islerlik kazanmasi ile birlikte programlarin ve kurumsal etkinliginin
arttirilacagr belirtilmektedir (Carman, 2011: 350). Belirtilen bu olumsuz durum sadece birtakim {ilkelerdeki
STK’lara 6zgti bir nitelik olmay1p, neredeyse biitiin tilkelerdeki STK'lar icin s6z konusu olmaktadir. Nasil ki
STK’lar gesitli yollarla hiikiimetleri denetleyebiliyorsa, hiikiimetler de yasal cerceve dahilinde STK'lar etkili
bir bicimde denetleyebilmelidirler.

Metin igerisinde ifade edildigi tizere STK’lar devletin haricinde var olan kurumlar
olusturmaktadirlar. Toplum igerisinde bireyler herhangi bir baskiyla karsilasmadan cgesitli platformlarda
etkin bir bicimde seslerini ve soluklarini duyurabilmelidirler. Kanuni diizenlemelerin yerinde ve uygun
olmalar1 halinde STK’lar vatandas taleplerinin ilgili mercilere iletilip ve de dikkate alinmasinda kilit bir rol
tistlenebilirler (Oner, 2001: 59).

Kamu ile aralarindaki kaginilmaz iliskiden ottirti her iki sektorde calisacak yoneticilerin birbirlerini
tanimalarinin toplum adina faydali olabilecegi belirtiimektedir. Salamon’a gére kamuda ¢alisacak yoneticiler
ile STK'larda calisacak yoneticilerin kariyerleri esnasinda birlikte egitilmeleri énemlidir, bu tiir bir egitim
girisimi sonucunda onlar1 “profesyonel vatandaslar” (professional citizens) olarak kabul edebiliriz (Salamon,
1996: 17-18). Profesyonel vatandaslik bilgisi sayesinde STK’daki bir yonetici STK'lar ile kamu sektoriiniin
arasindaki farklar1 daha iyi kavrayabilir. Ayni sekilde bir kamu yo6neticisi de kamuyu ilgilendiren bir
sorunun farkim daha iyi varabilir.

TUSEV’in 2013 yilinda yaptig1 arastirma tilkemizdeki STK'larin genel olarak karsilagtiklari baglica
sorunlar1 su sekilde ortaya koymaktadir (TUSEV, 2013: 4);

. Kamu kurumlari ile kurulan iligkinin herhangi bir ilke ya da mevzuattan ziyade daha ¢ok
bireysel baglantilara dayanmasi. Bu durumun karar alma ve siyasa yapma siireclerinde STK'lari
pasiflestirdigi goriilmektedir,

. Mevcut mevzuatin, taninan tiizel kisilik yapilarinin (dernek ve vakiflar) kurulmas: éniinde
engel olusturmasi,

. Denetim cergevesinin yeterince agik olmamasi; dernekler ve vakiflar tizerindeki denetimin
ve de bunlara verilecek cezalarin uygulama cergevesinin net olmamasi,

. Kamu kurumlar tarafindan ortaya konulan strateji belgelerinin (bilhassa AB uyum siireci
kapsaminda) vatandaslarca tam olarak bilinmemesi dolayisiyla yapilan degisikliklerin zorunluluk seklinde
algilanmasina yol agmaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslar igin Teknik Destek (Technical Asisstance for Civil Society Organizations,
TACSO) Projesi tilkemizdeki STK'larin; drgiitlenme 0zgiirliigii ve toplanti 6zgiirliigii konularinda sikinti
yasadiklarim séylemektedir. Dernek ve vakiflara tanman rgiitlenme biciminin sivil girisimlere taninmamasi
ve bunun yaninda STK’larin en dogal hakk:i olan toplanti 6zgtrlugii ontinde ciddi zorluklarin olmasi
STK’lar1 gelisimi 6niinde engel olusturmaktadir (TACSO, 2015: 10-12).

Yukarida tespiti yapilan sorunlarin yan: sira kamu kurumlarinda calisan gorevlilerin yeterli bilgi,
yetenek ve tecriibeden yoksun olmalarmin STK'larin karsilastig1 6nemli eksikliklerden birini olusturduguna
dikkat ¢ekilmektedir (TACSO, 2015: 32). Ayrica yoneticilerin; hizmetlerden yararlananlarin, yonetim kurulu
tiyelerinin, hissedarlarin ve profesyonel calisanlarin kisacasi tim paydaslarin orgiit hedefleri etrafinda
uzlagtiklarindan emin olmalar1 gerekmektedir. Gerekli esgiidiim (koordinasyon) hakim kilimmalidir. Orgiitte
tam bir ahenk olmalidir ki 6rgiit hedefledigi misyonunu gerceklestirebilsin.

6. KIZILAY ORNEGI

6.1. Kurulus Tarihgesi ve Orgiitlenmesi

Ulkemizde gesitli alanlarda faaliyet gosteren birgok STK'ya rastlamak miimkiindiir fakat Kizilay
miistesna bir yere sahip olmustur. Tiirkiye’deki en koklii ve ayni zamanda en etkili STK'lardan biri olan
Kizilay, Batida kurulan ve insanlarin temel farkliliklarindan dolay1 onlara ayrim yapmayan ilk yardim
orgiitii olan Kizilhag¢'m bir yansimast olarak kabul edilmektedir (Akgiin ve Ulugtekin, 2002: 1). ik kez 1868
yilinda o zamanki ismiyle, “Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti” olarak ortaya cikmus,
‘Savas meydanlarinda yaralananlar arasinda bir fark gozetmeksizin yardimda bulunma’ istegi bu orgiitiin
ortaya cikis sebebini olusturmustur. Bazi kaynaklara gore de Kizilay'in tam anlamiyla bir teskilat olarak
kurulmas1 1911 yilinda gerceklesmistir (Capa, 2010: 11). Bu dénem Osmanli Devleti'nin Birinci Diinya
Savasinda miicadele ettigi yillara rastlamaktadir, hemen sonraki donemde ise Milli Miicadele siireci
baslamustir. Kizilay’in 1911 yilinda 6rgiitlenmesinde o donemde etkili olan Ittihat ve Terakki kadrolarinin
kilit roller tustlendigi bilinmektedir (Capa, 2010: 185). Kizilay'in orgiit yonetiminde oldukca egitimli
biirokratlarin gérevde olmasi orgiitii hem dis meselelerde hem de sosyokiiltiirel hayatta etkili ve stz sahibi
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kilmistir (Akgiil ve Ulugtekin, 2000: 1). Daha sonraki yillarda sirasiyla 1877'de "Osmanli Hilaliahmer
Cemiyeti," 1923'de "Tiirkiye Hilaliahmer Cemiyeti," 1935'te "Tiirkiye Kizilay Cemiyeti" ve son olarak orgiit
1947'de "Turkiye Kizilay Dernegi" adini almistir. "KIZILAY" ismini 1935 yilinda ilk kez Mustafa Kemal
Atatuirk orgiite vermistir (Kizilay.org.tr). Yani giiniimiizde hepimizin kullandig1 isim tilkemizin kurucusu
Atatuirk tarafindan orgiite verilmistir. Tiirk Kizilay’1 veya ilk ismi ile Hilal-i Ahmer Cemiyeti, bir yardim
dernegi olmanin yaninda devletleraras: yardim faaliyetlerinin ve iligkilerinin bir sembolii ve yonlendiricisi
de olagelmistir. 1864 Cenevre Sozlesmesindeki maddeleri kabul etmesiyle Kizilay tarafsiz ve uluslararasi bir
nitelige haiz olmustur. Bu antlasmaya taraf olmasi neticesinde Kizilhag 6rgiitiiniin ¢calisma seklinden istifade
etmis, zamanla Kizilay’a 6nemli deneyimler kazandirdigi gorilmistir (Capa, 2010: 185). Kizilha¢'in
kullanmis oldugu hag isaretinin yerine Islam’1 ve Miisliimanlari temsil eden Hilali kullanmast biitiin Tiirk ve
Islam diinyasinda yakinlagmanin ve yardimlasmanin bir ifadesi haline gelmistir (Tepekaya ve Kaplan, 2003:
200).

Kizilay hakkinda genel bilgilere yer verdikten sonra simdi orgiitiin yapisina bakabiliriz. Kizilay,
faaliyetlerini bir genel merkez ve birgok yerde 6rgiitlenen subeleri araciligiyla gerceklestirmektedir. Kizilay
Genel Merkez'i bagkent Ankara’da bulunmaktadir. Ulkede yaklasik 650 subesi mevcuttur. Tiirk Kizilay'inin
ozerk bir yapilanmasi s6z konusudur. Devletten herhangi bir gelir veya maddi bir destek elde etme s6z
konusu degildir. Ayrica Tiirk Kizilay'min biitiin kademelerindeki gorevler genel miidiirliik teskilati harig
goniilluliik/fahri esasina dayanmaktadir (Kizilay.org.tr). Asagidaki tabloda Kizilay'in orgiit yapisi

gosterilmektedir.
Tablo 2: Kizilay Orgiitiintin Yapisi

SUBELER ,';
GENEL KURUL DENETIN KDBULE
GENEL BASUN —
S TEFTH Ko TONET KURBLE s S
U ‘ U
B B
(Ewe pebemEnninmE e
E e : YONETI HIZMETLER) E
L wnEL wiodn L
T KURUMIAL MIMETLER —— SETEMLER VENETINI E
R l R
| !
VERLESM SESTEMLER WiNRAL 59 L TERMISTEDAN TOPLUMSAL GATMMENKUL (SLETE v
DagTim gLeTwen ISLETWELER AN BINETLEN MINETLER WUNETLER DEGERLENDMME YONETIW
FAMLIYET ALAME FAALIVET ALAM FAMITET ALAM FAALITET AN FAALITET AN FRALIVET AL
1_;_?" SUBELER \

Kaynak: Tiirk Kizilay’1 2010-2015 Stratejik Planz: 11.

Tabloda goruldiigi tizere Kizilay Genel Mudirligii; Genel Bagkanlik ve Yonetim Kurulu'na bagly,
en tstte ise Genel Kurulun yer aldig: goriilmektedir. Genel Miudiirliige bagh cesitli hizmetleri yiiriiten
birtakim faaliyet alanlarim da gormekteyiz. Ornegin Mineralli su isletmeleri, ulusal kamu hizmetleri veya
teshis-tedavi hizmetleri faaliyet alan1 bunlardan birka¢inin olusturmaktadir. Son olarak, subelerin Kizilay
orgiit yapisinin biitiintine yayildiklar: goriilmektedir.

5.2. Orgiitiin Amaci

Bir STK'nin amacinin ne oldugunu anlamak icin onun sahip oldugu misyonuna bakmanin gerektigi
belirtilmektedir. STK’larin misyonunun toplumun ihtiya¢ duydugu bir hizmeti yerine getirmek oldugu ifade
edilmektedir (www.authenticityconsulting.com). Kizilay’in kar amaci giitmeyen bir 6rgiit olarak anlam ve
onemini kavramak igin drgiitiin misyonuna bakmakta fayda vardir. Orgiitiin misyonu su sekilde karsimiza
cikmaktadir: “Toplumun giic ve kaynaklarimi harekete gecirerek, insan sayginliginin korunmasi
dogrultusunda her kosulda, yerde ve zamanda muhtag ve korunmasiz insanlara yardim etmek ve toplumun
afetlerle miicadele kapasitesinin gelistirilmesini desteklemektir” (Kizilay.org.tr). Turk Kizilay'inca yerine
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getirilen yardim ve hizmetler karsihiginda maddi herhangi bir karsilik veya gelir elde etme gayesi soz
konusu degildir. Toplumda var olan kaynaklar dogrultusunda yardima muhtag¢ bireyler s6z konusu
oldugunda her kosulda bu kisilere yardim elini uzatma amac1 s6z konusudur. Tirk Kizilay': ttizel kisilige
sahip gondiillii bir sosyal hizmet kurulusu olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir dolayisiyla yapilan hizmet ve
yardimlarda tamamen goniilliiliik esastir.

Tepekaya ve Kaplana gore Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti'nin hedefleri arasinda; Osmanl
toplumunda dayamigsmay: artirmak, toplumda yardimlasmayi iist seviyeye cikartmak, sefkat ve merhamet
duygularmi1 uyandirmak, hem cephede hem de cephe gerisinde bulunup yaralilara, hastalara ve
kimsesizlere yardimda bulunma faaliyetleri bulunmaktadir. Orgiit veya o zamanki adiyla dernek bu
faaliyetlerin yan1 sira cephedekilerin ihtiya¢ duyduklar: ilkyardim malzemeleri tireten birtakim atolyeler
kurmustur ve bu atolyeler gesitli ilkyardim malzemeleri tiretip cephedekilere yetistirmistir. Dernek bir
yandan da cesitli konferanslar ve sergiler aracihigiyla toplumdaki bireyleri egitme ve bilinglendirme yoluna
gitmistir (Tepekaya ve Kaplan, 2003:148).

Uluslararast Kizilhag Orgiitii'niin sahip oldugu temel ilkeleri paylasan Tiirk Kizilay’min 7 temel
ilkesi bulunmaktadir, bu ilkeler (Toplum Liderlerini Tegkilatlandirma Projesi, 2013: 18);

. Insanlik: Biitiin insanlara kucak acma hedeflenir; barisi, dostlugu ve isbirligini kalic1 bir hale
getirme ugrasi verilir,

. Aynim gozetmemek: Din, dil, etnik koken, simif ve kiiltiir gibi birtakim farkliliklara gore
hareket edilmez, herkese esit mesafede durulur,

. Tarafsizlik: Muhtag kimselere yardim eli uzatilirken nesnel davranma sz konusu yani taraf
tutulmaz,

. Bagimsizlik: Faaliyetlerde 6zerk bir statiide hareket etme esastir, kamu ile 6zel kesim disinda
orgiitlenilmektedir,

. Hayir Kurumu Niteligi: Kar amaci olmayan bir yap1 olarak ortaya c¢iktigindan hicbir bigimde
kazang elde etme s6z konusu olamaz. Yapilan yardimlar tamamen goniilliilitk prensibine gore yapilir,

. Birlik: Hizmet verilen {ilkelerde birligin temel alinmas: ifade edilmekte yani tek bir cati
altinda orgiitleme zorunlulugu vardir,

. Evrensellik: Kurumun evrensel olduguna isaret edilmektedir.

Stiphesiz Turk Kizilay’inin temel amaci topluma hizmet etmektir ve yaklasik 140 yildir insanliga
bir¢ok alanda yardim gotiirmekte dolayisiyla Tiirk Kizilay’min tilkeye toplumsal yonden katkilar1 oldukca
buytiktiir.

6.2. Orgiitiin Faaliyetleri

Kizilay’1 pek ¢ok degisik faaliyet alaninda gormek miimkiindiir. Orgiitiin genel faaliyet alanlar;
sosyal, saglik, egitim ve genglik hizmetleri, afetler konusunda yapilan hizmetler seklindedir. Bunlarin yani
sira Orgiitiin biinyesinde barindirdigi diger birtakim merkezler su sekildedir; “Bolge Afet Miidahale ve
Lojistik Merkezleri, Yerel Afet Miidahale ve Lojistik Merkezleri, Tip Merkezleri, Hkyardlm Merkezleri, Kan
Merkezleri ve Kan 1stasyonlar1, Toplum Merkezleri, Genglik Kamplari, Cadir Uretim Merkezi, Asevleri,
Huzurevleri, Ogrenci Yurtlari, Afyon karahisar Mineralli Su Isletmesi” (Kizilay. org.tr). Oyle goriiliiyor ki
Turk Kizilay inin hizmet ag1 oldukga genis ve giiclii bir yapidadir.

Yurt icinde yapilan bir¢ok hizmetin disinda Tiirk Kizilay'min yaptig: faaliyetlerinin bir kisminin ise
yurt digina yonelik oldugunu da gérmekteyiz. Ulke diginda yapilan yardimlardan bir tanesi 2008 yilinda
Gazze'ye olan yardim ¢alismalaridir. Bu ¢alismalar kapsaminda iilkedeki hasar gérmiis su sebeke hatlarinin
onarilmastyla birlikte yaklasik 240 bin kisi temiz i¢gme suyuna kavusmustur. Yine tarimdaki verimin
arttirilmast icin bazi projeler hayata gecirilmis ve bu alandaki girisimler sayesinde yaklasik 100’lerce ciftci
ailesi destek gormiistiir. Ttirk Kizilay'inin son dénemlerde aglik ve kuraklikla getin bir miicadele icinde olan
Somali halkina yonelik galismalar1 da bulunmaktadir. Bu kapsamda her gitin 10.000'lerce ihtiyag¢ sahibi
insana yemek verilmeye galisilmistir. Son olarak, Tiirk Kizilay'imin komsu tilke Suriye’deki i¢ karisikliktan
dolay: iilkemize gelen yaklasik ytiz binlerce insanin ihtiyaclarimi karsilamak icin biiyiik gayretler icinde
oldugu bilinmektedir. Bu hizmetlerin hiz kesmeden devam ettigi goriilmektedir (Kizilay.org.tr). Bu ve
benzeri hizmetleri daha da arttirma adina Kizilay'in kendisine birtakim hedefler koydugu bilinmektedir.

Asagida orgiitiin 2010-2015 stratejik planinda bulunan bazi stratejik gostergeleri yer almaktadir.
Tablo 3: Kizilay'in 2009 ile 2015 Yillar1 Arasindaki Stratejik Gostergelerinden Bazilar:

Stratejik Gostergeler Mevcut Durum 2009 Hedef 2015
Yillik strateji toplantilarinin diizenli olarak yapilmasi ve bu - +
dogrultuda stratejik planin revize edilmesi
2016-2020 Stratejik Planinin hazirlanmasi - +
Her bir faaliyet alani i¢in izleme degerlendirme sisteminin - +
kurulmasi
Tiirk Kizilay’1 bilgi sisteminin kurulmasi - +
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2015 yilinda personel devir hizi oran1 - +
Performans Yonetim Sisteminin bireysel performans: 6lcebilecek - +
sekilde yapilandirilmasi
Genel Merkez ve subeler icin entegre insan kaynaklar1 yonetimi - +
uygulamalarmin tanimlanmast
Telefon goriismelerinin kendi agimizdan ticretsiz olarak - +
saglanmasi
Egitim modiilii gelistirme, uygulama ve egitici kapasitesinin il 23 il Subesi 81 Il Subesi
subelerinde olusturulmasi
81 il subesine Bagis Yonetim Sisteminin uygulanmasi - +
Ulusal bagis kampanyalarina katilim orani %90
%25
81 Subesine Tiirk Kizilay’1 iletisim ilke, standart ve - +
politikalarmin yayginlastirilmasi
Genglik programlari araciliiyla yillik 300.000 gence ulasilmast; 270.558 geng +
Kizilay ve Kizilayciligin tanitilmast
Sosyal Hizmet Kuruluslari sayist 28 100
Uluslararasi program, metot ve standartlarmin tanimlanmis - +
olmas1

Kaynak: Ttirk Kizilay’1 2010-2015 Stratejik Plani.

Yukaridaki tabloda Kizilay'in 2010-2015 stratejik planinda 6rgiitiin 2009 yilindaki stratejilerinin 2015
yili ile kargilagtirildigini gormekteyiz. Oncelikle belirtilmelidir ki Tiirk Kizilay’t yukarida belirtilen
stratejilerin ¢ok daha fazlasi1 kendine amag¢ edinmistir, calismamizin kapsami goz ontinde tutularak
kurumun hedeflerinin birkagi gosterilmektedir. Belirlenen stratejiler incelendiginde Kizilay’in kisa bir
stirede ciddi atilimlar pesinde oldugu anlagilmaktadir. Orgiitiin 2009’ daki mevcut durumunda; yillik strateji
toplantilarinin yapilmasi gibi son dénemlerde tiim oOrgiitler icin onemli goriilen bir faaliyetin olmadig;,
girisimler i¢in izlenme ve degerlendirme sisteminin yoksunlugu, egitici kapasitenin sadece bazi illere
yayilldigi ve bireysel performansi olgecek sisteme sahip olamama gibi birtakim eksikliklerin oldugu
goriilmektedir. Sayilan tiim bu eksikliklerin 2015 yilinda yerine getirildigini gorebilmekteyiz. Bu atilimlarla
birlikte genglere daima 6nem veren o6rgiitiin 2009’da yaklasik 270 bin gence genglik programlariyla ulastigy,
2015 yilinda ise hedef olarak belirledigi 300 bin gence ulasilarak Kizilaycilik bilincinin asilandig:
goriilmektedir.

Orgiit ile ilgili bilinmesi gereken bir diger 6nemli husus 6rgiitiin kadin kollar1 yapilanmasimn
mevcudiyetidir. Kadinlarin destegini kazanabilme adina ilk olarak 1910 yilinda Hilal-i Ahmer Kadin
Cemiyeti adinda bir merkezin kurulmas: girisimlerine sahit olmaktayiz (Akgiil ve Ulugtekin, 2000: 40). Bu
girisimlerin neticesinde ‘Osmanli Hilal-i Ahmer Hamimlar Merkezi’ 20 Mart 1912 yilinda kurulmustur.
Prenses Nimet Muhtar Hanim (Harbiye Nazir1 olan Gazi Ahmet Muhtar Pasa'nin esi) birimin ilk
baskanligini yapmustir. Bu merkezin kurulmasiyla birlikte bayanlar Hilal-i Ahmer’in calismalarina katilmaya
baslamislardir (Tr. Wikipedia.org). ‘Hilal-i Ahmer Hanimlar Genel Merkezi Heyeti’ o donemde pek cok
faaliyet ve calismada aktif olarak rol oynamistir. Cemiyet bir yandan cesitli konferanslar ve toplantilarin
diizenlenmesine, cay ziyafetleri ve kermeslerin acilmasina, gesitli el isleri ve sergilerden olusan satis
yerlerinin acilmasi gibi bircok aktiviteye vesile olmustur. Diger yandan da cephedekilere ihtiya¢ duyduklar:
yardim malzemelerini ulastirmada, cephe gerisindeki yardima mubhtaglara ve ailelerine yardim vazifesini
tistlenmistir (Tepekaya ve Kaplan, 2003: 151-152). ‘Hilal-i Ahmer Hammlar Orgiitii’ tilkenin en sikintili
donemleri olan Balkan savaslari, Trablusgarp, I. Cihan Harbi ve Kurtulus Savaslarinda topluma faydali
hizmetlerde bulunmak icin canla basla calismistir. Hilal-i Ahmer Hanmimlar Merkezi'nin 1923 yilinda
Konya’'da diizenledigi etkinlikte Mustafa Kemal Atatiirk, hanimlarin tilkenin zor dénemlerinde ortaya
koymus oldugu yararli yardimlar dolayisiyla bu birime tesekkiirlerini sunmustur (arsiv.kizilay.org.tr).

Giintimiize gelindiginde Tiirk Kizilay Kadin Kollarmin ¢alismalarina aym 6zveriyle devam ettigi
goriilmektedir. Kan bagisina destek olmak, ¢ocuklara yardim etmek, ev ve is kadmlarim Kizilay'in
hizmetleri ve faaliyetleri hakkinda bilinclendirmek, cesitli etkinlikler diizenlenerek kadinlarin toplumla ic ice
olmalarini saglamak bu birimin birtakim calismalari olarak goze carpmaktadir. Ornegin 2013 yilinda
baglatilan “Cocuklarimiz Okusun Projesi” ile birlikte degisik illerdeki yaklasik 12 bin ¢ocuga giyim ve
kirtasiye yardiminda bulunulmustur. Ulke genelindeki Kizilay Kadin Kollarinin gerceklestirdigi baz

etkinlikler asagida gosterilmektedir.
Tablo 4: Tiirk Kizilay Kadin Kollarinin Ulkedeki Bazi Subelerince Yapilan Cesitli Etkinlikler

Tiirk Kizilay1 Odemis Subesi Kadin Kollart Kahvalt1 organizasyonu gerceklestirilerek katilanlara
Kizilay hakkinda bilgilendirme yapild1
Tiirk Kizilay1 Merkez Kadin Kollart Subesi “Cocuklarimiz Okusun Projesi” kapsaminda ihtiyag
sahibi ¢ocuklara gesitli yardimlar yapild:
Tiirk Kizilay1 Cekmekoy Subesi Kadin Kollar1 Anneler giinii vesilesiyle sehit annelerinin giinii kutland:
Tiirk Kizilay: Elazig Subesi Kadin Kollar: Yapilan etkinlikte Diinya Kadinlar Guinii kutland:
Basaksehir Kizilay Subesi Kadin Kollar: Kizilay haftasinda devlet hastanesi ziyareti
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gerceklestirildi
Tiirk Kizilay1 Eskisehir Subesi Kadin Kollar1 Ramazan ayimda ihtiyag sahiplerine cesitli yardimlar
yapild1
Tiirk Kizilay1 Mus Subesi Kadin Kollar1 Evler ziyaret edilerek sakinlere cesitli yardimlarda
bulunuldu
Turk Kizilay: Bismil Kadin Kollar1 Bismil’deki ihtiyag sahibi 6grencilere yardim yapildi
Tiirk Kizilay1 Ankara Subesi Kadin Kollar1 “Sevgi Bohcas1 Projesi” kapsaminda yeni dogan bebekler
i¢in yardim yapildi

Belirtilen etkinliklerden anlasibiyor ki Kizilay Kadin Kollari, Tiirk bayanlarinin  gegmiste
sergiledikleri 6zveriye ayni anlayisla sahip ¢ikmakta ve onlar1 topluma faydali projelere yonlendirmeyi amag
edinmektedir.

SONUC

Yirminci ytizyilin son geyregine girilirken diinya tizerinde pek ¢ok alanda hizli ve bas dondiirticii
gelismeler cereyan etmistir. STK'larin toplum yasaminda 6n plana ¢ikarak vazgecilmez bir konuma gelmesi
bu doéneme rastlamaktadir. Vatandaslarin giinliik hayatta ihtiya¢ duyduklar: talep ve beklentileri ge¢mis
donemlere gore artis gostermistir. Ana tedarik¢i konumunda bulunan devlet vatandas taleplerine cevap
vermede tek basina yetersiz kalmistir. Dolayisiyla kamu alari disinda orgiitlenen bir diger sektdr olan
STK'lara ihtiyag hasil olmustur. Devlet ve ©6zel sektorle beraber STK'larin kamusal mal ve hizmetleri
vatandaslara ulastirmast bir zorunluluk halini almistir. STK’larin kendine 6zgii, onlar1 devlet ve ozel
sektorden ayiran birtakim ozellikleri bulunmaktadir. Onlar1 6zel kilan en 6nemli nitelik herhangi bir kazang
hedeflerinin olmamasidir. Topluma hizmet verirken bagimsiz bir yapida orgiitlenmeleri bir diger
ozelliklerini olusturmaktadir. Diger bir yanlari yonetim ile vatandaslar arasinda bir koprii vazifesi
gormeleridir. Yonetimin politika ve kararlarini vatandaslara aktarma ayni sekilde vatandaslarin talep ve
beklentilerinin de yonetime ulastirilmasi konusunda temel aract konumundadirlar. Demokrasi ve ilkelerinin
toplumda yerlestirilip kalict bir hal almasma katki saglamalar1 bu o6rgiitlerin {izerlerine aldiklar1 bir diger
misyondur. Giintimiizde demokrasinin islerligi ile STK’larin etkinligi arasndaki pozitif iliski kusku
gotiirmez bir gerceklik halini almistir.

STK'larmn toplum igin ¢ok 6nemli gorevler tistlendikleri goriilmektedir. Ulkemizde faaliyet gosteren
STK’larin karsilastiklar1 birtakim zorluklarin oldugu bilinmektedir. Oncelikle istenilen bilgi ve tecriibeye
sahip elemanlarin yoksunlugu insan kaynaklari yonetiminin etkili bir yapida olmasini engellemektedir.
Ulkemizdeki STK'lar icin genel anlamda insan kaynaklarimin énemli bir problem oldugu anlasilmaktadir.
Ucretli calisan sayisinin azhi@1 goze carpmaktadir. AB projesi kapsaminda son dénemlerde edinilen
yardimlar sayesinde nitelikli eleman c¢alistirabilen orgiitlerin arttigi belirtilmektedir. Fakat yapilan
yardimlarin siireklilik arz etmemesi kalifiyeli calisanlari elde tutmay1 zorlastirmaktadir (TUSEV 2006: 59-60).

Ulkemizde faaliyet gosteren STK'larin bagimsiz hareket edememeleri ciddi bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Devletin bu sektor tizerindeki yasal ve finansal denetim mekanizmasinin sektoriin bagimsiz
hareket etmesini engelledigi ifade edilmektedir bilhassa finansal denetimin. Devletin bu sektor tizerindeki
etkisini azaltmas: tavsiye edilmektedir (Keyman 2005: 132). Ulkemizde bu alanda goriilen bir diger sorun,
STK’larin yaptiklari faaliyet ve eylemlere iliskin yeteri kadar saydam olmadiklaridir. Ulkemizdeki STK'larda
goriilen bu gibi problemlerin iistesinden gelmek icin STK'larin basarili olduklari iilkeleri incelemekte fayda
vardir. ABD bu iilkelerden bir tanesi, iilkedeki STK'larin aktif ve etkin calistiklar1 kabul edilmektedir.
Calismada kisaca deginilen ABD’deki STK'larin etkinlikleri tilkemizin ve toplumumuzun sahip oldugu
gercekler goz oniinde tutularak incelenebilir. Bizim {ilkemizin de ABD’de oldugu gibi bir¢ok farkl kiiltiire
ev sahipligi yaptig1 unutulmamalidir. Ornegin ABD'deki STK'larin iilkedeki farkliliklart bir potada eritme
noktasinda 6nemli gorevlerde bulunduklar: bilinmektedir. Bizim tilkemizdeki STK'larin da benzer bir rol
almalari stiphesiz 6nemli olacaktir.

Calismamizin ele alman tarafsiz ve uluslararas: bir nitelige sahip olan Kizilay'in, kuruldugu ilk
andan itibaren gerek yurt i¢inde gerekse yurt disinda ihtiyag sahiplerine yardim elini uzatip toplumda birlik
ve dayanisma ruhunun hakim olmasia 6n ayak oldugu goriilmektedir. Orgiitiin bilhassa kadin ve genclere
yonelik ciddi atilimlarda bulundugu ve bu alanlarda yaptig1 aktivitelerin takdire sayan oldugu
goriilmektedir. Kizilay gibi onemli bir misyonu tistlenen bir 6rgiitiin bilinirliligi noktasinda daha fazla
cabanin ortaya konmasi gerekmektedir. Ornegin bu amaci gerceklestirmek igin yilin belirli dénemlerinde
birtakim okullarda ¢grencilere kurumun tanitiminin yapildigin biliyoruz fakat bu faaliyetin yaygin ve de
daha diizenli bir hale getirilmesi gerekmektedir. Cocuklarin ve genglerin Kizilay gibi aktif bir STK hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 gelecek adina umut verici bir durum olarak goriilmelidir. Unutulmamalidir ki bugiintin
¢ocuklar1 yarinin genclerini ve genglerde gelecegin s6z sahibi kesimini tegkil edecektir.
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