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YENI MEDYA’NIN GELENEKSEL MEDYA VE HALKLA ILISKILER MESLEK ALANI UZERINE
ETKILERI
THE EFFECTS OF NEW MEDIA ON TRADITIONAL MEDIA AND PUBLIC RELATIONS PROFESSION
Mehmet TOKATLI

Oz

Yeni medya, sundugu bircok olanakla birlikte insanlar1 ve toplumlar etkiledigi gibi bir cok farkli meslek alanina da dogrudan
ya da dolayli olarak etkilerde bulunmus ve bir anlamda bu alanlarin ve bu alanlarda calisanlarm is yapma stireclerini tamamaiyla
degistirmistir. Yeni medyanin dogrudan etki ettigi meslek alanlarindan belki de en 6nemlileri halkla iligkiler ve gazeteciliktir. Bundan
daha 10-15 yil tncesinde basili olarak gonderilen basm biiltenleri yerini e-mail ile gonderilen biiltenlere birakmistir. Halkla iligkiler
alaninda ise gegmise oranla kurumlar ¢ok daha fazla sosyal medya tizerinden yiiriitillen kampanyalara odaklanmaktadir. Sonug olarak
yeni medya, hem halkla iliskiler meslek alanini hem gazeteciligi hem de bu iki birbirine bagli meslek alaninin arasindaki iletisimi
derinden ve ¢ok yonlii olarak etkilemistir. Bu calisma igerisinde oncelikli olarak geleneksel medyadan yeni medyaya gecis stireci
aciklanmaya calisilmis, daha sonra yeni medyanin geleneksel medya tizerine olan etkileri, halkla iliskiler meslegi tizerine olan etkileri
ve iki meslek alani arasindaki iletisim dinamiklerine olan etkileri agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Geleneksel Medya, Halkla Hi§kiler, Gazetecilik.

Abstract

New media, with many opportunities it presents, influences people and societies and also many different profession areas.
Directly or indirectly, it changes the process how people complete their works in daily business life. Public Relations and Journalism
and also relationships between them are the ones that directly changed by new media. Nowadays many press releases change the
shape. Hard copy press releases were very popular almost 10-15 years ago but now all releases are in digital format. In public relations
area, many corporates focus on PR campaigns on social media rather than traditional PR campaigns. New media also changes the
relationship dynamics between these two interdependent professions and its representatives. In this paper, firstly the process from
traditional media to new media will try to be explained, in the second part, influences of new media on traditional media; on public
relations profession; and finally, on relationship dynamics between two professions will try to be explained.

Keywords: New Media, Traditional Media, Public Relations, Journalism.

GIRIS

Yeni ytizyiin en énemli kirilma noktalarindan biri olan yeni medyanin, bireylere ve toplumlara
ozgiir bir diinyanin kapilarimi actig1 sdylenebilmektedir. Geleneksel medyanin tek tarafli bir sekilde tirettigi
bilgiye maruz kalan ve dolayisiyla gercegin manipiile edilmis haline ulasabilen bireyler ve toplumlar, yeni
medya ile birlikte istedikleri bilgiyi istedikleri kanaldan istedikleri zamanda elde etme sansina sahip
olmuslardir. Olusan bu yeni haber alma ve eglenme ortami yani yeni medya, beraberinde geleneksel
medyaya ve onunla ilgili olan bir¢ok meslek alanina kalic1 etkilerde bulunmus ve hatta bu mesleklerin
yasam dinamiklerini degistirmistir. Bu boliimde yeni medyanin geleneksel medyaya ve medya calisanlarina
olan olumlu ve olumsuz etkilerinden bahsedilmis ve bu etkiler carpici istatistiklerle desteklenmistir. Tkinci
bolimde ise yeni medyanin bir meslek alani olarak medyaya en yakin alan olan halkla iliskilere ve bu
meslegin temsilcileri tizerine olan etkileri ve getirdigi degisimler mercek altina almmustir.

1. Yeni Medya - Kuramsal Zemin

Insanoglu kitle iletisimi ile cevrili bir toplum haline gelmeden once genellikle yiizyiize iletisimin
esas oldugu bir toplum i¢inde yasamaktaydi. Ancak zaman icerisinde teknolojinin gelismesi ve toplumsal
kosullarin degismesi ile birlikte iletisim, giderek daha aracili hale gelmeye baslamistir. Endiistrilesme
siirecinde ortaya citkan goc olgusu, kentlesme ve sonugta kalabaliklar halinde yasama gereksinimi, kitle
kavramimi dogurmus, egemen iletisim bigimi de kitlesel bir karaktere buirtinmiistiir. Kitle iletisim araglar1 ya
da diger bir tabirle medya, kitle toplumunun olusmasinda 6nemli islevler gormektedir. Dolayisiyla kitle
iletisimi bazi tarihsel ve toplumsal kosullara bagh olarak ortaya ¢ikmistir denebilir(Koseoglu, 2012a:333-334).
Birlikte yasam diger bir tabir ile kitle yasaminin bir getirisi olarak ortaya ¢ikan kitle iletisim araglari, stireg
icerisinde bireyleri ve toplumlar: kendileri hakkinda bilgilendirmeye ve eglendirmeye baslamis, toplumlar:
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yonlendirmistir. Peki, bireyler ve toplumlar {izerine olan etkisi zayiflamadan devam eden bir kavram olan
medyay1 yeni ya da eski, geleneksel ya da sosyal olarak ayirmaya neden ihtiya¢ duyulmustur?

Medya'nin eski ya da yeni olarak ayrisma sebebini aciklamadan once ise Tiirk Dil Kurumu'nun
“yeni” terimine getirdigi tanimlamalara bakmak yararli olacaktir. TDK'ya gore yeni “tanimlanamayan,
bilinmeyen” anlamina gelmektedir. Bu tanimu kitle iletisim araclari’na uygun sekilde uyarlamak gerekirse
yeni kavrami her dénemde medya olgusu igerisinde kendisine yer bulabilmelidir. Ulkemizde kullanilan ilk
kitle iletisim arac1 olarak basilan 1831 tarihli Taksim-i Vekayi gazetesinden sonra 1927 yilinda yayin hayatina
baslayan Istanbul Radyosu, o dénemin sartlariyla degerlendirildiginde “yeni medya” olarak goriilmelidir.
Radyo’dan tam 37 yil sonra 1964 yilinda Tiirkiye'nin TRT ile televizyona alismasi ve kullanmaya baslamasi
ise bagka bir “yeni medya” 6rnegi olarak goriilmelidir.

Medya, sahip oldugu toplumlar1 bilgilendirme, etkileme ve yonlendirme islevleriyle birlikte
toplumsal hayat icerisinde sahip oldugu giicli pozisyonu uzun yillardir korumaktadir. Medya, siireg
icerisinde s6z konusu islevleri etkin sekilde stirdiirebilmek maksadiyla farkli araglar kullanmistir. Gazete ile
basladig1 soylenebilecek bu stireg zaman igerisinde radyo ve televizyon ile devam etmis ve toplumlar medya
tizerinden bilgilendirilmis, etkilenmis ve yonlendirilmistir. Medyanin kullandig1 bu araclarin hem
teknolojinin bir geregi olarak hem de medyanin islevlerinin etkisinin arttirilmas1 amaciyla ortaya ¢iktigt
ongoriisiinde bulunulabilecektir. Giintimiize gelindiginde ise artik bireyler ve toplumlar teknolojinin
sundugu nimetlerden faydalanmaktadir. Bunlardan biri de yeni iletisim teknolojileri ve internettir.

Varolan teknolojik gelismelerin 1s1ginda zaman igerisinde sahip oldugu araclar1 degistirerek ya da
zamana adapte ederek etkisini stirdiirmeye devam eden medyanin bir anlamda kabuk degistirmek zorunda
kaldig1 gortilmektedir. Tarihsel siireg icerisinde kullanilan tiim medya araclarmin ortak ozelliklerine
bakildiginda iletisimin tek tarafli bir sekilde sunuldugu ortamlar goriilmektedir. Belirli bir kitlenin
hazirladig icerigin izleyici, okuyucu ve dinleyicilerle bulusturuldugu bir ortam olan bu araglar zaman
icerisinde tarim ve sanayi toplumlarin bilgilendirme islevini basarili bir sekilde yerine getirmistir fakat bilgi
toplumuna gecilmesiyle birlikte medyanin bu tek tarafli sagladig: iletisim, toplumlara yeterli gelememeye
baslamus ve iki yonlii iletisimin kurulacagi “yeni” medya araclari olusturulmaya baslanmistir. Islev olarak
etkisini stirdiiren medya kavraminin eski ve yeni olarak ayristirilmasinin altinda yatan sebebin iste bu kabuk
degistirme oldugu soylenebilicektir. Eski medya, yani iletisimin tek tarafli olarak gonderildigi arag, yerini
zaman igerisinde ¢ift yonlii iletisim kurma olanagi sunan Yeni medya’ya birakmaktadir.

Pers Imparatorlugunun milattan 6nce 550 yilinda posta servisini hayata gecirmesinden bugiine
kadar gegen stire igerisinde iletisim ve medya oldukca fazla sayida ve genis capli degisimlere maruz
kalmistir. Aradan gegen iki bin bes yiiz yilin son yirmi yillik siirecinde ise bilidigimiz iletisimin sekli
degismis kitleden ziyade bireysel olmasi kaginilmaz bir hal almustir. fletisim mecralari son dénemde devrim
niteliginde degisimlerden ge¢mistir. Web 2.0 teknolojisinin gelismesiyle birlikte karsilikli etkilesimin yolu
acilmis, bircok yaratici fikir ortaya c¢ikma sansi elde etmis ve internet diinyas: ve sundugu olanaklar
olabildigince derinlesmistir. Internet'in 1992 yilinda ortaya ¢ikmasi ve bilinen adiyla World Wide Web'in
bireyler tarafindan yaygin sekilde kullanilmaya bagslamasi ve kitleler tarafindan c¢ok cabuk sekilde
benimsenerek adapte olunmasi, yeni teknolojilerin farkli amaglar altinda gelistirilerek internet kullaniminin
bireyler ve kurumlar temelinde daha da yayginlastirilmasi gerektigi sonucunu beraberinde getirmistir.

Web 1.0'mn tek tarafli iletisimi destekleyen yapisi ilk etapta birey ve kurumlarin ilgisini ¢ekse de
zaman igerisinde internetin diger geleneksel medya araglarinin aksine birey ve kurumlar tarafindan c¢ok
daha yogun sekilde kullamilmast (50 milyon kullanictya sadece 4 yil gibi bir siirede
ulasmasi(http:/ / visual.ly/reaching-50-million-users) Web 2.0'm olusmasini zorunlu kilmis ve giiniimiizde
bilinen web’in ve sosyal aglarin kurulmasinin temellerini atmistir.

Web'in insanlarin yasamlarina ilk orgiisiinii atti1 yil olan 1993-2003 aras1, “Web 1.0” olarak bilinir.
Ag tasarmminin  Onciilitk ettigi bu ¢ag; HTML dil kodlamasi, Netscape Navigator gibi hantal
tarayicilar(browser) ve karmagsik(google 6ncesi) arama motorlari ¢agi olmustur. Ote yandan, siirli bant
araligina - baslarda gorsel ve isitsel icerik dahi son derece kullanissizdi - bagh olarak, Web 1.0 biiytik dlctide
bir okuma ve arastirma mecrasitydi. Dreamweaver gibi kullanict dostu yazilimlarin olmadigi dénemde, ag
icerigi tiretmek igin bilgisayar programlama becerilerine sahip olmak gerekirdi. Dolayisiyla, Web 1.0
heyecan verici bir gelismeydi ancak bir sekilde yalnizca teknoloji miiptelalar1 ve milyonerlerin demir attig1
kapali bir limandi(Laughey, 2010:162). Zaman igerisinde kullanim1 gitgide sadelesen, gorsel anlamda resim,
video vb. materyallerin eklenmesine olanak taniyan ve en 6nemlisi de her gecen giin daha fazla insanin
ilgisini gekerek popiilerlesen web 1.0 igin evrimin devam etmesi gerekliligi ortaya ¢ikmisti. Gelisen bilgi
toplumuna ait bireyler icin tek tarafli iletisimin yeterli gelmeyecegi ve onlara da stz hakki taninmasi
gerekliligi s6z konusuydu. Bu sebeple gerek yeni teknolojik gelismelerin 1s1§1nda gerekse s6z konusu bu alg:
sayesinde web 2.0 konsepti olusturulmus oldu.
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Web 2.0 konseptinin fikir sahiplerinden biri olan Tim O’Reilly’e gore, Web 2.0 bilgisayar
endiistrisinde internetin bir diizlem olarak ilerlemesiyle bir isletme devrimi ve bu diizlemin kurallarim
basar1 i¢in anlamaya galismaktir. Bu kurallar arasinda baslicast sudur: Ag etkilerini daha ¢ok insanin
kullanabilmesi i¢in programlar kurmak(O'Reilly, 2006:--). Web 2.0 ile ilgili yapilan tanim ve agiklamalar
incelendiginde akademisyen ve profesyoneller arasinda bir tartisma yasandig goriilebilmektedir. Belli bir
boliim web 2.0"1 teknolojik bir gelisme olarak tamimlarken diger bir kesim de teknoloji olarak devrim
niteliginde bir degisiklik olmadigim fakat kullanim algisinda bir degisiklik sonucu web 2.0’ olustugunu
iddaa etmektedir.Her iki bakis acisininda yanlis olmadigi soylenebilir. Bu noktada ©nemli olan
sayisallasmanin yani teknolojik gelismelerin ve sahip olunan bu yeni bakis acisinin birlikte calisarak
gliinimiiz yeni medyasini ortaya ¢ikardigi ve bu medyayla toplumlarin bilgiye ulasma dinamiklerini
degistirdigidir.

Web 2.0 ile birlikte ortaya ¢ikan bir kavram olarak yeni medya, gelisen teknoloji ile birlikte iletisimin
yeni aracilar1 olmus, kitle iletisimi ve kisilerarasi iletisimi ayni1 ve tek platforma tasims, kurumlar: degisime
tesvik etmis, zaman yonetimi kavramini degistirmis, metinsel ve gorsel soylevleri bir araya getirmis ve yeni
tip izleyici kitlesi ve toplumu yapilandirma araclar: gelistirmis medya hizmetlerine verilen genel bir kavram
olarak tanimlanmalidir(Cardoso, 2006:124).

Fidler, medyanin gegirdigi bu evrimi kavramlastirmak adina “medyamorfoz”(mediamorphosis)
terimini one stirmektedir. Buna gore medyamorfoz, algilanan ihtiyaglarin, rekabetci ve politik baskilarin,
sosyal ve teknolojik gelismelerin karsilikli etkilesimlerinden ortaya ¢ikan bir tiir dontistiimdiir. Fidler'a gore,
medyamorfoz bir teori degil, iletisim medyasinin ugradig: teknolojik evrimi bir biitiin olarak algilamanin bir
yoludur . Boylece her bir medya formunu ayr1 ayr1 incelemek yerine, hepsini tiim tarihsel siireg igerisinde
birbirlerine olan etkilesimler ile inceleme sansi kazanilmis olur. Bu sekilde iletisim sistemine bir biitiin
olarak bakildiginda yeni medyanin sifirdan olusmus bir olgu olmayacagi, eski medyanin bir tiir
metamorfozundan dogacag1 ongoriilmektedir. Bu siireg igerisinde yeni medya formlar1 ortaya ciktiginda
eski formlar genel olarak kaybolmazlar, kendilerini degisime adapte ederek hayatlarina devam
ederler(Fiedler, 1997:22-23).

Fidler’a gore s6z konusu bu degisim alt1 temel prensipte gerceklesmektedir. Bunlar(Fiedler, 1997:29);

s Birlikte Evrimlesme ve Var Olma: Iletisim medyasinin tamami karmasik ve genisleyen bir sistemin
icerisinde birlikte var olmaktadir. Bu sistem icerisinde yeni bir form ortaya cikar, gelisir ve sistem
icindeki diger formlari etkiler.

*  Metamorfoz: Yeni medya kendiliginden ve bagimsiz bir sekilde ortaya ¢ikmaz. Eski medyanin bir
metamorfozu olarak ortaya ¢ikar. Yeni formlar ortaya ¢ikardiginda eski formalar kendilerini zamana
adapte ederler.

*  Yayilma: Ortaya cikan yeni iletisim formlar1 eski formlarin sahip oldugu temel 6zelliklerin icine
sizar ve iletisim dili aracilifiyla aktarilir ve yayilir.

* Hayatta Kalma: Medya girisimleri ve tiim medya formlar1 degisen cevreye uygun sekilde
kendilerini adapte etmek zorundadirlar. Bu siirece adapte olamayan tiim girisim ve formlar yok
olur.

Fursat ve Ihtiyag: Yeni medya sadece teknolojik bir gelismenin varlig1 sebebiyle ortaya ¢tkmamustir.
Yeni medyanin gelisebilmesi i¢in sosyal, politik ve/veya ekonomik gelismelerin varlig1 gereklidir.

*  Gecikmeli Uyum Saglama: Yeni medya teknolojilerinin ticari bir basari elde etmesi her zaman
beklenenden uzun siirer. Varolan teknolojinin kendini kanitlamasi icin en az bir jenerasyon(20-30
yil) stirenin ge¢mesi gerekmektedir.

Kitle iletisim araglarinin tarihine bakildiginda, yeni gelen bir aracin etkilerini degerlendirirken ¢ogu
zaman acele davranildigi gozlemlenebilir. Radyo ortaya c¢iktiginda yazili araglarin, televizyon ortaya
ciktiginda radyonun yok olacag tizerine pek ok tartisma yapilmustir. Ancak tim bu araglarin medya
havuzunda kendine bir yer buldugu ve en azindan simdiye dek tamamen yok olmadiklar1 goriilmiistiir. Eski
ve yeni araclar arasindaki etkilesimi degerlendirirken bir noktay1r atlamamak gerekir. Burada esasen
gereksinimin ortadan kalkmasindan ¢ok, o gereksinimi karsilayan aracin, teknolojinin gelismesi sayesinde
daha verimli olanla yer degistirdigi dinamik bir siire¢ s6z konusudur. Buradan yola ¢ikarak, yeni medyanin,
eski ya da diger adiyla geleneksel medya tizerindeki etkilerini tam olarak gérebilmek i¢in biraz daha zamana
gereksinim oldugu soylenebilir(Koseoglu, 2012b:426-427). Buna ragmen, son dénem igerisinde yasanan
sosyal ve politik olaylar siiresince neredeyse birincil haber alma araci olan yeni medya simdiden geleneksel
medya tizerindeki etkilerini hissettirmekte ongoriisiinde bulunulabilir. Bunun yaninda Barack Obama’nin
baskanlik secimlerinde stirdiirdiigi basarili sosyal medya aktiviteleri, geleneksel medya kanallarminin ayn
zamanda yeni medyaya uygun igerik iiretimine baslamasi vb. durumlar da bu goriisii destekler niteliktedir.
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Cheung ve Lee’ye gore, web 2.0'in ortaya cikisi, yeni bir tiir 6grenme ve bilgi paylasimi dalgasina
karsilik gelmektedir. Web 2.0, daha etkilesimli, kisi istekleri dogrultusunda diizenlenebilen, sosyal ve yogun
bir medya demektir. Web 2.0 sayesinde internet, bilginin tek tarafli tiretilip gonderildigi bir mecradan
bilginin tiretilip, yayinlandig, degistirildigi ve yeniden tasarlandig1 bir platforma doniismiistiir. Web 2.0
sundugu bu avantaj, ayni begenileri ve ilgi alanlar1 paylasan bireylerin toplanabilecegi ve icerik tiretiminde
bulunarak bunu paylasabilecegi sanal alanlarin ortaya ¢tkmasini saglamistir(Cheung,Lee 2009:279-280).

Temel olarak bakildiginda yeni medya’y1 geleneksel medya’dan ayiran {i¢ temel ozelliginden
bahsedilebilir. Bu 6zellikler su sekildedir(Geray, 2001:18-19).

+  Etkilesim(Interactive): Iletisim siirecinde etkilesimin varlig1 gereklidir. Alic1 ve verici taraflarin es
zamanli iletisimidir.

» Kitlesizlestirme(Demassification): Biiyiik bir kullanic1 grubu icinde her bireyle 6zel mesaj degisimi
yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilir.

* Eszamansiz Olabilme: Yeni iletisim teknolojileri birey igin uygun bir zamanda mesaj gonderme
veya alma yeteneklerine sahiptirler. Ayni andalik gerekliligini ortadan kaldirirlar.

Web 2.0'in bireylerce kullanilmaya baslamas: ile birlikte kitle iletisiminden birey iletisimine
gecilmis, kitlesel medya kavramindan toplumsal medya kavramina dogru giden bir stire¢ baslamistir. Sosyal
Aglar vasitastyla bireyler istedikleri medyay: ve igerigi segcme 6zgiirligiine kavusmuslar ve hatta kendilerini
ozel bir medya araci olarak sunma firsatin1 bulmuslardir. Bu ve benzeri durumlar hem geleneksel medya
hem de geleneksel medya’ya bagl bir sekilde calisan halkla iliskiler alan1 {izerinde olumlu ve olumsuz
bircok etki yaratmustir.

2. Yeni Medyanin Geleneksel Medya Uzerine Etkileri

Yeni medya, sahip oldugu teknolojik altyapisinin sundugu kullaniciya gore diizenlenebilme 6zelligi,
kullaniciy: da isin igine katarak ¢ift tarafli bir iletisimi saglamasi ve geleneksel medyadan ayr1 olarak zaman
ve mekan kavramini asmis olmasi gibi ayricaliklar sayesinde toplumun bir¢ok kesimi tarafindan hizli bir
sekilde benimsenmis ve kullanilmaya baslanmistir. Bu durum, beraberinde bircok geleneksel medya
aracinin kullanim oranin diistirmiis ve dolayistyla bu araglarin maddi olarak zayiflamasi durumunu ortaya
¢ikarmistir ve hatta 6zellikle birgok basili medya araci faaliyetlerini sonlandirmistir.

Geleneksel medya ile yeni medya arasindaki bazi kullanim farkliliklarina bakildiginda yeni
medyanin bireylere ve toplumlara ¢ok daha genis bir ozgiirliikk sagladigr soylenebilir. Bir 6rnek vermek
gerekirse, geleneksel medya’da icerik tireten belirli bir kitle s6z konusuydu. Toplumlar belirli konulardaki
haberleri sadece bu kitlenin bakis agisindan okumaktaydi, bu durum beraberinde toplumlarin ¢ok daha
kolay yonlendirilmesini de saglamaktaydi. Giintimiiz medyasinda ise ¢ok farkl: kiiltiirel altyapiya sahip,
farkli egitim diizeyinde ve farkli bakis acilarina sahip bireyler icerik tiretebilmekte ve bunu yaymaktadir.
Boylece bireyler dogru habere ulasma anlaminda kendilerini daha sansh gorebilmektedir. Ayni durum kar
amaci giiden kurumlar icin de disiintilebilir. Onceden geleneksel medya'nin esik bekgilerini etkilemeye
calisarak medya da yer almay: diisiinen ve bdylece hedef kitlesi ile bir temas saglamaya c¢alisan kurumlar
icin nispeten bu durumun ortadan kalktig1 sdylenebilir. Giiniimiiz medyas: sayesinde kurumlar, hedef
kitlelerine minumum ara¢ kullanarak ulasabilmekte ve kendi degerlerini, tirtin/hizmetlerini veya
promosyonlarini anlatabilmektedir.

Yeni medyanin kurumlar acisindan geleneksel medyaya cazip gelmesinin baska bir sebebi olarak
anlik miidahale imkan1 sunmasi verilebilir. Geleneksel medya igerisinde kurumlar, tasarladig1 bir gazete
reklamini veya televizyon reklamini yayina stirdiikten sonra degistirememektedir. Ayrica kurumlar soz
konusu bu iletisim kampanyalar1 yayinlansa bile hedef kitlesinin ilgili kampanyay1 begenip begenmedigi,
kurumun gondermek istedigi mesaji algilayip algilamadiklar1 gibi kurum agisindan ¢ok ¢nemli detaylara
erisememektedir. Yeni medya doneminde ise kurum, hazirladig: iletisim kampanyalarina herhangi bir
olumsuz durumda anlik miidahale edebilme imkanina sahiptir. Kampanyanin hedef kitle icerisinde etkili
olup olmadigini gelen hizli geri doniislerden 6grenerek tiim siire¢ kurum agisindan zararla kapanmadan
stireci degistirerek bir anlamda kampanyanin basarisini saglama alms olur.

Ayrica yeni medyanin geleneksel medyaya gore maliyet olarak daha ucuz olmas: da kurumlarin
iletisim stireclerini yiiriitecek ana medyay1 se¢me stireci acgisindan onemli bir karar kriteridir. Bu stireg
icerisinde kurumlar agisindan en 6nemli konu hedef kitlenin segilen medya ile uyumlu olup olmayacagidir.
Ozellikle tilkemizde yeni medyanin daha ¢ok geng kitlenin tekelinde oldugu diistiniildiigtinde s6z konusu
bu kitleye hitap eden iirtin/hizmet sunan kurumlarin yeni medyay: birincil olarak se¢mesi kolaylikla
ongoriilebilir. Ornek vermek gerekirse bir bireysel emeklilik sigortasi kampanyasimin sosyal medyada yer
almasi kurum agisindan 6nemli bir getiri saglamayacaktir, diger yandan pazara yeni siiriilen bir cep telefonu
ya da oyun konsolu gibi tirtinlerin ilk ve daha genis olarak sosyal medya da yer almas1 kurum agisindan
geleneksel medyadan ¢ok daha biiytik bir bilinirlik, farkindalik ve daha biiytik hedef kitlelere ulasma
olanagini beraberinde getirecektir.
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Yeni medyanin geleneksel medyaya gore baska bir avantaji da arsivlemenin daha kolay yapilmasi
durumudur. Kullanucilar artik gegmisteki herhangi bir habere yeni medya sayesinde ¢ok daha kolay
ulasabilmekte hatta gesitli programlar ile bu dosyalar1 kaydedip, uzun émtirla kilabilmektedir. Bu durum
beraberinde kullanicilara kendi dijital ansiklopedilerini yaratma sansini da kazandirmistir. Bu noktada
onemli olan kriter ise arsivlenecek igerigin dogrulugudur.

Bunun disinda yeni medya’nin geleneksel medyaya gore baska bir artis1 da anlik haber paylasimi
olanag sunmasidir. Ornegin bir gazete’de yayinlanacak haberler ve kurumlarin génderdigi basin biiltenleri
bir giin 6ncesinden secilmekte ve buna uygun olarak basima gecilmekte ve dagitilmaktayds, televizyon da
ise bir haberin topluma duyurulmasi i¢in yine belirli bir siirenin ge¢mesi gerekmekteydi fakat giiniimiizde
yeni medyanin sundugu olanaklar sayesinde “son dakika” kavrami ortaya ¢ikmis ve haber degeri tasiyan
herhangi bir olayin anlik bir sekilde toplumlara duyurulmas: saglanmistir 6yle ki; gtintimtizde bir¢ok haber
hentiz haber formatma bile dontismeden hatta geleneksel medyada yaymlanmadan ¢nce yeni medya ve
sosyal medya kanallarma diisebilmektedir.

Soz konusu bu avantajlar sayesinde yeni medyanin birgok alanda geleneksel medyanin 6niine
gectigi iddaasinda bulunabilmektedir. Yeni medya’min geleneksel medyaya karsi baz: etkilerinden &rnekler
vermek gerekirse (http:/ /www.radikal.com.tr/dunya/saygin_gazeteler_hep_kuculdu-1024063);

* 2009 senesinde yiizkirkalt1 yasindaki The Seattle Post- Intelligencer son kez basili olarak dagitilip
dijital yaymna ge¢mis ve tigbuguk milyon milyon niifuslu Seattle’da sadece bir basili gazete
kalmasina neden olmustur.

* Yiizelli yilik Rocky Mountain News’in basimdan vazgecmesiyle Denver’da tek gazeteye mahkum
kalmustar.

* Yiiz yillik Christian Science Monitor’de 2009 yilinda ilk uluslararasi online gazete olmustur.

* Bir internet gazetesi olan The Huffingon Post ziyaret¢i sayisinda A.B.D'nin en kokli basili
gazetelerinden olan New York Times ile yarisabilmektedir.

Yeni medya’nin dogal getirilerinden biri olan internet gazeteciligi 1993 yilinda baslamis ve
glintimiize kadar gelisme kaydetmistir. Yapilan arastirmalar 2008 yilinda internetin en ¢ok basvurulan haber
alma kaynaklar:1 siralamasinda ilk kez gazeteleri gectigini ve televizyonun ardindan ikinci kaynak haline
geldigini ortaya koymaktadir. A.B.D’de yer alan Amerikan Pew Arastirma Enstitiisii'niin yaptigi bir
arastirmaya gore Amerikalilar'in yiizde yetmisi haber alma kaynaklari arasinda televizyonu gostermistir.
Yaklasik yiizde kirk: ise interneti secerken haber alma amacl internetin kullanimi bir ¢nceki arastirmaya
gore ylizde onalt1 artmustir(Yolcu, 2009:138). Aymi arastirma sirketinin gerceklestirdigi 2010 yili
arastirmasina gore ise televizyonun oram diiserken internet kullanim oraninin yiikseldigi gortilmektedir.
Buna gore televizyonu birinci haber alma kayna@i olarak segen Amerikalilarin orani ytizde elli sekize
diiserken, internet kullanim orani ise ytizde kirkdorde yiikselmistir. Gazeteyi tercih eden oran ise ytizde
otuzbir olarak goriinmektedir (http:/ /multimedia.journalism.berkeley.edu/tutorials/ digital-
transform/ print-and-broadcast-news-vs-internet/).

Yeni medya’nin geleneksel medya {iizerine olan etkileri konusunda gerceklestirilen baska bir
uluslararasi alanda yapilan calismada ise internet kullaniminin diger medya kullanimina ne kadar etki ettigi
incelenmistir. Bu arastirmaya gore, internet’in diger medya kullanimu tizerindeki etkilerine dair elde edilen
bulgular, internet’in arastirmaya katilanlarin hayatlarmna girmesiyle beraber deneklerin %38inin basili
gazete okuma aliskanliklarinda, %32,1’inin televizyon izleme ve %31.5'inin de dergi okuma aliskanliklarinda
bir azalmaya neden oldugunu gostermektedir(Ayhan ve Balci, 2009:48).

Bireylerin ve toplumlarin haber alma ve eglenme segimlerinin geleneksel medyadan yeni medyaya
gecis yapmasi ve dolayisiyla her iki medyanin izlenme oranlarmin bir anlamda yer degistirmesi beraberinde
halkla iliskiler ve reklam faaliyetleri icin medyay1 kullanan kurumlarmn da iletisim stratejilerinde de
degisiklige sebep olmustur. Guniimiizde hemen hemen her kurum belirledikleri iletisim biitcelerinden bir
bolimiini yeni medya stratejilerine aktarmaktadir, dyle ki sektore ve kurumlarin hitap ettigi hedef kitlelere
gore bu biitcelerin geleneksel medyaya ayrilan biitcelerden ¢ok daha biiyiik oldugu soylenebilmektedir.
Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bir arastirmaya gore son on yillik siire icerisinde kurumlarmn
geleneksel medya araglarina verdigi basili reklam sayisinin stirekli azaldigi buna karsilik online reklamlarin
ise gitgide yiikseldigi goriilmektedir. 2013 yili itibariyle basili reklamlardan elde edilen gelir yaklasik 1.8
milyar dolar azalirken digital reklamlar simdiden geleneksel medyanin yillik kazancinin yiizde onbeslik
kismuni kendisine ¢ekmeyi basarmistir (http://stateofthemedia.org/2013/newspapers-stabilizing-but-still-
threatened/).

Yeni medyanin geleneksel medya tizerine kurdugu bu hakimiyetin gelip gecici mi yoksa kalic1 m1
olacag1 bircok akademisyen ve profesyonel tarafindan tartisiimaktadir. Su anki durum igerisinde aslinda her
iki medya’nin da birbirini besledigi goriilmektedir. Giintimiizde yeni medya kanalllar igerisinde paylasilan
iceriklerin hemen hemen yarisinin geleneksel medya kaynakli oldugu ongoriisiintide bulunabilir. Ayni
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sekilde televizyon ana haberleri ve basili yayinlar incelendiginde bircok yeni medya kaynakli icerigin de
geleneksel medya igerisinde yer aldig1 goriilecektir. Bu durumu gtiniimiizde son derece basarili sekilde
kullanan bir¢ok kurum bulunmaktadir. Buna en yakin 6rnek olarak gittigidiyor.com’un viral videosu 6rnek
olarak verilebilir. “Intikam” adli viral video yeni medya kanallar1 {izerinden yayinlanmis ve geng kitle
tarafindan hizli bir sekilde paylasilmistir. Gittigidiyor.com'un videosu ozellikle geng kitle tarafindan son
derece ilgi cekici ve eglenceli bulunmus bunun sonucu olarak 6zellikle sosyal medya kanallar: tizerinden
yogun bir sekilde yorum ve begeni almis ve kendi hesaplar1 {izerinden paylasilmistir. Video'nun etkisi o
kadar biiytik olmustur ki o donem igin bir ilk olarak goriilebilecek sekilde video geleneksel medyada
ozellikle haber programlarinda da kendisine yer bulmustur. Bu sebeple her iki medya’nin da birbirini yok
etmesinden ¢ok birbirini destekleyecegi 6ngoriisiinde bulunabilir.

Bu duruma karsit goriis olarak gelecek bilimci ve girisimci Ross Dawson ise, Tiirkiye’de gazetelerin
neslinin 2036 yilinda tiikenecegi, diinyada ise 2040 yilina dek ellibir iilkede gazetenin basilmayacagini
ongormektedir. Dawson, bu durumun baglica sebeplerini ise cep telefonlar1 ve e-okuyucularin artan
performanslari, haber baski maliyetlerindeki artis, dijital haber mekanizmalarmin paraya cevrilebilirlik
trendindeki yiikselis, reklam trendleri, ekonomik biiyiime, medya diizenleyici yasalarin diizeyi ve
hiikiimetlerin medya destegi olarak siralamaktadir(Dawson, 2014:--).

Geleneksel medyanin bir anlamda bu iflastan kagmaya calismasi olarak goriilebilecek, aslinda
gelisen iletisim teknolojilerinin medya sektoriine kazandirdigi dogal bir terim olan sayisallasma ve
yondesme, medyanin gecirdigi doniisiim siirecinde ortaya ¢tkan yapilanma bicimlerini anlamak agisindan
one cikan kavramlardir. Bilgisayar, gorsel-isitsel medya, telekomiinikasyon gibi sektorlerin teknolojik ve
ekonomik olarak birlesmesi, yeni tirtinler ve hizmetler meydana getirmesi anlaminda kullanilan yéndesme
(convergence)kavrami, iletisim literatiirtinde ozellikle doksanli yillardan itibaren sik¢a kullanilmaya
baslanmustir. Farkli iletisim platformlarinin temel olarak benzer tiirde hizmetleri tasiyabilme 6zelligi olarak
da ifade edilen yondesme ile {i¢ ayr1 alan olan yayincilik (gazete, radyo, televizyon),telekom ve veri islem
sektorleri igice gecmistir. Bu durumun sonucu olarak énceden ayr1 ve farkli diinyalar1 olan yayincilar, kablo
sirketleri, eglence firmalari, telefon tasiyicilaribilgisayar tireticileri ve internet kullanicilar1 biraraya
gelmistir(Yildirim, 2010:231).

Medya sektoriindeki bu birlesme ve yondesme c¢abalari genel olarak; farkli medya sektorlerinin
birlesmesinden dogacak sinerjiden yararlanma, tirtin gesitliligi ve buna bagl olarak rekabette avantajli
konuma gecebilme, dagitim kanallarindan faydalanma, teknolojik gelismeleri takip edebilme ve
kullanabilme, finansal olarak genisleme ve maliyet tasarrufu saglayabilmeve marka altinda genisleme
avantajini kullanabilme istekleri dogrultusunda gerceklesmektedir. Ayrica bu tiir birlesmeleri bir 6lgtide
zorunlu kilan diger unsurlar arasinda, gazete dagitim hacminin diinya capindaki diistisii, okuyucu
tembelligi ve daha cok televizyona yonelmeleri, internet haberciligini kullananlarin sayisinin artmasi, haber
tretim ve dagitimindaki tasarrufla simgelenen piyasa anlayist gibi secenekler siralanabilir(Yildirim,
2010:232).

Yeni medya’nin geleneksel medya tiizerine olan etkilerinden belki de en ¢nemlisi geleneksel
medyanin kullanim oraninin diismesi ya da geleneksel medya araglarimin maddi kayb: olarak gortinebilir
fakat ozellikle son on yillik siireg icerisinde gerek diinyada gerekse Tiirkiye'de de yasanan toplumsal
olaylarin geleneksel medyaya olan bakis acisina ¢cok daha biiyiik ve olumsuz etkilerinin oldugu séylenebilir.
Politik, ekonomik ve toplumsal sebeplerle gerceklestirilen bir ¢ok gosteri organizasyonunun orgiitlenmesi
icin yeni medya araglarina basvurulmus ve insanlar olaylar siiresince haberlere bu araglar tizerinden
ulasmistir. Ayrica etkisi uluslararasi anlamda son derece yiiksek olan bu olaylar ile ilgili haber, gorsel ve
videolarin yeni medyada son derece yogun sekilde yer alirken geleneksel medya {izerinde belirli
sebeplerden dolay1 neredeyse yer bulmamas: geleneksel medya araglar1 ve sahiplerinin toplumlar goziinde
itibar kaybina ugradigi sdylenebilir.

Sonug olarak yeni medya ve araglarinin, geleneksel medyanin bir¢ok alanda ki tekeline son verdigi
soylenebilir. Bu durum stiphesiz kar amaci giiden kurumlarin goziinden kagmamustir. Yeni medya,
kurumlar agisindan dogru bir sekilde kullanildiginda etkili bir iletisim metodu haline gelmistir. Gerek hedef
kitleye ulagsma alanindaki keskinligi gerekse hedef kitle ile karsilikli etkilesime girme olanagi saglamasi
halkla iligkiler ve iletisim uzmanlarinin igini bir anlamda kolaylagtirmuistir. Ozellikle geleneksel medya
doneminde ulasilamaz olarak goriinen gazeteci, kose yazarlar1 veya ajanslara ulasma anlaminda yeni medya
ile birlikte sosyal medya halkla iliskiler uzmanlarma bir¢ok kolaylik saglamaktadir. Halkla iliskiler meslek
alani icerisinde eskiye gore hedef kitleye ulasma da daha fazla firsat vaad eden, yaraticihigin geleneksel
medyaya gore daha 6nemli oldugu yeni medya ortamlar1 ayni zamanda giintimiiz halkla iliskiler uzmanlar:
icin de birgok yenilik getirmistir.

3. Yeni Medyanin Halkla iliskiler Meslek Alan1 Uzerine Etkileri
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Yeni medyanin geleneksel medya ve ¢alisanlarina karsi olan etkileri, medyaya bagimli olan bir ¢ok
alana ve dolayisiyla ¢alisanlarina da etki etmistir. Halkla iliskilerde bu alanlarin en basinda gelmektedir.
[letisim teknolojilerinin gelisimi ve bunun bir sonucu olarak yeni medya’nin ortaya ¢ikmasi, hem halkla
iliskilerin calisma prensiplerini degistirmis hem de en ¢nemli isbirlik¢isi olan medya galisanlar1 ile olan
iletisimini olumlu ve olumsuz yonlerde etkilemistir.

Web’ten 6nce kurumlarin ilgili hedef kitleler tizerinde dikkat ¢ekebilmesi icin iki 6nemli secenekleri
bulunmaktaydi: geleneksel medya {izerinde duyurularim yapabilmeleri i¢in reklam satin almak ya da
medyayla iliskilerini giiglendirerek haber yansimalari elde etmek. Ancak Web tim bu kurallar
degistirmistir. Kurum/kuruluglar halkla iligkilerin yeni kuralinin hedef kitleyle direk iliskiyi gelistirmek
oldugunu anlamistir. Yeni medya, bireysel mesajlar1 6zel alicilarina ulastirmayi hedeflemektedir(Ozgen,
2011:98). Yeni teknolojiler ve 6zellikle internet, halkla iliskiler uzmanlarina arastirma yapma, miisterilere,
medyaya, rakipler ve iginde bulunduklar1 sektore iliskin bilgileri en kisa zamanda toplama, depolama
konusunda o©nemli kolayliklar saglamis ve halkla iligkiler faaliyetleri icerisinde gerceklestirilen
arastirmalarin daha kolay sonuglandirilmasinda, 6lgme ve degerlendirme yapilmasina yardimct olmustur.
Bu sistem, halkla iliskiler uygulamacilarina, daha ¢ok bilgiyi daha detayli, daha hizli ve daha ucuza edinme
imkan1 saglamistir(Basok, 2006:195). Bununla beraber yeni medya’nin halkla iliskilerin tam olarak yeri ve
gerekliligini sorgulayan arastirmalarda bulunmaktadir. Bu arastirmalar genel olarak ti¢ temel soruya
odaklanmaktadir(Sayimer, 2008:62).

*  Yeni iletisim kanali nasil kullanilabilir, ne sekilde kullanilmalidir?
»  Halkla iliskilerin farkli etkinlik alanlarinda internetin etkisi nedir?
» Elektronik iletisimin dogas1 ve kendine has tzellikleri nelerdir?

Yeni medyanin sagladig1 avantajlarin kullanumi halkla iliskiler uzmanlarmin bu yeni akima bakis
agisina, kullanim yetkinligine ve hitap ettigi hedef kitleye gore degisebilmektedir. Bir kamu kurulusunun ya
da sivil toplum kuruluslarinin halkla iliskilerinden sorumlu uzmanlar igin hitap ettigi kitleye paralel olarak
geleneksel medyanin daha yogun sekilde kullanilmas: gerektigi ongoriilebilir. Ayni sekilde hedef kitlesi
gengler olan bir kurum da yeni medyay1 geleneksel medyaya gore daha yogun kullanabilecektir. S6z konusu
yeni medya araclarmin kullanim stirecinde 6zellikle halkla iliskiler uzmanlarina 6nemli gorevler
diismektedir. Bu gorevleri dogru1 bir sekilde yerine getirebilmeleri icin yeni medya araglarmin nasil
kullanildigl, icerik paylasirken dikkat edilcek kriterler ve cesitli 6l¢timleme araglarinin bilinmesi halkla
iligkiler uzmanlari i¢in son derece kritik onem tagimaktadir.

Yeni medya, halkla iliskiler uzmanlarina kurumla ilgili tim hedef kitleler ile karsilikli iletisimi
baglatma ve siirdiirme sansi vermektedir. Bu hedef kitle potansiyel ve var olan miisterilerin yani sira,
ulasmakta genel anlamda zorluk cektikleri geleneksel medya mensuplar1 da olabilmektedir. Bir¢ok halkla
iliskiler uzmani 6zellikle gazetecilere ulasabilme anlaminda zorluklarla karsilasmaktadir. Yeni medya'nin
sundugu zaman ve mekan kavramlari olmaksizin kurulabilen iletisim olanag: halkla iliskilere bu anlamda
buytik bir kolaylik saglayabilmektedir. Ayrica yeni medya sayesinde halkla iliskiler, kurumigi calisanlara,
tedarikcilere, bayilere, hammadde treticilerine vb. tim paydaslarla var olan iletisim akisi
hizlandirabilmektedir. Yeni medya var olan bu iletisimi hizlandirdig: gibi halkla iliskiler meslek alanina
hareket kabiliyeti kazandirmaktadir.

Halkla iligkiler meslek alanma yeni medya’nin kattig1 en énemli kolayliklardan biri olarak yillarca
medya mensubu ile iletisim kurma ve kurulan iletisimi verimli bir sekilde siirdiirme miicadelesi veren
halkla iliskilerin bu yeni akim sayesinde esik bekgcileri olarak adlandirilan medya mensuplarina olan
ihtiyacinin bir anlamda azalmasi verilebilir. Bir 6rnekle desteklemek gerekirse, bir teknoloji firmasinin hedef
kitlesi ¢cogunlukla geng nesil olarak belirlenmektedir. Buna uygun olarak forumlar, bloglar, sosyal medya
kanallar1 dogru hedef kitleyi bulma konusunda geleneksel medya’ya gore daha uygun mecralar olacaktir.
Bu durumun halkla iligkiler uzmanmmin geleneksel medya’ya olan ihtiyacii gozle goriiliir sekilde
azaltabilecegi ongoriisiinde bulunmak mumkiindiir. Geleneksel medya donemi ile karsilastirildiginda sektor
farki olmaksizin her kurumun geleneksel medya’ya olan ihtiyacinin bir anlamda azaldig1 hipotezi 6ne
stiriilebilir. Yeni medya’nin halkla iligkiler ve medya arasina gektigi en énemli set, halkla iliskiler uzmanlar1
ya da ajanslara “artik medyaya ihtiyacimiz var mi?” sorusunu sordurtmaya olanak saglamis olmasidir.

Grunig(2005) bu duruma soyle katkida bulunmustur; kurulusla hedef kitlesi arasindaki simetrik bir
iletisim iligkisini sorgulayarak “daha iyi halkla iliskiler oldukga, daha az halkla iliskiler uzmaninin medyaya
gereksinim duyacagimi” ileri stirmuistiir. Ancak ayni zamanda medya iliskileri, medyanin ihtiyaglarina,
kaynagin ihtiyaglarina ve kurulusun ihtiyaclarina hizmet eden bilgi yardimim saglamaktadir. Karsimiza
cikan soru, internet ile birlikte medya iligkilerinin yeniden sorgulanmasi gerekliligidir. Halkla iligkiler
uzmanlarinin basin kuruluslarina gonderdikleri haberlerin 15-20 saniye iginde editorler tarafindan
degerlendirildigini bilen PR icin, internet ve onun sagladig1 ortamlar s6z konusu oldugunda bu bilginin
dogrulugu da gegerliligini yitirebilmektedir. Internetle birlikte “bireysellesen medya” kavrami bu
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problemleri yaratmaktadir. Klasik medya da kullanilan dil son derece 6nemli iken yeni medya da kullarlan
dilin kimi zaman “konusma dili” olmaktan Steye gidemedigi olusturulacak “imajlar” acisindan bir diger
sorgulanmasi gereken konu oldugu gergektir(Grunig, 2005:--).

Yeni medyanin giintimiiz halkla iligkiler uzmanlarina sagladig: firsatlardan biri olarak kurumun,
ilgili hedef kitlelerle karsilikli iletisiminin yiiksek oranda saglanabiliyor olmas: verilebilmektedir. Bu durum
kurumun halkla iligkiler stratejileri agisindan incelendiginde olumlu veya olumsuz sonuglar
dogurabilecektir. Dogru yeni medya araglar1 ve dogru mesajlarla hem varolan hem de potansiyel kitlelere
kolayca ulagsabilen kurumlar, hedef kitlelerine kendi {iirtin/hizmetlerini, kiiltiir ve kimligini vb. degerlerini
geleneksel medyaya gore ¢ok daha samimi ve hizli bir sekilde ulastirabilmektedir. Diger taraftan kurum
hakkinda ¢ikan herhangi bir haberin ve/veya dedikodunun hizla yayilma potansiyelinin olmasi, kurumun
sosyal medyada gerceklestirdigi bir etkinligin kitlelerce yanlis anlasilmasi vb. durumlar ise yeni medyanin
bu sagladigi iletisim giicli ve hizin bir anlamda kurumun aleyhine calismasini beraberinde getirmektedir. Bu
anlamda kurumlar kendi halkla iligkiler departmanlar: igerisinde ozellikle yeni medya ve sosyal medya
uzmanlari ise almaya baslamis ve olasi bir krizin 6niine ge¢gmeyi amag edinmislerdir. Bu duruma birkag
ornekle destek vermek gerekirse; son donem de yasanan Tiirk Havayollarimin bayan calisanlarma
uyguladig1 kirmizi ruj yasagi tam bir krize donmiis, sosyal medya kanallar: tizerinde hizla yayilmis ve hatta
uluslararast bir kriz haline gelmistir. Bu yolla Tirk Hava Yollar'min Barcelona sponsorluklar: ve
reklamlarinda Kobe Bryant, Lionel Messi gibi diinyaca {iinlii yildizlari kullanarak hedef kitle tizerinde
olumlu bir algi olusturma istegi, sosyal medya tizerinde ¢ikan bu krizlerle ve hatta uluslaras: kadin
orgiitlerinin de eylemleriyle bir anda olumsuz bir algi ve bunun sonucu olarak olumsuz bir imaj
yaratilmasina neden olmustur. Ayn sekilde Van depremi déneminde OnurAir'in bir sosyal medya hesab:
tizerinden yirittiigi begeni kazanma kampanyas: kisa siirede kitlelerce kinanmis ve saatler icerisinde
kurum agisindan yeni bir kriz yaratmistir.

Bircok akademisyen ve profesyonel, itibar yonetimi, medya iligkileri, kriz yonetimi vb. geleneksel
halkla iliskilerin islevlerinin yeni medya igerisinde nasil kontrol edilebilecegini ve yonetilebilecegi tizerine
arastirmalar yapmaktadir. Taylor ve Kent'e gore, kurumun kontrolii altinda olan web sayfalar1 olas1 bir kriz
durumunda son derece kullanishidir. Kurum, sahip oldugu web sayfalar1 tizerinden medya ve kamuoyu ile
iletisime gecebilir. Konunun kendi tarafindan olan kismini ilgililerle paylasabilir, miisterilerin kafasindaki
kurum hakkindaki belirsizlikleri azaltabilir ve farkli paydaslarin ihtiyaclarina karsilik verebilir(Taylor ve
Kent, 2007:142-143). Taylor ve Kent'in bu goriisiine paralel olarak halkla iliskilerin islevlerinin geleneksel
medya ile birlikte yeni medya tizerinde de siirdiiriilebildigi goriilmektedir.

Yeni medyanin geleneksel medyay1 yondesmeye zorlamasina benzer sekilde halkla iliskiler meslek
alanida bir anlamda yeni medya ile yondesmistir 6ngoriisiinde bulunulabilir. Halkla iligkilerin yeni medya
ile yondesmesi daha ¢ok gergeklestirilen halkla iliskiler etkinliklerine yeni medya kullanim dinamiklerinin
kanalize edilmesi olarak tanimlanabilecektir. Giintimiiz halkla iliskiler ve reklam faaliyetleri incelendiginde
hemen hemen hepsinde yeni medyanin siirece dahil edildigi goriilmektedir. Ornegin iletisim siiresince
kullanilan ana mesaj, stirekli olarak twitter'da hashtag ile birlikte paylasilmaktadir. Bir konser etkinliginde
ozel olarak katilan bireylerin sosyal medyada yer bildirimi yapabilmesi icin “check point” ler
olusturulmaktadir. Bu ve benzeri durumlarin sonucu olarak su ¢ikarimda bulunabilir. Halkla iligkilerin
sahip oldugu geleneksel araglar, yeni medyanin sundugu araclarla birlesmekte ve hedef kitleler kurumun
iletisim stireglerine aktif sekilde dahil edilebilmektedir, bu yolla kurumlar ve halkla iliskiler uzmanlari,
etkinliklerinin hedef kitleler tizerindeki etkisini gelistirebilmektedir.

Teknolojik yeniliklerin halkla iliskiler ve kurumlara sagladig: bircok avantajin yaninda, kullanim ile
paralel sekilde olumsuz sonuglar dogurabilecegi ongoriilmelidir. Hemen hemen her birey giindelik hayat
icerisinde bir¢ok kurum tarafindan rahatsiz edilmeye baslanmistir. Kurumlar, bireyin ¢alisma veya 6zel
hayati ile ilgili durumlara bakmadan mail, sms ve arama gibi yontemlerle hedef kitlesini rahatsiz etmekte ve
kurumu hem itibar hem de potansiyel ve var olan miisteriyi kaybetme riskiyle kars1 karsiya birakmaktadir.
Bu anlamda yeni medya ve sundugu olanaklarin kullanimi anlaminda belirli bir ¢l¢tiniin agilmamasina ve
ozellikle bireyin temel hak ve 6zgiirliikleri anlaminda saygili olunmasi gerektigi 6ngoriilmelidir.

Temel olarak incelendiginde yeni medya gerek geleneksel medyaya gerekse halkla iliskiler alanina
bircok etkide bulunmustur, dyle ki; her iki meslek alaninin da calisma sekillerini degistirmistir. Geleneksel
medyanin toplumlara karst olan gorev ve sorumluluklarini belirli bir oranda tistiine alan yeni medya,
beraberinde bircok geleneksel medya aracinin da zaman igerisinde etkisini kaybetmesine sebep olmustur.
Halkla iligkiler alanindan bakildiginda ise, kurumlara ve halkla iliskiler uzmanlarina birgok firsat sunmus,
kurumlara hedef kitlelerine ulasmada keskinlik ve ¢ift yonli iletisimin kapisini agmustir. Ayni zamanda
dogru kullanilmadig1 ve kontrol edilmedigi taktirde kurumlar acisindan saatler igerisinde kurumu itibar ve
misteri kaybina ugratacak krizlerin ¢ikmasimi kolaylastirmistir. Yeni medya her iki alana da ayr1 ayri
etkilerde bulunurken bu iki birbirinden beslenen meslek alaninin iletisim dinamiklerine de etkide bulunmus
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ve gerek medyanin gerekse halkla iliskilerin temsilcileri ile arasinda olan iletisim stireglerini de etkilemis ve
degistirmistir.

4. Yeni Medyanin Geleneksel Medya ve Halkla Iliskiler Arasindaki Iletisim Dinamiklerine

Olan Etkileri

Yeni medya kavrami, kisa stire icerisinde gerek geleneksel medya gerekse halkla iliskiler meslek
alanina onemli etkilerde bulunmustur. Her iki meslak alanma yeni dinamikler katmis, bu alammn
calisanlarma kendilerini gelistirme anlaminda imkan saglamistir. Ayrica kurumlarin en 6nem verdigi
konulardan biri olarak, hedef kitleye ulasimi hizli ve samimi bir yolla saglama sansini sunmustur. Yeni
medyanin her iki alana olan etkilerinin genel-gecer olup olmayacag: gelecek donemler de daha dogru
sekilde goriilebilecektir. Yeni medya, her iki meslek alanina bir¢ok olumlu ve olumsuz kosullar saglarken
ayn1 zamanda her iki meslek alan1 ¢alisanlarin karsilikli iletisim dinamiklerini de degistirmektedir.

Yeni medyanin, medya mensuplar: ve halkla iliskiler arasindaki iletisime kattig1 en énemli avantaj
olarak karsikli kurduklari iletisim’in zaman ve mekan kavramindan ¢ikmis olmasi gosterilebilmektedir. Yeni
medyadan onceki donemde, belirli mesai saati dilimlerinde, ytizyiize yada telefonla goriismeler
gerceklestirilmekte, daha resmi bir ortamda mesajlasma kurulmaktaydi. Bunun bir sonucu olarak halkla
iliskiler uzmani genel olarak medya ile arasinda istedigi iletisimi kurabilmek icin randevu talep etmek
zorunda kalmaktaydi, fakat yeni iletisim teknolojilerinin sosyal medya araglarmin kurulmasma olanak
tanimasi ile artik zaman ve mekan kavrami ortadan kalkmus, daha samimi iligkiler kurulabilmis, mesai saati
kavrami yerini 7/24 iletisime birakmistir. Bu durum olumlu olarak algilansa da olumsuz durumlar1 da
beraberinde getirebilecektir. Tiim medya mensuplarmin bu samimi iliskiyi istememesi, halkla iliskiler
tarafinin bu durumu fazla kullanarak medya mensubunu rahatsiz etmesi gibi durumlar dogabilecektir. Bu
alanda kontrollii iletisimi saglayacak olan taraf kurumlar ve halkla iligskiler uzmanlaridir. Sosyal medya
tizerinden iliski kurulabilecek olan medya mensubu ile kurulmamasi gereken medya mensubunu
ayirabilmeli ve her zaman aradaki iletisim de belirli bir sinir1 korumalidir.

Yeni medyanin iki meslek arasindaki iletisim katti1 baska bir yenilik de basin biiltenlerinin
gonderilme sekli olmaktadir. Geleneksel medya tizerinden kurumlarini tanitmak isteyen bir¢ok ajans veya
halkla iliskiler uzmanlari, uzun yillar boyunca basin biiltenleri hazirlamis, gorselleri ile birlikte gazetelere
basili bir sekilde gondermistir. Giintimiizde ise basihi bir sekilde basin biilteni hazirlayan ve gonderen
kurum neredeyse bulunmamaktadir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bilgisayarlar tizerinden hazirlanan
ve gorsellerle desteklenen biiltenler, yeni medya araglar1 tizerinden ilgili kisilere gonderilmekte ve basilip
basilmayacag1 gibi ayrintilar yine hizli bir sekilde alinmaktadir.

Bu iletisimin hizina paralel bir sekilde yeni medya, kurumlarla ilgili son dakika gelismelerinin bile
ayni giin icerisinde haber olabilme ihtimalini ortaya qikarmustir. Ozellikle geleneksel medya araclarinin
yondesme sonucu ortaya ¢ikan web sitesi gibi kanallar1 araciligiyla kurumlar basili gazeteye gerek kalmadan
ayni medya kurumunun web sitesi tizerinden de hizli bir sekilde biiltenlerini yayimnlatma sansini
bulmaktadirlar.

Sonug¢

Yeni medya siireg icerisinde bircok gazete ve dergi gibi basili yayinlarin etkisini ve giictinii azaltmis
hatta bazilariin kapanmasina yol acacak etkilerde bulunmustur. Radyo ve Televizyon gibi gorsel ve isitsel
araglarin bile bir anlamda format degistirmesini zorunlu kilmis, hemen hemen hepsinin internet tizerinden
de yayina baslamasma sebep olmustur. Yeni medyanin geleneseksel medya {iizerinde bu vurucu etkiyi
gostermesinin en Onemli sebeplerden biri kurumlar agisindan daha yogun kullanilmasi olmustur.
Gintimtizde birgok kurum kendi iletisim kampanyalar1 igerisinde sosyal medyaya biiyiikk yatirimlar
yapmaktadir. Yeni medyanin sundugu anlik bildirim alma firsati, hedef kitleleriyle minumum araci
tizerinden iletisime ge¢me sansmin bulunmasi, geleneksel medyaya gore daha maliyetsiz olmasi gibi
olanaklar geleneksel medyay: bir anlamda kurumlarin géziinden diistirmiis ve 6zellikle hedef kitlesi geng
nesil olan bir¢ok kurumun iletisim biitcesini sosyal medyaya ayirmasina zemin hazirlamistir. Her ne kadar
yeni medya geleneksel medyanin bir¢ok alanda varolan tekelini sonlandirmis olsa da bu iki medyanin
birbirini besledigi de agiktir. Gtintimiizde her iki medya da bircok haber ve eglence icerigini paylasmaktadir.

Yeni medya, halkla iligskiler meslek alaninda bir¢ok olumlu ve olumsuz etkilerde bulunmustur.
Olumsuz etkilerden en 6nemlisi kuruma karsi herhangi bir olumsuz haberin veya olumsuz bir miisteri
deneyiminin yeni medya kanallari sayesinde hizli bir sekilde yayilma ihtimali ve belki de bu durumun
kurum agisindan bir krize dénme ihtimalinin varligidir. Bu anlamda kurumlar ve kurumun halkla iligkiler
uzmanlarinin yeni medyay1 bir anlamda 7/24 takip etme zorunlulugu dogmustur. Bunun yaninda yeni
medya kanallar1 sayesinde kurumlar, ilgili hedef kitleleriyle istedikleri her an iletisime ge¢me sansini elde
etmislerdir. Hazirladiklar1 mesaji higbir esik bekgisine ihtiyag duymadan hedef kitleleriyle paylasabilmekte
ve daha samimi bir iletisim kurma sansina sahip hale gelmislerdir.
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Gerek gazetecilik alani gerekse halkla iligkiler alan1 yeni medya ile birlikte biiytik bir degisime
ugramustir. Bu degisime ayak uyduran medya araclar1 varligmi stirdiirme sansina hala sahiptirler.
Kurumlara saglanan biiytik firsatlarla giintimiizde kurum-tiiketici arasindaki mesafe ¢ok azalmis ve bir
anlamda giintimiiz ekonomik sistemin devamu i¢in biiyiik bir firsat kapis1 agilmistir. Sonug olarak yeni
medya artik giicli azimsanmayacak bir unsur haline gelmistir. Sahip oldugu insanlar1 ve toplumlar:
yonlendirme giicti ile birlikte birgok toplumsal olaya araci olmus, birgok kurumu marka haline getirmis ya
da krize sokmus, bireyleri ve toplumlarin kiiltiirlerini derinden etkilemistir.
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