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ILKOKUL 4. SINIF OGRENCILERININ DINLEME SURECINE iLiSKiN GORUS VE ALGILARI
OPINIONS AND PERCEPTIONS OF 4TH GRADE ELEMENTARY SCHOOL STUDENTS REGARDING
THE LISTENING PROCESS
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Oz
Bu aragtirmanin amaci ilkokul 4. sinuf 6grencilerinin dinleme siiregleri ile ilgili goriis ve algilarim incelemektir. Bu amagla, 11
kiz ve 10"u erkek olmak tizere 21 dgrenci ile yar1 yapilandirilmus nitel gériismeler gerceklestirilmistir. Gortismelerin analizi sonucunda
ogrencilerin dinleme siireclerinde etkili olan faktorler, dinlemekte zorlandiklar1 durumlarda gosterdikleri davranislar, etkin dinleme
davrarnuslartyla ilgili farkindaliklari, dinleme etkinliginde yer alan konusmaci faktoriiyle ilgili goriisleri ve sifta iyi bir dinleme ortami
yaratilmas: icin sunduklar1 oneriler ortaya cikarilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, ogrencilerin etkin dinlemelerini

gelistirmeye yonelik olarak 6gretmen uygulamalari, sif ortami ve egitim programlarina iliskin 6nerilerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: ilkokul Ogrencileri, Etkili Dinleme, Dinleme Becerisi, Konusmaci, Sinif Ortamu.

Abstract

The objective of this study is to review opinions and perceptions of 4th grade students as to the processes of listening. On the
basis of this objective, semi-structured qualitative interviews have been conducted with 21 students, of whom 11 were female and 10
were male. In the outcome of the interviews, their opinions regarding the factors influential in listening process, their behavior when
they have difficulty listening, their awareness as regards effective listening behaviors, and factor of speaker as a part of the process of
listening activity and their suggestions concerning the creation of a beter listening environment in the class were revealed. In line with
the gathered data, proposition have been made in regards to teacher practices, class environment and education programs in order to
improve effective listening skills of students.

Keywords: Elementary School Students, Effective Listening, Listening Skills, Speaker, Class Environment.

GIRIS
Dinlemesini bilenler, tilkeleri fethetmesini bilenlerden daha biiytiktiir.
B. Franklin

Dinleme, okuma, yazma ve konusma becerileri arasinda ¢n plana cikan bir iletisim edimidir.
Kisilerarasi iletisimde karsidaki kisinin hangi goriis acilar1 araciligiyla i¢ ve dis diinyasini anlamlandirdigin
ogrenmenin 6nemli oldugu dustnuldugiinde, etkili dinleme kag¢inilmaz olmaktadir.

Dinlemenin kendiliginden gelisen ve ogretilemeyen bir beceri olarak degerlendirilmesi, son
donemlerde bu beceri tizerine yapilan arastirmalarla farkli bir boyut kazanmistir. Dinleme becerisinin diger
temel dil becerilerini olusturan konusma, okuma ve yazma becerisi kadar onemli oldugu, bu noktada
yasamun her alaninda dinleme becerisinin énplana ¢iktig1 goriilmektedir.

Anne karninda baslayan iletisim yolculugunda ilk kazanilan beceri dinleme becerisi olarak kabul
edilmektedir. Dinleme hayat boyu stirdiigii gibi, isitme duyusu 6liimden hemen 6nce islevini yitiren en son
duyu olarak da kabul gérmektedir (Dogan, 2008:63).Yapilan arastirmalar bireyin sosyal ve akademik yasami
boyunca en ¢ok zaman ayirdig1 ve kullandig1 becerinin dinleme oldugunu ortaya koymaktadir. Becerilerin
kiictik yaslardan itibaren kazanilip, zaman ve kosullara bagh olarak gelistigi dustintildiigtinde, cocukluk
donemindeki dinleme davramiglarinin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu donemdeki dinleme
davraniglarinin ¢ocuk bakis agisi ile incelenmesinin ise alan yazinina farkli bir zenginlik katacag:
dustintilmektedir. Bu dogrultuda, calismada ilkokul 4. sinif 6grencilerinin dinleme edimine iliskin goriis ve
algilar1 incelenecektir.

1. Dinleme

Sosyal bilimler literatiirtinde iletisimin 6nemli bir asamasi olan dinlemeye iliskin arastirmalarin
1920’lerin baslarina dayandigi goriilmektedir(Rankin, 1952'den akt.DeFleur, Keaney, Plax, 1993:101).
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Dinleme alanindaki ilk biiyiik arastirma ‘konusma dilini anlama yeteneginin 6l¢timii’ adi altinda 1926
yilinda Paul T. Rankin’in bilimsel incelemesi olmustur. Bu konudaki bir baska kilometre tasini olusturan
yayin, Amerika’da daha sonra ‘Dinleme Alaninin Babasi” olarak nitelendirilen, 1948’de “sinifta s6zlii olarak
sunulan materyallerin anlagilmasinda farkliliklar1 dikkate alan faktorler’” ¢alismasiyla Ralph G. Nichols’a
aittir. 1980’lerde Uluslararas1 Dinleme Dergisi'nin kurulmas: ve 1990'larda ‘dinleme’ taniminin kabulii, bir
arastirma alani olarak dinlemenin ortaya ¢ikmasin saglamistir. Bu alan farkli disiplinlerden arastirmacilarin
katilimiyla saglik, is, egitim, iletisim ve sosyal bilimler gibi farkli alandan olusmaktadir(Adelmann, 2012:
514).Dinlemeye iliskin alanyazinda farkli tanimlarin yapildigi goriilmektedir. 1996 yilinda Uluslararas:
Dinleme Dernegi (International Listening Association-ILA), dinlemeyi; konusandan gelenleri algilama,
ondan anlam yapilandirma ve sozel ve/veya sozel olmayan mesajlara karsilik verme stireci olarak
tanimlamustir (http:/ /www listen.org/).

Anlamlar arasindaki kargilikli etkilesimi ve diyalogu ifade eden diyalojik perspektifte, konusma ve
dinleme birbirlerinden kolaylikla ayrilabilen, ayr: faaliyetleri igeren bir gériiniimde degildir, bunun yerine
stirekli ya da goklu stiregler olarak tanimlanmaktadir. Konusurken dinleme eyleminin durmadigi, béylece
diyalojik perspektiften etkilesimli konusmanin dinleyicinin konustugu ve konusmanin dinleme oldugu,
ifade etmenin ve mesaji almanin eszamanl bir siireci olarak degerlendirilmektedir. Bu sekilde dinleme ve
konusma ig ice siiregleri ifade etmektedir. Dinlemenin alic1 ve mesaj ( ya da gonderen) gibi kavramlar ve bir
siire¢ olarak dinleme kavramiyla kanal metaforundan etkilenen bir tanimi, dinlemenin diyalojik kismini
aciklamaya geldiginde yaniltici olabilmektedir (Adelmann, 2012: 516).

Bu noktada ILA'nin dinleme tanimi, bireysel psikolojik perspektifi ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte dinleme bireysel psikolojik stirecten ¢ok daha fazlasimi ifade etmektedir. Ciinkii dinleyici
sosyokiiltiirel- dilsel bir ¢evre ile i ice ve siirekli bu cevreden 6grenen bir yapidadir. Dinleyici agik¢a anlam
insa etmede yalniz degildir, ama birlikte anlam insa edilen kiiltiir ve toplumun baglamsal boyutunun
parcasidir ve zaten insa edilmis olan anlamin her zaman etkisinde oldugu ifade edilmektedir. Sonugta
dinleme sadece psikolojik bir etkinlik degildir, ayni1 zamanda iliskisel bir baglamda sosyal ve iliskisel bir
suirectir. Dolayisiyla dinlemenin taniminin, kiiltiir ve toplumun baglamsal boyutu da dahil olmak tizere
genisletilmis bir modelinin ortaya konmasi gerekliligi ifade edilmektedir.

Bununla birlikte dinleme alaninda uzmanlar arasinda bazi farkliliklar olmasina karsin, dinlemenin
tanimu ile ilgili baz1 noktalarda fikir birliginin de oldugu goriilmektedir. Uzmanlar arasindaki ortak noktalar
degerlendirildiginde dinlemenin okumaya benzeyen fakat ondan ayri, isitme ve dinleme arasinda énemli bir
farkliigin oldugu karmasik bir siireg, dolayisiyla ayr1 ve soyut bir etkinlik oldugu sonucuna varilmaktadir.
Bununla birlikte dinleme stireci isitmeyi iceren, agik ya da ortiilt, sozli ya da sozsiiz bir tepki ile
tamamlanan bir siireci ifade etmektedir. Yanitin sozlii ya da yazili ve hemen ya da ¢ok daha sonra geldigi bir
siire¢ olarak da belirtilebilmektedir.

Dinleme ile ilgili ortaya konan diger tanimlar incelendiginde ise; Jalongo (2010), farkli bir yaklasimla
dinlemeyi, kiz kardesleri -okuma, konusma ve yazma- tarafindan soniik ve golgede birakilmis olan dilin
‘Cindirella becerisi’ olarak tanimlamaktadir. Lundsteen (1979)’e gore dinleme, konusma dilinin zihinde
anlama dontstiiriildiigii bir siireg olarak ifade edilmektedir.

Mutlu (2004:75) ise, sessel uyaranlari alma siireci olarak tanimladig1 dinlemenin, boylelikle fizyolojik
bir siire¢ olarak isitmeden ayrildigini, burada kullanilan alma sozciigiiniin anlaminin ise uyaranlarin
dinleyici tarafindan alindigimi ve bir bakima islendigini ya da kullanildigini gosterdigini ifade etmektedir.
Karagiindiiz(2010), dinleme becerisini bilissel, duyussal, devinissel, fiziksel, fizyolojik, egitsel, sosyal
boyutlar: olan ¢ok yonlii bir olgu olarak ele almistir. Dogan (2007) ise isitmeyi, insanin dogustan getirdigi bir
ozellik, dinlemeyi ise sonradan 6grenilen ve egitimle gelistirilebilen bir dil becerisi olarak ifade etmektedir
(Epcacan, 2013: 333-334). Gelb (2002: 213)’e gore dinleme, etki paradoksunun kavranmasi ve beynin her iki
tarafinin kullanilmasini gerektiren sinverjent bir faaliyettir: Sol beyinle icerik ve olgulari, sag beyinle ise
duygulari, beden dilini, ses tonunu ve gestalt1 (biittinii) dinleriz (Sahin, 2011, 179).

Dinleme, ytiz ifadeleri kadar durustaki dikkat ve ilginin somut olarak ortaya konmasimi gerektiren
dinamik bir siirectir. fletisim siirecinde kod ¢6zmeyi (sembolleri anlama doniistiirmek) ve mesajlari dogru
yorumlamayi ifade etmektedir.( http:/ / www.managementstudyguide.com/ effective-listening-skills.htm)

Basarili dinleyicinin sdylenenlerin tutarli bir yorumunu tiretmek igin aldifi mesajdan anlam
¢ikarmasi gerekmektedir. Bu anlayis seviyesine ulasmak icin dinleyicilerin istekli ve konusan kisi ile empati
kurma yetenegine sahip olmasi gerektigi ifade edilmektedir.

“Dinleme, fark edilmeden edinilen ve kullanilan bir beceridir. Bu beceriyi gelistirmede birey,
kimsenin yardimini almadig: icin dinlemeyi tamamen edindigini diisiinmektedir. Bebeklik ¢aginda bilingli
bir dinleme becerisine sahip olunmadig1 gortilmektedir. Cocukluk evresinde ¢ocuk dinlemeye dikkat
kesildigi bir anda disaridan gelen ses, 151k, hareket gibi uyaricilarin etkisiyle dinlemeden hemen vazgegebilir.
Dinlerken kendi diistincelerini ifade etme konusunda da son derece sabirsizdir. Buyitidiikge kendi

-912 -



deneyimleriyle dinledikleri arasinda ilgi kurmaya ve konusmalara katilmaya baglar.”(Melanloglu,
2012:1584) seklinde ifade edilerek dinlemenin bilissel gelisime bagh olarak deneyimlerle sekillenen
gelistirilebilir bir beceri oldugu belirtilmekte, bu noktada dinleme becerisi egitiminin 6nemi ortaya
cgikmaktadar.

Dinleme becerisi, bireylerin dogumundan itibaren kullanmaya basladiklar1 ilk beceri olmakla
birlikte, hayatimin geri kalan her aninda kendine yer bulmaktadir. Bu durumda dinlemenin giinliik kisiler
arasinda gerceklesen iliskisel etkinlikler igerisinde olagan bir durum olmasi s6z konusudur
(Halone&Pecchioni, 2001). Toplumsal bir varlik olarak diinyaya gelen bireylerin iletisim kurma ihtiyaci,
temelde dinleme becerisini kullanmay1 gerektirmektedir. Bunun sonucunda bireyler tarafindan basta
iletisimsel amaclar dogrultusunda kullanilmaya baslanan dinleme becerisi, yine iletisimsel siireglere ve
amagclara bagli olarak kullanilan anlamak ve 6grenmek ihtiyaglarini karsilamak igin de kullanilmaktadir
(Gocger, 2007). Diamond (2007) daha genis bir ifadeyle, dinleme sayesinde kisinin kendisini kesfedecegini,
baskalarina saygi gosterecegini ve bu sayede saygi kazanacagimi ve dinlemenin daha c¢ok bilgi
kazanabilecegi bir yol oldugunu belirtmektedir.

Pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tarimlanan, anlamanin hedeflendigi dinlemenin,
isitme ile aymi kefede tutulmamas: ve aralarindaki ayrimin iyi yapilmasi geregi tizerinde onemle
durulmustur. Isitme ve dinlemeye iliskin yapilan tanimlar, dinlemenin anlamlandirma boyutuyla isitmeden
farkli bir etkinlik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu noktada Petress’e (1999: 261) gore dinleme, duyma
mekanizmamiz yoluyla sinir sistemimize giren bilgiyi tanimlama ve diizenleme egilimi ve farkindaligidir;
fizyolojik ve pasif bir etkinlik olan isitmenin aksine, aktif bilissel bir siirectir ( Ozbay ve Cetin, 2011: 158).

Sorularn, bilgi verici geribeslemenin, yorumlarin ve sususlarm kullanilmasini iceren etkin dinleme,
konusanin goriislerini daha iyi anlamay saglarken, onu daha fazla bilgi vermeye tesvik etmektedir (Davies,
2004:26).

Dinlemenin farkli tanimlari, dinleme siirecinin farkli modellerine yol agmaktadir. Genis olgtide
kullanilan ve alt1 bilesenden olusan HURIER dinleme siireci denilen bir model Judi Brownell tarafindan
ortaya konmustur. Bu alt1 bilesen Duyma, Anlama, Hatirlama, Yorumlama, Degerlendirme ve Yanitlama’dir.
HURIER modeline gore alt1 dinleme gorevi vardir ve alt1 bilesenin her biri ile iliskili her asamay1 gosteren ya
da kolaylastiran pek ¢ok dinleme becerisi s6z konusudur. Tiim dinleme siireci modelleri az ya da gok
varsaymmsal yapilardir. Okuma stirecindeki arastirmaya benzer sekilde arastirmacilar dinlemenin gozlenen
olgu veya davramisa gore yerini aldigt ve varliginin oldugu sonucuna varmaktadir. Bununla birlikte
dinlemenin belirli boyutlari iliskisel ve bu nedenle de gozlemlenebilir oldugundan, dinleme iletisimi sadece
igsel stireclerden (anlama, hatirlama, yorumlama ve degerlendirme gibi) ibaret degildir. Dinleme ayni
zamanda sosyal ve baglamsal bir eylemdir. Konusan kisi sadece durumsal dinleme davramslari yoluyla
dinleyicinin dinleme niteliklerini yargilayabilir. Bu, ‘etkili dinleme’ anlamma gelir ve bu baglamda
dinleyicinin uyumu olarak degerlendirilmelidir. Bu noktada, paylasilan anlamlar1 kolaylastiracak bir sekilde
yanit olusturarak tatmin edici iligkiler gelistirmek 6nemlidir (Adelmann, 2012: 517).

Dinleme eyleminden bahsedildiginde sadece kelimelere kulak vermekten degil, sunulan resimleri
algilayabilme ¢abasindan da s6z edilmektedir. Dinlemek de okumak gibi resim alma sanatidir. Dinlerken,
konusurken, planlarken ve uygularken daima diisiinmek ve hayal giiciinii harekete gecirmek gerekir
(Carter, 2004:116).

Uzmanlara gore etkili dinlemenin insan hayatinda en az ii¢ nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler bilgi
toplama, alinan iletisim mesajlarin1 degerlendirme ve hosca vakit gecirme olarak siralanir. Bireyler giindelik
hayatlarinda pek ¢ok iletisim mesajiyla karsilasmaktadir. Bu bakimdan edinilen enformasyonun dogrulugu
ve ilgili konuyla baglantis1 diger kisilerle iletisim kurarak saptanmaktadir. Ancak birey giinliik hayatinin
bazi dilimlerinde bos zaman yaratarak bu zaman dilimini sosyalleserek gecirmektedir. Sosyallesilen bu
zaman diliminde ise dinleme etkinligi ile bireyler kisileraras iletisim stirecinde temel amag olarak dinlenme
ve eglenmeye odaklanmaktadir. Literatiirde bu {i¢ neden arasindaki siralamada bazi tartismalar
yapilmasina ragmen bu {i¢ nedenin de insan hayatini sekillendirdigi konusunda saglam bir fikir birligi
vardir (DeFleur, Kearney, Plax, 1993:102-104).

Bu baglamda degerlendirildiginde etkin dinleme, bireylerin séze dokiilmeyen ama iglerinde
bastirdiklari, duygularim kesfetmelerine ve sdylenmeyeni gorerek bireyi anlamamiza yardimci olmaktadir.
Kisilerin mahsur kaldiklar1 alanlar1 goérmek ve davrams kaliplarmi algillamak hususunda ipuglarinin
yakalanmasini saglamaktadir. Kisilerarasindaki gtiven ortamini olusturarak samimi iligkilerin gelismesine
yardimci olmaktadir (Gordon, 1997).

Etkin dinleme ile daha derin ve doyurucu iligkiler kurabilme olasilig1 artmaktadir. Etkin dinlemede
konusan kisi, huzurlu ve giivenli bir ortam buldugu i¢in kafasindaki diistinceleri saklamadan ortaya
koyabilir. Kendi sorunlarin1 ve davranis nedenlerini anlayarak davranis degisimine gidebilir (Kasatura,
1998:241).
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Literattirde dinlemenin en az bes tiiriintin bulundugu kaydedilmektedir (Verderber, Verderber,
Berryman- Fink, 2010:223-224):
Takdir edici dinleme: soylenenden keyif almaya odaklanilan dinleme.
Ayrim yapan dinleme: mesajin tam olarak anlasilmasina odaklanilan dinleme.
Kapsaml: dinleme: 6grenme ve enformasyonu hatirlamaya odaklanilan dinleme.
Kritik degerlendiren dinleme: duyulan enformasyonu yargilayan ya da degerlendirmeye
odaklanilan dinleme.
Vurgulu dinleme: digerlerinin duygularini anlamaya odaklanilan dinleme.

Barker ve Watson (2000), kisinin kendisinin yani sira baskalarinin dinleme tercihleri hakkinda bilgi
edinmesi icin bir yol saglayan bir Dinleyici Tercih Profili gelistirmistir. Onlar, Dért dinleme tercihinin ayirt
edilebilir oldugunu gostermektedir: (1) insan odakli dinleyici (dinlemenin bagkalar: ile iliskileri nasil
etkiledigi ile ilgilenen); (2)eylem odakli dinleyici (eldeki goreve yogun konsantre olan); (3) icerik odakl
dinleyici (dinledigi her seyi dikkatlice degerlendiren) ve (4) zaman odakli dinleyici (dinlerken zaman
yonetimi ve verimliliZe odaklanan). Bunun yaninda, bir kisi 6érnegin insan ve eylem odakli dinleme
stillerinin bir kombinasyonu gibi birden fazla tercih kategorisine sahip olabilir.

Dinleme eyleminin gerceklestirilme bi¢imi, ayn1 zamanda dinleme tiirlerini de olusturmaktadir. Bu
noktada, elestirel, empatik, bilgisel, takdir edici dinleme gibi farkli dinleme tiirlerinden hangisinin
kullanilacagr ve hangi davranislarin sergilenecegi, iletisim stirecinde yer alan kisilere ve durumlara gore
degismektedir.

Bilingli olarak yapilan bir etkinlik olan dinlemede, konusanin stylediklerinin tam olarak duyulmasi,
anlamlandirilmas: ve anlaml tepkiler verilmesi son derece onemlidir. Soylenenleri isitmenin &tesinde
bilingli olarak akil stizgecinden gecirilmesi gerekmektedir. Okul hayatinda ve giinlitk hayatta dil
becerilerinden yararlanma oranlariyla ilgili gesitli aragtirmalar yapilmistir. Yapilan bir arastirmaya gore,
modern batili bir toplumda yetiskin bir birey bir giintintin %9 unu yazarak, %16’sin1 okuyarak, %30 unu
konusarak ve %45’ini de dinleyerek gecirmektedir. Dinlemenin oldukca yiiksek bir oranda olmasina karsin,
yapilan arastirmalar dinleme verimliliginin %25'in altinda kaldigimmi gostermektedir.(Maxwell ve Dornan,
2001: 106)

Robertson ise, yiiksek okul oOgrencileri, yoneticiler gibi farkli gruplar1 degerlendirdigi
calismasinda,ilkogretim okulu dgrencilerinin zamaninin % 57’sinin dinlemeyle gectigini ifade etmektedir
(2002:63). Bu konuda yapilan tiim arastirmalarda; okulda, iste, giinliik hayatta en fazla kullanilan bil
becerisinin dinleme oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2008: 268).

Bu noktada dinlemenin insan yasaminda tasidigi éneme bagli olarak yaslar1 7-10 arasinda degisen
100 6grenci tizerinde yapilan bir arastirmaya gore; cocuklarin ailelerinden onlar1 dinlemelerini bekledikleri,
dinleme davranisini yargilama, sdylenme ve sorunu ¢ozme davranislarindan ayirdiklar: ortaya ¢ikmaktadir
(Pantley, 2004:131).

”Ogrendiklerimizin %83’ tint gorme, % 11’ini isitme, %3,5’ini koklama, %1,5"ini dokunma, %1’ini
tatma yoluyla elde ettigimiz belirtilmektedir. Giinliik yasantimizda gorme yoluyla edindiklerimizi bir
kenara birakirsak, 6grenim stirecimizde 6grendiklerimizin 6nemli bir kismu dinleme yoluyla kazanilmustir.
Okullarimizda o6gretmenlerin pek c¢ogu diiz anlatim(takrir) yontemini kullanmaktadir. Bu durumda
ogrencilerin dinlemeye ayirdiklar1 zaman daha da artmakta, 6grendiklerinin neredeyse %83’tinti dinleme
yoluyla elde etmektedirler.” (Ozbay, 2005’ den aktaran Karadiiz, 2010:41)

Dinleme; duyma (ham veriyi alma), segme (uyaran se¢me), odaklanma (dikkatin konusan kiside
toplanmasi), anlama (duyulam: anlamlandirma), degerlendirme (analiz etme ve yargilama), hatirlama
(hafizaya alma) ve cevap verme (geribildirim) asamalarindan olusan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
(Doyle, http:/ /novaonline.nv.cc.va.us/eli/spd110td/interper/listen/ listening.html).

Dolayisiyla dinleme stirecinin asamalari, bu siirecin pasif degil, etkili olabilmek icin cesitli
davranislar1 gerektiren aktif bir stire¢ oldugunu gostermektedir. Dinleme duyulan seslere dikkat edilmesini,
onlarin algilamasini ve degerlendirilmesini igerir. Dinleme kavramu isitsel oldugu kadar gorsel algilamay1 da
kapsar. Isitsel ve gorsel algilamay1 kapsayan dinleme siirecinde, konusmacinin s6zlii mesajlarinin yanisira,
konusmaya katkida bulunan goérsel davranislarin izlenmesi ve degerlendirilmesi de s6zkonusu olmaktadir.

Biittin dinleyicilerin aymu iletiyi almadiklar: gériilmektedir. Farkli yasam deneyimleri ve sdylenenleri
kisilerin kendi gortis acilarmi temel alarak yorumlamasi, konusmacimin ilettigi mesajlarin ¢ok farkl
algilanmasi ve anlamlandirilmasina neden olabilmektedir. Empatik iletisimin ancak dogru ve etkin bir
dinleme becerisi ile anlam tasidig1 goriilmektedir.

“Kisiligin gelismesinde dilin 6nemi goz 6niinde bulundurulursa, her insanin sozciiklere iliskin;
kendisine 6zgii bir duygusu, diistincesi, birikimi ve yorumu olabilecegi kolayca anlagilmaktadir. Bu nedenle,
bir sézctige konusamn verdigi anlamla, dinleyenin verdigi anlamun farkli olmasi dogaldir. Insanlar siklikla
ayni sozciikleri kendi ruhsal yapilari, amaglar1 ve beklentileri dogrultusunda degisik anlamlarda
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kullanmaktadir” (Koknel, 1999:347). Dolayisiyla sozciiklerin yorumu anlatanin ve dinleyenin verdigi anlama
gore degismektedir.

Uzmanlar, etkili dinlemenin belirtilen engellerinin disinda ayrica bes bariyeri daha bulundugunu
ortaya koymaktadir. Burada ‘bariyer’ olarak tanimlanan sey iletisimde igerik ya da dinleyenle baglantili
olarak netligi azaltan fonksiyonlar olarak degerlendirilmektedir. Bu bariyerler fiziksel kosullar, iletisim
kuranlar arasindaki kiiltiirel farkliliklar, kisisel problemlerden kaynakli miidahaleler, davranissal ényargilar
ve ima edilen (cagrimsal) anlamlar olarak siralanmaktadir (DeFleur, Kearney, Plax, 1993:113).

Dinleme 6grenme siirecinin de temelini olusturmaktadir. Bu noktada, dinlemenin en ¢ok ve en sik
kullanilan dil becerisi oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, dinleme becerisi gelismis Ogrencilerin
derslerdeki basarilarinin da buna paralel olarak artacag: rahatlikla séylenebilmektedir.

Gelisen ve degisen diinya standartlari bireyleri daha ¢ok alic1/dinleyici konumuna sokmaktadur.
Shafir, (2003) bilginin hizla arttig1, teknolojinin insan hayatini ele gecirdigi cagimiz1 ‘zihin dagmiklig: cagr’
olarak degerlendirerek etkili dinlemenin 6nemine vurgu yapmuis; dinlemeyi gercek iletisimin ana 6gesi
olarak ifade etmistir. Dolayisiyla da bu becerinin kullanilan farkli 6gretim teknikleriyle etkin hale getirilmesi
ve boylece ogrencilerin dinleme farkindaliklarimin artirilmasi, akademik ve sosyal yasamda basarili
olmalarina katk: saglayacaktir (Sahin, 2011:186).

Pek cok galismada ortaya kondugu tizere dinleme; sosyal yasamda bireyler arasindaki iligkilerin ve
iletisimin dtizenleyicisi, okul yasaminda anlama, 6grenme ve basarinin anahtaridir. Dinleme becerisi
gelismis bir birey, egitim ogretim hayati boyunca daha basarili olur; sosyal hayatinda cevresindeki
insanlarin duygu ve diistincelerini dogru bir sekilde anlayarak onlarla daha kolay ve saglikli iletisim kurar.
Boylece hem sosyal hayatinda hem egitim ve meslek hayatinda problem ¢ozebilen, 6z giiven sahibi ve
basaril bir birey olur. Tim bu yonleriyle ele alindiginda tizerinde hassasiyetle durulmas: gereken dinleme
becerisinin gelistirilmesi i¢in planh bir egitime ihtiyag vardir.(Ozbay ve Cetin, 2011:157)

Sosyal yasantinin ve dgrenme siirecinin iginde dogumdan itibaren aktif olarak kullanulan ve
gelistirilebilir bir nitelik tasiyan dinlemenin 6zellikle egitim 6gretim stirecindeki etkin roltine bagh olarak bu
becerinin belirli bir program dahilinde ve sistematik sekilde gelistirilmesi, bu noktada ogrencilerin,
cevrelerindeki isitsel unsurlara yonelik farkindaliklarinin olusturulmas: ve gelistirilmesi, onlarin
yasamlarinin sonraki donemlerinde daha iyi dinleyiciler olmalarina katki saglayacaktir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci ilkokul 4. sinif 6grencilerinin dinleme siiregleri ile ilgili goriis ve algilarin
incelemektir. Bu amagla asagidaki sorulara yamnitlar aranmustir:

1. Ogrencilere gore dinleme siireglerinde etkili olan faktorler nelerdir?

2. Ogrencilere gore dinlemekte zorlandiklari durumlarda gosterdikleri davramslar
nelerdir?

3. Ogrencilerin etkin dinleme davranislariyla ilgili farkindaliklar1 nasildir?

4. Ogrencilerin dinleme etkinliginde yer alan konusmaci faktoriiyle ilgili gortsleri

nasildir?
5. Ogrencilere gore smifta iyi bir dinleme ortam1 yaratilmast igin neler olmalidir?
3. YONTEM

Ogrencilerin goriis ve algilarmi ortaya cikarmak amaciyla, derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa
sahip olunmayan olgulara odaklanan bir nitel arastirma tiirii olan fenomenoloji kullanilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2006).Calismada dinleme olgusu,ilkokul 6grencilerinin bakis agisiyla derinlemesine incelenmeye
calisilmustir.

3.1. Orneklem:

Arastirmanin ~ Ornekleminin  olusturulmasinda  amachi ~ 6rnekleme yontemlerinden kolay
ulagilabilir durum &rneklemesi yontemi kullanilmigtir. Orneklemi, Ege Universitesi Egitim Fakiiltesi kardes
okulu Bornova Nihat Giindiiz ilkogretim Okulu'nda 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda 4. sinifta okumakta
olan 11'i kiz ve 10"u erkek olmak tizere 21 6grenci olusturmaktadir.

3.2. Verilerin toplanmasa:

Arastirmada 6grencilerin dinleme konusunda goriis ve algilarim ortaya ¢ikarmak amaciyla 6 agik
uc¢lu sorudan olusan yarit yapilandirilmis gortisme formu kullamilmistir. Gortisme formu sorulari
olusturulurken 6ncelikle arastirma sorularindan ve literatiirden yararlanilmis, daha sonra bir kisiyle pilot
deneme gerceklestirilerek {tizerindegesitli diizenlemeler yapilmistir. Gortisme formu sonda sorulariyla
birlikte son halini aldiktan sonra, 21 kisiyle her biri yaklasik 35 dakika stiren goriismeler gerceklestirilmis ve
ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Bu kayitlar daha sonra veri analizinde kullanilmak {izere yaziya
dokiilmiistiir.

3.3. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi
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Arastirmada yapilan gortismelerden elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle ¢6ziimlenmistir.
Bu yontemde oncelikle arastirma sorularina ve literatiire dayali olarak kavramsal bir cerceve olusturulmus
ve bu cerceve dogrultusunda olasi kodlar listelenmistir. Gortismelerden elde edilen tiim veriler tekrar tekrar
okunarak kod listesi giincellenmis ve kodlamalar buna gore yapilarak son halini almistir. Daha sonra
kodlarin dahil olacagi tist basliklar belirlenmis ve 6grenci goriisleri bu temalar altinda tablolar ile
sunulmustur.Bu tablolarda kategorize edilen 6grenci gortislerinin frekanslar: (f)gosterilmistir. Ayrica,
goriismelerden 6rnek olusturacak alintilar yapilarak, yorumlama ve iligkilendirme yoluna gidilmistir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Ogrencilerin Dinleme Siireglerinde Etkili Olan Faktérler

Ogrencilerin dinleme siireclerinde etkili olan faktorleri arastirmak amaciyla gériismede 6grencilere
“Dinlemekte zorlandigin/dinlemesi kolay gelen bir duruma o6rnek verebilir misin? Neden bu durumda
hissediyorsun?” sorular1 yoneltilmistir. Alinan cevaplarin analizi dogrultusunda asagidaki tabloda yer alan
temalar ortaya ¢ikmuistir.

Dinleme siirecinde etkili olan faktorler F
Konu igerigi 18
Sesin kullanimu ile ilgili fiziki 6zellikler 12

(ses ytiksekligi/konusma hizi/ ses rengi)

Konusmacinin tavri 11

Konusmaci cinsiyeti

Ortamin fiziksel kosullar

Kisinin (dinleyici) fiziksel-zihinsel durumu

Konusmacinin etnik kimligi 1

Goriisler Toplami 49

Ogrencilerin verdikleri yanitlar incelendiginde konusulan konunun igeriginin, dinlemeyi zorlastiran
ya da kolaylastiran 6nemli bir faktor olarak ortaya ciktigi, bu faktorii ise sesin kullanimu ile ilgili fiziki
ozellikler ve konusmaci tavrinin izledigi goriilmektedir. Ote yandan ortamin fiziksel kogullari, dinleyicinin
fiziksel-zihinsel durumu ve konusmacinin etnik kimligi faktorleri ise ¢ok az sayida kisi tarafindan ifade
edilmistir.

Konu igerigi temas: altinda konunun zorlugu, ilgi cekiciligi, dinleyici i¢in 6nemi, yeni olmasi,
katillmcinin amacina ve beklentilerine yonelik olmasi, rahatsiz edici olmasi gibi igeriksel ozellikler
toplanmigtir. OrneginK15 “...mesela arkadasim zor bir durumda kaldi, onu bana séyledigi zaman, benden yardim
istiyorsa Ozellikle o zaman dinliyorum onu” seklinde kendisine damnisilan konuyu dinlemekle ilgili hassasiyetini
ifade ederken, K16“Evde bir sey yaparken benim fikrimi de soruyorlar. Béyle seyleri dinlemek hosuma gidiyor.”
sozleriyle fikrinin alinmasinin dinleme siirecindeki 6nemine vurgu yapmustir.

Ayrica, 6grencilerin bir kismi dinlemekte zorlandiklar1 konular soruldugunda derslerden 6rnek
vermislerdir. Bazilar1 sebep olarak dersin zorlugunu one siirerken, bazilar1 ise dersin konusunu
sevmemelerini neden olarak 6ne stirmiistiir. Ornegin K1 “Derste sevmedigim bir konu oldu§unda dinlerken
stkiliyorum mesela alan 6lgiimii...” ifadesiyle, K7 ise “fen dersini dinlemeyi seviyorum bitkiler, hayvanlar, tohum
dikme gibi konular var ¢tinkii...” ifadesiile konuyu sevmenindinlemedeki énemine deginirken, K8 “Anlamakta
zorluk ¢ektigim icin matematik veproblemlerden sikiliyorum” ifadesiyle konunun zorlugunundinleme agisindan
o6nemine vurgu yapmuslardir.

Bu noktada 6gretmenlerin 6grencilerin ilgi ve beklentilerine yonelik olarak anlattiklar1 konuyu
gorsel malzemeler ve gesitli oOrneklerle desteklemeleri, onlarin sadece pasif dinleyiciler olarak
birakilmayarak aktif katilimlarini saglamalari son derece énemlidir.

Sesin kullanumu ile ilgili fiziki 6zellikler, 6grencilerin kullandig: ifadelerin analizi sonucunda elde
edilen temalardan bir digeridir. Ogrencilerden 12’si sesin yiiksekligi, konusma hizi, ses rengi (tonu) gibi
fiziksel ozelliklere, dinlemelerinde etkili bir faktér olarak deginmislerdir. Ornegin K12 “Arkadaslarim
dinlerken zorlaniyorum ciinkii ses tonlart yiiksek. Cok bagiryorlar. Ogretmenim hi¢ bagirarak anlatmiyor. O yiizden
hi¢ rahatsiz olmuyorum. Ogretmenlerimi dinlemek rahat geliyor ama kisik sesle anlatsalardi dinlemem daha kolay
olurdu...”ifadesiyle K18 de “Cok hizli konusan insanlari anlamam. Telefonda hele hi¢ anlamam...sinifta da
ogretmenim hizli konustugunda bazen dersi dinlemedigim oluyor, arkadaslarimla konusuyorum.”ifadeleriyle bu
tema altinda degerlendirilmistir.

Ogrencilerin yamitlarinda siklikla degindikleri unsurlardan biri de konusmacinin tavri olmustur.
Ogrencilerden 11 tanesi dinlemelerini zorlastiran bir faktér olarak konusmacinin gicik, ukala, muzikgi,
tartismaci, 6giit veren, dedikoducu ya da alayci tavrimi ornek gostermistir. Ornegin K4 “ Ogretmen soru
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sordugunda bilmis tavirla konusanlar hosuma gitmiyor, dinleyemiyorum”veK19 “Tartigmamn oldugu konusmalardan
hoslanmiyorum. Kararsiz, tartisma durumundaki konusmalardan hoslanmiyorum. Mesela gorsel sanatlar dersinde bir
arkadasim  kararsiz  kalwyor, lafi eveleyip gevelediginde hoslanmiyorum.”ifadeleriyle konusmacinin tavrini
vurgulayan 6grenciler arasinda yer almaktadar.

Yapilan gortismelerde 6grencilerden 4 tanesi konusmacinin cinsiyetine deginenifade kullanmustir.
K11 “Ozellikle erkekleri dinlemekten sikiliyorum. Ciinkii tartistyorlar ve vyiiksek sesle konusuyorlar. Kizlar ise
sessiz.”, K13“Bazen bazi kiz arkadaslarim tartisiyorlar. Onlart dinlemekten hoslanmiyorum. “, K19 “Erkeklerin
konustugu seylerden sikilryorum. Futbol konusurken kavga ediyorlar. Kavgali konusmalar yapryorlar” ve K4“Kiz
arkadaslarimi dinlemedigimi belli etmemeye calisirim, dinlemis gibi yaparim. Ciinkii sesleri ¢cok ince sanki beynimizde
vikvik ses oluyor... Konustuklar: seyler ilging de olsa konusma gsekli dnemli.” ifadeleriyle karsit cinslerini
dinlemede cektikleri rahatsizliklarindan bahsetmislerdir.

Yanitlarin dagilimina bakildiginda, en sik belirtilen faktor konu icerigi olsa da konusmaciyla ilgili
olarak ses kullanimi, konusmacinin tavri, cinsiyeti ve etnik kimligi gibi ozelliklere toplamda daha fazla
sayida deginildigi de goriilmektedir. Ayrica yalnizca 1 6grenci dinleyicinin fiziksel-zihinsel durumunu bir
etken olarak belirtirken, yine yalmzca 2 dgrenci ortamin fiziksel kosullarina deginmistir. Bu durum
ogrencilerin dinleme stirecinin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi konusunda sorumlulugun cogunu
konusmaciya yiikledikleri seklinde yorumlanabilir. Oysaki etkin bir dinleme stirecinde, konusmacinin
oldugu kadar dinleyicinin de énemli bir sorumlulugu bulunmaktadir. Robertson (2004)’a gore, etkili iletisim
kurabilmek icin konusmaci ve dinleyicinin %51 sorumlulugu almasi son derece énemlidir.

Ote yandan konusmacinin ve dinleyicinin beden dili kullamimi, konusma siiresi gibi faktorlere
calismaya katilan 6grenciler tarafindan deginilmedigi goriilmuistiir.

Formal egitim ortamlarinda dinlemenin niteligi 6grenmeyi ¢nemli Olgiide etkiler. Derse ilgi
duymayan bir 6grenci goniilsiiz dinler, zamanin ¢abuk ge¢mesini diistinerek dersin bir an 6nce bitmesini
ister. Bu tiir durumlarda ogrenciler pasif, gortintiste dinleyici durumundadirlar. flgi duymadig: dikkatinin
cekilmedigi bir durumda bireyin kalic1 ve verimli 6grenmeler gecirece§i dinleme stratejileri kullanmasi
diistiniilemez. Bu durumun aksine bazen de 6grenciler derse istekle katilip tartisir, muhatabini dinler, soru
sorarlar. Grup halinde calismalar gerceklestirirken ortak yeni diisiinceler elde etmek igin birbirlerinin
diistincelerini dikkatle dinlerler. Bu gibi durumlarda ise katilimli dinleme gerceklesir ve dgrenciler daha
kalic1 ve verimli 6grenmeler gerceklestirirler( Karadiiz, 2010: 43-44).

Egitim siirecinde her insanin zamanla edindigi dinleme kiiltiirii ve aliskanliklart vardir. Ogrenme
ortamlarinda her birey birbirinden farkl: bilissel, duyussal ve devinissel dinleme tutum ve aligkanliklar:
gelistirir. Konu, zaman, 6grenme ortaminin gesitligi, dinleyicinin amaci, verici, alict ve kanal gibi unsurlarin
egitimle birlikte dinlemenin niteligine etki ettigi goriilmektedir. Bu durumlar dinleyicinin bazen etkin, bazen
edilgen; bazen goniillii, ilgili, bazen de goniilstiz ve ilgisiz tavir sergilemesine neden olur (Karadiiz, 2010:
44).

Bu noktada 6grencilerin fiziksel ve zihinsel gelisimleri goz 6niinde bulundurularak dersin igerigine
gore Ogrencilerin ilgisini ¢ekebilecek etkinliklerle sebep-sonug iliskilerini ortaya koymalari, buna paralel
olarak oOgretmenlerin dgrencilerin elestirel dinleme yetenegini gelistirmelerine katkida bulunmalarinn
onemi ortaya ¢ikmaktadir.

4. 2. Ogrencilerin Dinlemekte Zorlandi1g1 Durumlarda Gésterdikleri Davraniglar

Ogrencilerin dinleme siireglerinde zorlandiklar1 durumlarda sergiledikleri davramislari arastirmak
amaciyla 6grencilere “Bir seyi dinlemekte zorlandigin bir durumda nasil davraniyorsun? Ornek verebilir
misin?” sorular1 yoneltilmistir. Alinan cevaplarin analizi dogrultusunda 6grencilerin gosterdiklerini
belirttikleri davramglar 10 baglik altinda toplanmigtir. Ogrencilerden 4 tanesi ise bu soruyu
yanitlayamamuistir.

i

Dinlemekte Zorlanilan Durumda Sergilenen Davranis

Ju
=~

Dinlemediginibelli etmemeye calisma

Ortamu degistirme-uzaklasma

Dinlemek i¢in kendini zorlama

Hayaller kurma(baska seyler diisiinme, ugrasma)

Dinlemekte zorlandigini (sozle-sozstiz) belli etme

Dinlemeye engel olan dis faktorii elimine etmeye ¢alisma

Duymamazliktan gelme

Gegistirme

Bagka konu agma

RN NN O]

Konusmay1 sonlandirma

'S
g

Goriisler Toplami1

Iy

Bilmiyor-Yanit Yok
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Ogrencilerin yamtlari incelendiginde en sik olarak dinlemedigini belli etmemeye calisma davranisini
sergilediklerini ifade ettikleri goriilmektedir. Ornegin K3 “Ogretmenin yiiziine ya da tahtaya bakiyorum
anlamasin diye.” ifadesiyle, K19 “Ashnda dinlemek istemiyorum, ama dinliyormus gibi yapiyorum. Konusmaya
katilarak dinliyormus gibi géziikebilirim. Mesela o kisinin gozlerinin igine bakiyorum dinliyormug gibi” ifadesiyle
dinliyor gibi gériinme gabalarini anlatmustir.

Bulunulan ortami degistirme/ortamdan uzaklasma davranislar1 da 8 kisi tarafindan ifade edilen
dinlememe davranisi olarak ortaya c¢ikmustir. Ornegin K20 “Eger arkadaglarimi dinlemek istemiyorsam,
arkadaslarimin suratina bile bakmam, oradan giderim, kiiserim onmlarla ve sonra ¢karim, tepkimi koyarum, yani
dinlemek istemiyorum ben sizi” ifadesiyle ¢ok keskin bir sekilde davranis tercihini belirtmistir. Bu davranisa
gore daha cok caba gerektiren bir diger davranis sekli olan “Dinlemek i¢in kendini zorlama” davranis: ise 7
kisi tarafindan ifade edilmistir. K4 “her arkadasimin fikrine deger vermek lazim o yiizden herkesi dinlemeye
calisirim.” ve K6 “Oyun oynarken herkesin fikrini soylemeye hakki olmali... Bir arkadasimin bana gicikligi var, dalga
gecer gibi konusuyor ama dinlerim” ifadeleriyle bu tema altinda yer almaktadir. Yine caba gerektiren bir
davranis olan “Dinlemeye engel olan faktorii elimine etmeye calisma” davramsi da 6 kisi tarafindan dile
getirilmistir. Ornegin K13 “Ders dinlerken arkadaglarim bana bir sey fisildarsa veya sylerse rahatsiz oluyorum ve
arkadaslarimi uyariyorum” seklinde davranisini ifade etmistir.

“Dinlemekte zorlandigini (sozle-sozsiiz) belli etme” davrams: ise sadece 4kisi tarafindan ifade
edilmistir. Bu kisilerden biri olan K13“Bazen mesela iki arkadasim birden konusunca, ikisini birden dinlemek
zorunda kaliyorum. Dinlemeye cahsiyorum ama ikisi birden konustugu icin hicbir sey anlamyorum. Onlara sirayla
konusmalarim séyliiyorum” ifadesiyle saglikli bir dinleme siirecinin nasil olmasi gerektigine isaret etmistir.

Bu noktada dinlemenin verimli olabilmesi igin bireylerin karsilikli siraya gegerek kendi
monologlarini dile getirmemeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Sagirlar diyalogunun yasanmamas i¢in oncelikle
biitiin yan uyaricilar: geri plana atip karsidaki kisinin diistince ve duygularina odaklanmak, kendi bakis
agisini ortaya koymasina izin vermek, daha sonra uygun bir arada dinleyenin kendi goriislerini ifade etmeye
baslamasi son derece énemlidir.

Bunun yaninda calismada etkin dinleme davraniglar iginde sayillamayacak olan duymamazliktan
gelme, gecistirme, baska konu agma, konusmay: sonlandirma davranislar: da birer kisi tarafindan gesitli
ciimlelerle ifade edilmistir.

4.3. Ogrencilerin Etkin Dinleme Davranislariyla Ilgili Farkindaliklar

Ogrencilerin etkin dinleme davranislariyla ilgili farkindaliklarini ortaya ¢ikarmak amaciyla “lIyi bir
dinleyici sence nasil olmali? sorusu yoneltilmistir. Alinan yamtlar ve dagilimi asagidaki tabloda yer

almaktadir.

Iyi dinleyicinin Gosterdigi Davraniglar
Goz temast kurma

Sz kesmeden sessizce dinleme

Baska seyle ugrasmama

Durus bigimi-bedenin konusmaya odaklanmas:
Konusma icerigini takip etme

Yiiz ifadesi ile dinledigini belli etme
Dinlemedigini belli etmeme

Konu disina ¢itkinca uyarma

Goriisler Toplam1
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Ogrencilerin yamitlarina bakildiginda etkin dinleme davraniglarindan olan g6z temast kurmanin
ogrencilerin yarisi tarafindan ifade edildigi goriilmektedir. Ote yandan pasif bir dinleme davranisi olan s6z
kesmeden sessizce dinleme davranisinin da 6grencilerin tigte biri tarafindan ifade edildigi goriilmektedir.

Etkin dinleme davranislarina deginen 6grenci yanitlarina 6rnek olarak K15'in “Ben dSretmenimi iyi
dinliyorum. Ogretmenim bir sey anlattigi zaman, onu dinlerken bir de gozbagi kuruyorum dgretmenimle. Yoksa onu
pek anlayamiyorum. Arkadaglarim da aym sekilde dinliyorum. Gozbagi kurmadan dinledigim zaman onu pek
dinledigimi hissedemiyorum. Bu sekilde dinleme yontemini kullaniyorum. Dinlemekte gozbagimn onemli oldugunu
diistiniiyorum.”ve K17'nin “Karsimdakinin yiiz ifadesinden beni dinledigini anliyorum. Karsimdaki dinlemediginde
ise, boyle yiizii asik duruyor, ya da yeter artik diyor mesela...Gozlerinden, durusundan, baska yerlerle ilgilenmesinden
anliyorum dinleyip dinlemedigini.”ifadeleri gosterilebilir.Pasif dinleme davranislarina 6rnek olarak ise K16'nin
“(Biri konusurken) of pof yapmamali, sikildiysa da belli etmemeli.” ve K7'nin"Bagka seylerle ilgilenmemeli, Sessizce
durmali” ifadeleri 6rnek verilebilir.

Durus bicimi-bedenin konusmaya odaklanmasi, konusma icerigini takip etme, yiiz ifadesi ile
dinledigini belli etme, konu disina ¢ikinca uyarma gibi etkin dinleme davraruslar: ise ¢ok az sayida dgrenci
tarafindan dile getirilmistir. Bu durum 6grencilerin etkin dinleme davranislarindan goz temas: disindaki
davraniglar: tanima konusunda yeterince bilingli olmadiklarina isaret etmektedir.
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Ogrencilerin iyi birer dinleyici olmalarim gerektiren nedenler arasinda; nezaket kurallar1 geregi
konusan kisiyi dikkatlice dinlemek ve bu yolla pek ¢ok sey 6grenmek, anlatilan konuyla ilgili sorular
soruldugunda dinlememis olmaktan dolay1r zor durumda kalmamak, dinleme yetersiz oldugunda bir
tartismaya aktif katilimin mimkiin olmamasi, yonlendirmelerin dikkatlice takip edilmemesinden dolay1
islemlerin tekrar edilmesinin zaman kaybina neden olmasi yer almakta (Dogan, 2008:267) ve tiim bunlar
iletisimde sorunlarin yasanmamasi, iyi bir dinleyici olmanin énemi noktasinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Grognet ve Van Duzer (2002)'e gore dgretmenler, dgrencilerin dinlemede anlamalarina yardimeci
olacak soru sorma, konusmacty1 yavaslatma ya da tekrar gibi stratejileri 6grencilere 6gretmelidirler.

Ayrica dinleme ogretimi yapilirken 6gretmenlerin, 6gretim yapilan smif diizeylerini dikkate
almalar1 son derece 6nemlidir. Bu noktada oncelikle 6grencinin dinleme becerisini gerceklestirebildigi siire
dikkate alinmalidir. Smiflara gore dinleme stireleri Demirel (2003) tarafindan; birinci simif 3-5 dakika, ikinci
ve tgtincti siniflar 5-10 dakika, dordiincii ve besinci simiflar 15-20 dakika, altinci, yedinci ve sekizinci siniflar
30-40 dakika olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla dinleme becerilerinin gelistirilmesine doéniik yapilacak
etkinliklerin, dinleme siirelerinin dikkate alinarak hazirlanmasi énem tasimaktadar.

Alanso (1996), 6grencilerin sinif igerisinde, can sikintisi, eksik motivasyon ve pasif dinleme becerileri
gostermekte olduklarini gézlemlemistir. Bunlarin nedeni olarak da ¢grencilerin isteksizligini, konugmacinin
verdigi mesajlara tepkisizligini ve giiven eksikligini gostermektedir.

Ogrenciler ilkokul birinci siifta kisa bir masali dikkatlice dinleyebilmekte ve 4-5 sozciikten olusan
sorulara yanit verebilmektedir. Ikinci sinifta dinledigi bir masali kisaca dzetleyebilmektedir. Uctincti sinifta
dinleme stiresi artmakta, dinledigi olayin kisa bir degerlendirmesini yapabilmektedir. Dérdiincti sinifta,
dinledigi bir konugsmanin ana fikrini ve yardima fikirlerini sdyleyebilmektedir. Besinci sinifta ise bir olayin
neden ve sonug iliskisini kurabilmekte, bununla ilgili diisiincesini rahatlikla ifade edebilmektedir (Asici,
2005).

Dolayisiyla 6grencilerin etkili bir dinleyici olmalarinin saglanmasi siirecinde 6gretmenlerin tiim bu
ozellikleri dikkate alarak degerlendirme yapmalari son derece 6nemlidir.

4. 4. Ogrencilerin Etkili Konugmacinin Ozellikleriyle Ilgili Goriisleri

Ogrencilerin etkili konugsmacinin ozellikleriyle ilgili goriiglerini arastirmak amaciyla onlara
“Etkili/iyi bir konusmact nasil olmali?/Nasil bir konusmacty1 dinlemek senin igin kolay ve keyifli olur?”
sorular1 yoneltilmistir. Alinan yanitlar dogrultusunda tislup ozellikleri ve ses-beden kullanimiyla ilgili
ozellikler olmak tizere iki temanin ortaya ciktig1 goriilmektedir. Bu temalar altinda toplanan gortisler ve
dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

oo |

Etkili Konusmaci Ozellikleri
a.Uslup o6zellikleri
a.l. Nazik- saygili olma
a.2. Anlagilir olma
a.3. Sakinlik
a.4. Konuyu uzatmama
a.5. Konu takibi (sorulara cevap verme)
a.6. Gegistirmeme
a.7. Konuya hakimiyet
a.8. Oviinmeme
a.9. Canayakin olma
a.10. Ikna edici olma
b. Ses ve beden kullanimu ile ilgili 6zellikler
b.1. Ses yiiksekligi (alcak-yiiksek-orta)
b.2. Konugma hiz1
b.3. Ses tonu giizelligi
b.4. Goz temast
b.5. Canli-tempolu konusma
Goriisler toplami1
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Ogrencilerin verdikleri cevaplarin analizi sonucunda daha ¢ok konugsmacinin tislubuyla ilgili
ozelliklerin vurgulandig: goriilmektedir. En ¢ok vurgulanan tislup 6zelligi ise nazik-saygili olmak olmustur.
Konusmacinin ses ve beden kullanimiyla ilgili olarak da ses yiiksekligi ayarinin en ¢ok deginilen konu
oldugu goriilmektedir.

K17 “Nazik ve sayg: gostererek konusmak dnemli benim icin” ifadesiyle, K21 de “Diiriist, kibar bir nisanla
konugmak daha rahat olur” ifadesiyle nezaketi konusmacida olmasi gereken bir 6zellik olarak vurgularken,
K5“Sakin olmali, 6rnegin melisa ¢cok sakin anlatiyor, giinliik bir seyi giizel anlatiyor” ifadesiyle sakin bir tislupla
konusanlar1 dinlemenin daha giizel oldugunu ifade etmistir.
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Ses ve beden kullanimi ile ilgili o6zelliklere ornek olarakK3'tin “yavas ve yiiksek sesle
konusmal:”, K6’'min “sinifta cok bagris var. Aslinda sakin sessiz konusmali”, K19'un “Yavas, orta lizda konusan ve
sesini ayarlayabilen kisileri dinlemek daha kolay. Sesini ayarlamak, sesini cok yiikseltmemek ya da ¢ok sessiz
konusmamak Cok yiiksek ya da cok algak sesle konusulmas: beni rahatsiz eder.”, K15'in “ Benim dedem her ctimlede
tane tane konusur. Sozlerinden duygu ifadesini anlayabiliyorsun. Mesela bir baskasi bana bunu anlatsa, onu
anlayamam. Karsimdaki tane tane anlatirsa ben daha iyi anliyorum. O yiizden dedemin anlatigini seviyorum.”ifadeleri
gosterilebilir.

Gortisme stirecinde ayrica ogrencilere “Konusanin goriintiisii seni etkiler mi?” sorusu da
yoneltilmistir. Ogrencilerden sadece 5 tanesi konusmacimn goriintiisiiniin dinlemelerini etkiledigini
belirtmistir. Ornegin K16 “Karsimdakinin degisik giyimi ben etkiler. Mesela Almanya’dan gelen birinin kiyafeti
degisiktir, sag1 degisiktir, séyledikleri farklidir.”sozleriyle, degisik gortintiisii olanlarin soylediklerinin de degisik
olacagini ifade ederken, K20 “Kisinin dis goriiniisii farketmez. Onemli olan i¢ goriiniisiidiir. Dis goriiniis karsidaki
kisinin dzelligidir. Ben, o kisinin séylediklerine odaklanirim.” sozleriyle dis goriintisiin dinleme siirecinde
6nemsiz oldugunu vurgulamistir.

4.5. Ogrencilerin Sinifta Iyi Bir Dinleme Ortanmi Yaratilmasi Konusundaki Onerileri

Ogrencilerin smifta iyi bir dinleme ortami yaratilmasi konusundaki onerilerini ortaya gikarmak
amactyla onlara“Sence smifta iyi bir dinleme ortami gerceklesmesi icin neler yapilmali? Senin onerilerin
nelerdir?” sorular yoneltilmistir. Ogrencilerin sundugu oneriler; simfin fiziksel kosullariyla ilgili éneriler,
ogretmen davranisiyla ilgili oneriler ve 6grencilerin davramnisiyla ilgili oneriler seklinde ti¢ bashk altinda
toplanmustir. Bu basliklar altinda toplanan goriisler ve dagilimi asagidaki tabloda yer almaktadir.

ideal Dinleme Ortam igin Oneriler F
a. Ogrencilerin davranisiyla ilgili 6neriler
a.1.Sessiz durmali
a.2. Srrayla konusmali
a.3. Soz hakki alip konusmal
a.4. Kibar-saygili davranmali
a.5. Konusan arkadaglarimi uyarmali
a.6. Ogretmenin uyarilarini dinlemeli
a.7. Ogretmenin yiiziine bakmali
a.8. Bagirmak yerine ikna etmeli
b. Sinifin fiziksel kosullariyla ilgili éneriler
b.1. Aydmlik olmali
b.2. Cok sicak/soguk olmamali
b.3. Duvarlar agik renkli olmal1
b.4. Oturma diizeni degistirilmeli
b.5. Sinif biiyiik olmal1
b.6. Kotii koku olmamali
b.7. Ogrenci sayisi az olmali
b.8. D1s ortam sessiz olmali
c. Ogretmen davranisiyla ilgili 6neriler
c.1. Odiil sunmali
c.2. Dinlemeye motive etmeli
c.3. Ceza vermeli
Goriigler toplami
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Tablo incelendiginde en fazla sayida oOnerinin, 6grencilerin davranislarma yonelik sunuldugu
goriilmektedir. Ogrencilerden 11 tanesi siifta iyi bir dinleme ortami olmast icin 6grencilerin sessiz durmasi
gerektigini belirtmistir. Sirayla konusma ve s6z hakk: alip konusma gibi oneriler ise 5 kisi ve daha az1
tarafindan dile getirilmistir. Ornegin K18 “Arkadaslarim ¢ok konusmasayd, dersleri sessizce dikkatli dinleselerdi,
ben de (dersi) cok iyi dinlerdim.” ifadesiyle sinifta sessiz olunmasi gerektigini vurgularken, K15 “Mesela, birisi
konusurken onu dinleyeceksin, parmak kaldirmayacaksin. Buna uyduk¢a daha iyi bir dinleyici ya da iyi bir insan
olabiliyorsun.” veK 6 “Parmak kaldirarak sirayla konusmali... Evde de aliskanligim var, birisi konusurken baskasiyla
asla konusmam.” sozleriyle sirayla konusma ve s6z hakki almay1 6neren 6grenciler arasinda yer almuslardir.

Sinifin fiziksel kosullariyla ilgili ise 18 tane éneride bulunulmustur. Bu kosullardan ilk sirada smifin
aydinlik olmasi yer alirken, sinifin uygun sicaklikta olmasi, duvarlarin rengi gibi fiziki 6zellikler onu takip
etmistir. Ornegin, K13“ Aydinlik bir sinifta daha iyi dinlerim ve biiyiik sumfta da daha iyi dinlerim ciinkii kiigiik
siifta daha ¢ok giiriiltii olur ama biyiik simfta daha iyi dinleyebilirim.”ifadesiyle siifin aydinlik olmasim
onerirken, K15“cok giiriltiilii ve ¢ok sicak olan bir yerde ben dinleyemiyorum insanlari. Oyle olmamah” sozleriyle
sicaklik faktoriine deginmistir.

Ogretmen davramslarina yonelik olarak yalmizca 5 tane neride bulunulmustur. K1'in“Bence (sinifta)
dinlemeyenler gitsin. Teneffiis yapsinlar. Kiiciik ddiiller koyulmali bence iyi dinleyenler icin. Mesela her zaman uslu
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duranlara degil de simarik duranlar akilli durunca verilebilir.”ifadesi ve K4'tin"herkes bir agizdan konusmamali.
Ogretmen uyardiginda herkes uymali. Ogretmen de ddiiller vermeli. Beni ¢ok iyi dinlediniz 5 dakika dinlenme 6diilii
verebilir.” ifadeleri 6grencilere ve 6gretmenlere yonelik onerilere 6rnek olarak gosterilebilir.

Bu dogrultuda, dersin sonunda dersi en iyi dinleyenlerin 6dtillendirilmesi, grenciler arasinda etkili
dinleme konusunda saglikli bir rekabet ortaminin dogmasina neden olabilecektir.

K20 ise “Mesela dgretmen tahtada bir sey anlatirken herkes sessizce Ogretmenin yiiziine bakarak dersi
dinlemeli, kulaklar: hep 6§retmenin anlatti§i seylerde olmali. Bu yiizden de dgrenmemiz daha iyi olur. Ogretmenin de
tahtaya gectiginde bir yandan bizim yiiziimiize bakarak, bir yandan tahtaya bakarak bize anlatmast gerekir. O zaman
daha iyi dinlerim. Bizim smifta séyle bir kural var. Sirayla herkes yer degistirip en one geciyor. Arkada olunca biraz
dgretmenin sesini duyamamazlik oluyor, ama dnde olunca dgretmeni daha net anlayabiliyorum.” ifadeleriyle smifta
iyi bir dinleme ortami olusturulmas: konusunda hem &grenciye, hem 6gretmene hem de smif diizenine
yonelik oneride bulunmustur.

Bu noktada, dinlemeyi etkileyen faktorleri fizyolojik ve psikolojik faktorler olarak ele almak
miimktindur. Fizyolojik faktorler 6grencinin duyma yetisiyle ilgilidir ve 6gretmenin 6grenci 6zelliklerini
bilerek davranmasi gerekir. Dinlemeyi etkileyen fiziki faktorler egitim ortamlarmnn fiziki yapilariyla da
yakindan ilgilidir. Okullarda kalabalik smiflarin bulunmasi, oturma diizeninde bireyselligin 6n plana
¢ikmamasi, dinleme becerilerini olumsuz yonden etkilerken; U seklinde bir oturma diizeni ve kalabalik
olmayan siniflar dinleme becerisinin gelistirilmesinde etkilidir.(Epgacan, 2013: 335)

Yanitlara bakildiginda en fazla onerinin 6grenci davranislarina yonelik yapildig1 goriilmektedir. Bu
durum katilimcilarin, siifta iyi bir dinleme ortami yaratilmas: konusunda en fazla sorumlulugu 6grencilere
yiikledikleri seklinde yorumlanabilir.

SONUC VE ONERILER

Dinleme becerisini gelistirme siirecinde empatik bir yaklasim sergileyerek her tiirlti yargidan ve
egodan uzak, kisinin kendi gercegi ile kiyaslamadan, 6zdeslestirmeden, sadece konusanin deger yargilari,
inanglar1 ve kosullar1 esiginde degerlendirebilmek son derece 6nemlidir. Bu noktada, dikkatin tamamen
konusan kisiye verilerek, i¢cinde bulundugu durumu onun bakis agisiyla anlamaya calismak ve miimkiin
oldugunca ¢ok kanaldan dinleyebilmenin énemi ortaya ¢ikmaktadir.

Dinlemenin sosyal yasamda ve tgrenme siirecinde tasidig1 6neme bagh olarak ilkokul 6grencilerinin
dinleme siirecine iliskin goriislerini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen bu calismada, ¢grencilerin
dinleme stirecinde dinlemeyi zorlastiran ya da kolaylastiran faktorler arasinda 6zellikle konusulan konunun
icerigi, sesin kullanimu ile ilgili fiziki 6zellikler ve konusmaci tavrinin tizerinde durduklar1 gortilmektedir.
Bununla birlikte ortamin fiziksel kosullari, dinleyicinin fiziksel-zihinsel durumu ve konusmacinin etnik
kimligi faktorleri ise ¢ok az sayida kisi tarafindan ifade edilmistir. Konu igerigi ile ilgili olarak 6grenciler
derslerden ornekler vererek dersin konusunu sevmelerinin dinlemelerinde etkili oldugunu ifade ederken,
konunun zorlugunun dinleyememelerinde énemli oldugunu belirtmisglerdir. Ogrencilerin sosyal yasamda ve
sinif ortaminda etkili dinleme stirecinde sesin kullanumu ile ilgili 6zelliklere 6nem verdikleri ortaya
¢ikmaktadir. Konusanin hizli, yiiksek sesle diistincelerini ifade etmesinin, ukala, mizik¢i, tartismaci, 6giit
veren, dedikoducu ya da alayci tavirlar takinmasinin dinlemeyi zorlastirdigi ve dolayisiyla anlama siirecini
olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Baz1 6grenciler ise, konu icerigi ya da konusma sekline bagl olarak
karsit cinslerini dinlemede c¢ektikleri rahatsizliklarindan bahsetmislerdir. Tiim bunlardan hareketle,
ogrencilerin dinleme stirecinin saglikli bir sekilde ilerleyebilmesi konusunda sorumlulugun g¢ogunu
konusmaciya yiikledikleri gozlenmektedir. Bu noktada, 6gretmenlerin ‘konusmaci” olarak sesin kullanimi ve
konusma akiciligr gibi ozellikleri énem kazanmaktadir. Arastirma sonuglari, dgretmenlerin ve dgretmen
adaylarmin konusma becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerin yogunlastirilmas: gerektigine isaret
etmektedir.

Genel anlamda degerlendirildiginde, 6grencilerin biiytik bir kisminin goriintirde ve segici dinleyici
olduklar1  goriilmektedir. ~Ogrencilerin ~ dinlemekte zorlandig1 durumlarda; bulunulan ortami
degistirme/ ortamdan uzaklasma, yan uyaricilar: arka plana atarak konusan kisiye odaklanmaya ¢alisma ve
sozle ve beden diliyle dinlemekte zorlandigini ifade etme davranislarmin ortaya kondugu belirtilmektedir.
Duymamazliktan gelme, gegistirme, baska konu a¢ma, konusmayi sonlandirma davranislar1 da bazi
ogrenciler tarafindan ifade edilmistir. Bu dogrultuda, 6grencilerin etkin dinlemeden uzaklasip, goriintirde
ve secici dinleme davramglar sergiledikleri durumlarm, 6gretmenler tarafindan iyice analiz edilmesi
gerektigi ortaya cikmaktadir. Ogretmen, 6grencilerin dinleme davranislarini analiz ederek dinlemeyi
zorlastiric1 nedenleri tespit edebilir ve daha saglikli bir iletisim kurmanin yollarin arayabilir.

Ogrencilerin iyi ve etkili bir dinleyicinin ozellikleri konusunda verdigi yamtlar dogrultusunda
onceligi goz temasi kurmaya verdikleri, bunun yaninda soz kesmeden sessizce dinlemeye de odaklandiklar:
goriilmektedir. Durus bi¢imi-bedenin konusmaya odaklanmasi, konusma icerigini takip etme, ytiz ifadesi ile
dinledigini belli etme, konu disina ¢ikinca uyarma gibi etkin dinleme davranislar1 konusunda ise yeterince
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bilingli olmadiklar1 ortaya c¢ikmaktadir. Etkili dinleme agisindan konusmacimin - 6zellikleri
degerlendirildiginde ise, daha ¢ok konusmacmin {iislubuyla ilgili 6zelliklerin vurgulandigi, en ¢ok
vurgulanan tslup 6zelliginin ise nazik-saygili olmak oldugu gozlenmektedir. Anlasilir, nezaketli ve sakin
bir tislupla konusulmasinin dinlemeyi saglayan ozellikler olarak onplana ¢iktig1 vurgulanmaktadir. Bunun
yaninda 6grencilerin biiyiik bir bolimi, konusmacinin dis goriintistiniin dinlemeyi etkilemedigini ifade
etmistir. Ogrencilerin dinleme konusundaki goriisleri, etkin dinleme konusunda yeterli bilgilerinin
olmadigini gostermektedir. Bu noktada, etkin dinleme davramnislari konusunda hem konusmaciyr hem
dinleyiciyi etkilesimli bir sekilde ele alan bir ‘dinleme egitimi'nin ilkokul programlarina dahil edilmesi
iyilestirici bir ¢aba olacaktir.

Ogrencilerin sinifta iyi bir dinleme ortami yaratilmasi konusundaki onerileri incelendiginde, en fazla
sayida 6nerinin, 6grencilerin davranislarina yénelik sunuldugu goriilmektedir. Ogrencilerin 6zellikle sessiz
durma, sirayla konusma ve soz hakki alip konusma davramslarmi onermesi, onlarin giriltiyii ve
coksesliligi etkin dinlemenin karsiti olarak gordiiklerini gostermektedir. Sinifin fiziksel kosullariyla ilgili
olarak ise, ilk sirada sinifin aydinlik olmasi yer alirken, sinifin uygun sicaklikta olmasi, duvarlarin rengi gibi
fiziki ozellikler onu takip etmistir. Iyi bir dinleme ortaminin olusabilmesi igin 6gretmenlerin de dinlemeye
motive etmeleri, iyi dinleyenler i¢in 6diil sistemini gerceklestirmeleri oneriler arasinda yer almistir. Bu
noktada, 6grencilerin bu goriislerinden yola ¢ikarak ve dinlemenin hem fizyolojik hem psikolojik stirecleri
iceren bir olgu oldugu distintilerek sinifin ses iletimi ve yalitimi, renk, oturma diizeni gibi faktorleri de goz
ontinde bulundurularak egitim ortamlar1 tasarlanmalidir.

Tim bunlardan hareketle, yapilan bu calisma degerlendirildiginde, dgrencilerin farkli dinleme
davranislar1 gosterdikleri ve dinledigini anlama seviyelerinin farkh oldugu goriilmektedir. Bu durum, simifta
ogretmenin dersi hangi seviyede isleyecegi problemini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun icin, 6gretim déneminin
basinda 6grencilerin dinleme seviyelerini belirlemek amaciyla cesitli gozlemler ve etkinliklerin yapilmasi
onem kazanmaktadir. Ogretmenin, 6grencilerinin dinleme becerilerinin ne durumda oldugunu belirleyerek,
bu becerileri gelistirmeye yonelik diizenli ve planh etkinlikleri uygulamasi, 6grencilerdeki degisikligi
kontrol etmesinin son derece 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Dinleme egitimine miimkiin oldugunca erken yaslarda baslanmasi gerekmektedir. Dinleme
becerisinin kazanimu ilk olarak ailede baslamakta, daha sonra okul oncesi ve ilkégretim asamalarinda bu
becerinin gelisimi devam etmektedir. Bu sebeple, okul-aile isbirligi yapilarak, etkin dinleme davramslari
hakkinda ailelerin bilgilendirilmesi ve ¢ocuklarin, aile iginde de etkin dinleme davranislarini1 kazanmalarinin
saglanmas1 6nemlidir.

Ogretmenler, ogrencilerine etkili dinleme davranisi kazandirabilmek igin oncelikle onlara rehber
olmali ve kendileri iyi bir drnek olusturarak, ogrencilerini etkili bir sekilde dinlemelidirler. Bu noktada,
ogretmenlerin, dinleme becerisi ve dinleme etkinlikleri hakkinda bilgilendirilmesi i¢in hizmet ici egitim
seminerlerinin uygulanmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu egitimlerde dinleme-anlama becerilerini gelistirmenin
onemi, yontem ve teknikler, 6zellikle de bu yontem ve tekniklerin nasil uygulanacag tizerinde durulmalidir.

Ogrencilere dinleme becerilerinin akademik ve sosyal yasamdaki 6nemi anlatilmali ve 6grencilerin
neyi, nasil, nicin dinlemeleri gerektigi etkinliklerle 6gretilmelidir. Ogrencilere etkili bir dinleme igin gereken
kurallar anlatilmali ve kendilerinin nasil bir dinleyici olduklarini fark etmeleri saglanmalidir. Ogretmenler,
ogrencilere; not alarak dinleme, tiim viicutla dinleme, dikkatini dinleme tizerine yogunlastirma gibi etkili
dinleme becerilerini 6gretmeli ve uygun dinleme etkinlikleri yaptirmalidir. Ogrencilerdeki olumsuz dinleme
davraniglari, etkinlik sirasinda tespit edilerek, etkili dinleme davranislarina dontistiiriilmelidir. Bu noktada
dinleme etkinliklerinin 6grenci merkezli yapilmasi; etkinlikler esnasinda 6grencilerin aktif katilimina 6nem
verilmesi, 6grencilerin hem yarisip hem eglenebilecekleri ortamlarin olusturulmas: 6nem kazanmaktadir.

Okullarin fiziki ortami, dgrencilerin rahatca dinleyebilecekleri ve dinleme etkinliklerini rahatca
uygulayabilecekleri sekilde diizenlenmelidir. Okullarda, dinleme etkinlikleri i¢in gerekli olan teknolojik
donanim saglanmalidir.
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