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SURIYELI MULTECILERIN DIiL IHTIYACLARININ ANALIiZi: iISTANBUL ORNEGI"
THE LANGUAGE NEEDS ANALYSIS OF SYRIAN REFUGEES: ISTANBUL SAMPLE
Fatma BOLUKBAS™

Oz

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de gegici koruma altinda bulunan Suriyelilerin Tiirkce ihtiyaclarm belirlemektir. Suriyeli
miiltecilerin dil ihtiyaglarinin saptanmasi, onlar icin diizenlenecek kurslarim igeriklerinin belirlenmesi ve ihtiyaca gére egitim ortamimin
diizenlenmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, herhangi bir orgiin 6gretim kurumunda 6grenci olmayan 576
katilimciya “Dil Thtiyag Analizi Anketi” uygulanmis ve elde edilen sonuglar degerlendirilerek Suriyeli miiltecilerin dil ihtiyaclari
saptanmaya calisilmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarm %59,89 unun bir bucuk yili askin siiredir Tiirkiye'de yasadiklari, buna
ragmen biiyiik ¢ogunlugunun (%56,25) A2 diizeyinde Tiirkge bildikleri, is yerlerinde Tiirkge ve Arapgayi birlikte kullanarak iletisim
kurduklar1 goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin en ¢ok Tiirkiye’de tiniversite okumak ve Tiirkiye’de hayatlarin1 devam ettirebilmek igin
Tiirkce 6grenmek istedikleri; Tiirkge kullanirken en ¢ok resmi islemler sirasinda zorlandiklary; Tiirkce 8grenirken konusma ve yazma
calismalarma ¢ok onem verdikleri; konusma becerilerini gelistirecek kurslara ihtiya¢ duyduklar tespit edilmistir.
Anabhtar sozciikler: Suriyeli miilteciler, dil ihtiyag analizi, yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi.

Abstract

The aim of this study is to define the Turkish needs of Syrians who are under the temporary protection of Turkish
government. It is essential in terms of defining the language needs of Syrian refugees, defining the content of the courses which will be
designed for them and arranging the educational setting according to their need. In line with this aim, the language needs of Syrian
refugees is determined by conducting “Language Needs Analysis Survey” to 576 participants who are not attending any formal
educational institution and obtained results are evaluated. As a result of the study, it has been found out that 59,89 % of participants
have been living in Istanbul for more than 1,5 years and in spite of this the majority of them (56,25 %) know Turkish at A2 level, they
communicate in both Turkish and Arabic at work. In addition, it has been concluded that they want to learn Turkish to study at a
university in Turkey and to maintain their life in Turkey; they mostly have difficulty in using Turkish when they are dealing with
official proceedings, they give utmost importance to the speaking and writing studies while learning Turkish; they need a course in
which they can improve their speaking skills.
Keywords: Syrian refugees, language needs analysis, teaching Turkish as a foreign language.

1. GIRIS

17 Aralik 2010’da Tunus’ta baslayan ve “Arap Bahar1” olarak adlandirilan doniisim stireci, Ocak
2011'de Suriye’ye de sicramustir. Suriye’de Mart 2011’den bu yana devam eden catisma ve kargasa
ortaminda on binlerce kisi hayatin1 kaybetmis, yaralanmis ve milyonlarla ifade edilen sayida kisi ise
tilkelerini terk etmek zorunda kalmustir.

Igisleri Bakanlig1 Gog Idaresi Genel Miuidiirliigii'niin verilerine gore Tiirkiye’de Subat 2016 itibariyle,
yaklasik dort yildan bu yana 10 sehirde kurulan 25 gecici barinma merkezinde 269.150 Suriyeli miilteci
bulunmaktadir. Gegici barinma merkezleri disindaki 2.313.450 Suriyeliye ise saglik, egitim ve gida yardim
saglanmaktadir. Tirkiye'deki Suriyelilerin ¢cogu Suriye-Tiirkiye smnirina yakin bolgelerden gelmektedir.
Tiirkiye’ye gelen Suriyeli sigimmacilarin %11’i Turkiye’deki 10 kentte bulunan 25 gegici barinma
merkezinde; % 89'u ise gecici barinma merkezlerinin disinda yasamaktadir
(http:/ /www.goc.gov.tr/icerik3/ gecici-korumamiz-altindaki-suriyeliler_409_558_560).

Gerek gecici barinma merkezlerinde gerekse gecici barinma merkezleri disinda yasayan Suriyeli
miiltecilerin stiphesiz ki sosyal ve ekonomik yonden pek ¢ok sorunu bulunmaktadir. Bunlardan biri de
egitim ve dil sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gegici barinma merkezlerinde AFAD koordinasyonunda
Subat 2016 itibariyle 6857 okul oncesi, 42491 ilkokul, 20051 ortaokul, 9308 lise olmak {izere toplamda 78707
ogrenciye egitim verilmektedir (https://www.afad.gov.tr/tr/IcerikDetay1l.aspx?ID=16&IcerikID=747).
Ayrica Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi (YTB) tarafindan gegici barinma merkezlerinde tig
yildir Tiirkce kurslari diizenlenmektedir ve bu stirecte 4448 6grenci bu kurslara katilmistir. 2015-2016
déneminde YTB koordinatorliigiinde sehir merkezlerinde, iiniversitelere baghh TOMERler tarafindan
Suriyeli siginmacilara Tiirkce kurslar1 diizenlenmistir. Bunlardan baska sehirlerde ¢ok sayida belediye, halk
egitim merkezi, STK ve dernek tarafindan Suriyeli siginmacilar igin Tiirkce kurslar: verilmektedir.

" Bu makale 13-15 Mayis 2016 tarihlerinde Adiyaman’da diizenlenen Uluslararast Gercek ve Umut Arasinda Suriyeli Miilteciler
Sempozyumunda sozlii bildiri olarak sunulmustur.
Dog¢.Dr., Istanbul Universitesi Dil Merkezi, fbolukbas@istanbul.edu.tr
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Ogzellikle gegici barmma merkezleri disginda yasayan Suriyeli miiltecilerin yasadiklari yere
entegrasyonlariin saglanmasinda Tiirkce ogrenmeleri biiytik onem tasimaktadir. Alan yazin taramasi
yapildiginda da (Dorman, 2014; Nicassio, 1983; Keyes ve Kane, 2004; McBrien, 2005; Candappa, 2000; Borrell,
2010; Oytun ve Giindogar, 2015; Tung, 2015 vb.) miiltecilerin yeni tilkeye uyumlarinda dil greniminin temel
oldugu vurgusuyla sikga karsilasilmaktadir. Bu noktada miiltecilere dil 6gretimi yapilirken, dilin hangi
diizeyde ogretilecegi, nelerin dgretilecegi, hangi dilsel becerilerin gelistirilmesine agirlik verilecegi gibi
konular giindeme gelmektedir. Bu baglamda Suriyeli miiltecilerin dil ihtiyaclariin saptanmasi, onlar icin
diizenlenecek kurslarin igeriklerinin belirlenmesi ve ihtiyaca gore egitim ortamimin diizenlenmesi
bakimindan 6nem tasimaktadir.

Suriyeli miiltecilerin dil ihtiyaglarini saptamak icin, bu ¢alismada ihtiya¢ analizine basvurulmustur.
Ihtiyag analizi, 6grencilerin dgrenme ihtiyaclari, istekleri ve beklentileriyle ilgili bilgi toplamak ve bu
bilgilere gore 6grenme ortamini diizenlemek amaciyla yapilan uygulamalardir. Bir baska deyisle, 6grenci
beklentilerini karsilayacak bir miifredatinin gelistirilmesine ve program hedeflerinin belirlenmesine hizmet
edecek bilgilerin toplanmasi ¢alismalaridir (Graves, 2000; Iwai, vd. 1999; Brown, 1995). ihtiyac; analizi, dil
kursu diizenlemenin ilk basamagidir ve ihtiya¢ analizinden elde edilen veriler kurs etkinliklerinin
gecerliligini saglar (Johns, 1991).

Suriyeli miiltecilerin dil ihtiyaglarin1 belirlemek amaciyla yapilan bu galismadan elde edilen
bulgularin, miilteciler i¢in sonraki doénemlerde diizenlenecek Tiirkge kurslarinin egitim igeriklerinin
planlanmasina katk: saglayacag: distiniilmektedir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Suriyeli miiltecilerin Tiirkge ihtiyaclarini belirlemek amaciyla yapilan bu galismada, “ge¢miste veya
halen var olan bir durumu, var oldugu sekli ile betimlemeyi amaglayan bir arastirma yaklasimi (Karasar,
2000: 77)” olan betimsel tarama modeli kullanilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini miilteci olarak Tiirkiye'ye gelen Suriyeli yetiskinler olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklemini ise, Istanbul’da yasayan ve herhangi bir lise ya da tiniversitede grenci olmayan
576 Suriyeli miilteci olusturmaktadir. Orneklemde yer alan kisiler 6zellikle lise ya da tiniversite grencileri
arasindan segilmemistir ¢tinkii 6grenci olan miiltecilerin dil ihtiyaglarinin, Tiirkiye'de 6grenim goéren diger
yabanci uyruklu o6grencilerin dil ihtiyaglariyla aym olacagt ongoriilmistiir. Bu nedenle herhangi bir
lise/ tiniversitede dgrenci olmayan ve cesitli dil kurslarinda Tiirkce 6grenen 576 kisiye ulasilmistir. Bu 576
kisiden 203"ti Bagbakanlik Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig1 koordinatorliigiinde yirtitiilen
"Tleri Diizey Tiirkce Egitim Programi" kapsaminda Istanbul Universitesinde dil egitimi almakta, 373'1 ise
Istanbul’daki cesitli derneklerin, belediyelerin ve STK'larin diizenledigi dil kurslarinda Tiirkge
ogrenmektedir.

2.3. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verileri, Istanbul’da yasayan Suriyeli miiltecilerin dil ihtiyaclarini belirlemek amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilen anket ile toplanmistir. Anket olusturma stirecinde 6nce alan yazin
taramasi yapilmis ve benzer ornekler (Balint, 2004; Elmeroth, 2011; Hou ve Beiser, 2006; Iwai, vd. 1999;
Wettergren, 2005) incelenmistir. Ardindan U Dil Merkezinde Tiirkce 6grenen Suriyeli 6grencilerle de
goriistilerek bir madde havuzu olusturulmustur. Anketin ilk hali arastirma kapsaminda olmayan 40 kisiye
uygulanmis; bu uygulama sonucuna gore ankette gerekli diizeltmeler yapilmistir. Anketin ilk bslimiinde
katilimcilar1 tanimaya dontik 10 soru, ikinci boliimiinde katilimcilarin Tiirkge bilgilerini ve Tiirkgeyi
kullanim durumlarini sorgulayan 5 soru ve {iciincii bolimde katilimcilarin dil ihtiyaglarini belirlemeye
doniik 10 soru yer almaktadir.

Dil sorunundan dolay1 katiimcilarin anketi yanls cevaplama olasiliklar: diistiniilerek anket
Arapcaya cevrilmis ve Arapga olarak uygulanmustir.

3. BULGULAR VE YORUM

3.1. Katilimcilar:1 Tanimaya Déniik Bulgular

Arastirmaya 216 kadin, 360 erkek olmak tizere toplam 576 kisi katilmistir. Kadinlarin yas ortalamasi
22,05; erkeklerin yas ortalamasi ise 23,88"dir.

-22-



300

250

200

150

100

50

400
350
300
250
200
150
100

50

Grafik 1: Katilimcilarin cinsiyetleri ve yas ortalamalart
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Arastirmaya katilan kadimnlarin 142’si bekar, 74’'ti evli; erkek katilimcilarin ise 272’si bekar, 88’i
evlidir. Arastirmada katilimcilar1 tanimaya doniik bir diger soru da onlarin egitim diizeyleriyle ilgilidir.
Arastirmaya katilan erkeklerin 139'u lise, 173'1i tniversite, 48'i lisanststii; kadinlarin ise 114’t lise, 91'i
iiniversite, 11’1 lisansiistii mezunudur.

Grafik 2: Katilimcilarin medeni durumlar:
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Grafik 3: Katilimcilarin egitim dtizeyleri
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Katilimcilar: tanimaya donitik bir diger soru da ne zamandan beri Tiirkiye'de yasadiklar
hakkindadir. Anketten elde edilen bilgilere gore, katilimcilarin biiytik cogunlugu (%59,89) bir bucuk yildan

fazla bir siiredir Tiirkiye’de yasamaktadir.
Grafik 4: Katilimcilarin Tiirkiye’de bulunma siireleri
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Katilimcilarin ¢ogu uzun zamandan beri Tiirkiye’de yasamalarina ragmen, bu zamana kadar Tiirkge
ogrenmemelerinin sebebini “Tiirkiye’de bu kadar kalacagrmizi bilmiyorduk, bir siire sonra tilkemize doénecegimizi
diistiniiyorduk.” biciminde belirtmislerdir. Ileride tiilkelerine dontip donmeyeceklerine iliskin soruya

verdikleri yanitlar ise Grafik 5’te yer almaktadir:
Grafik 5: Katilimcilarin ileride tilkelerine donmeyi diistiniip diistinmediklerine iliskin goriisleri
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Yukaridaki grafikte de goriildiigi gibi gerek erkek gerekse kadmn katilimcilar ¢ogunlukla ileride
tilkelerine donmek istediklerini belirtmislerdir. Buna ragmen bu siirecin ne kadar daha devam edecegi
bilinmemekte, dolayisiyla da miilteciler Tiirkiye’de hayata tutunmaya calismakta ve calismanin ilerleyen
boltimlerinde belirtilen sebeplerle Tiirkce 6grenmeye ihtiya¢c duymaktadir.

Katilimcilarin Tiirkiye’de galisip calismadiklari, eger calisiyorlarsa galisma bicimlerine iliskin veriler

asagida yer almaktadir:
Grafik 6: Katilimcilarin Ttirkiye’de galisma oranlari ve ¢alisma bigimleri
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Grafik 6 incelendiginde erkek katilimcilarin %56’sinin (N:200), kadin katilimcilarin ise %17’sinin
(N:36) calistig1 gortilmektedir. Katilimcilarin calisma bigimlerine iliskin degerlendirme sonucunda, erkek
katilimcilarin % 44’tintin (N:88) tam zamanli, %56’sinin (N:112) yar1 zamanly;, kadin katilimeilarin %33’ tintin
(N:12) tam zamanli ve %67’sinin (N:24) yar1 zamanli islerde ¢alistig1 bilgisine ulasilmaktadir.

3.2. Katilimcilarin Dil Diizeyleri ve Dil Tercihlerine iligkin Bulgular

Katilimcilarin Tiirkge diizeylerini sorgulamadan once Tiirkgeden baska bir yabanci dil bilip
bilmedikleri arastirilmistir. Bu konudaki veriler asagidaki grafikte yer almaktadir:
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Grafik 7: Katiimcilarin bildikleri diger yabanci diller
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Grafik 7’de de goriildiigt gibi erkek katilimcilarin 256s1 Ingilizce, 28'i Ingilizce ve Fransizca, 4'ii
Ingilizce ve Almanca bilmekte; 72’si ise herhangi bir yabanci dil bilmemektedir. Kadin katilimcilarin ise
152’si Ingilizce, 15'i Ingilizce ve Fransizca bilmekte; 49'u ise herhangi bir yabanci dil bilmemektedir.

Katilimcilarin Tiirkge diizeylerine iliskin veriler asagidaki grafikte yer almaktadir:
Grafik 8: Katilimcilarin Tiirkge diizeyleri
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Grafik 8 incelendiginde gerek erkek gerekse kadin katilimcilarin cogunlukla (%56,25) A2 diizeyinde
Ttirkge bildikleri goriilmektedir. A2 diizeyi, Avrupa Dilleri Ortak Bagvuru Metnine gore temel dil diizeyidir
ve bu diizeydeki kisi “ilgi alaniyla ilgili ciimleleri ve sikca kullanilan anlatimlar: anlayabilir. Bilinen alisilmis
konularda, dogrudan dogruya bilgi ahsverisi soz konusu oldugunda, alsilagelmis, basit durumlarda
kendini ifade edebilir. Ge¢misi, egitimi, cevresi ve dogrudan gereksinimleriyle baglantili seyleri basit dilsel
araglar yardimiyla anlatabilir” (Council of Europe, 2001). Kisinin o dilin konusuldugu tilkede karsilastig1
sorunlarin iistesinden gelebilmesi icin, en az Bl diizeyinde dil becerisine sahip olmasi gerekir ki bunu
Avrupa Dilleri Ortak Bagvuru Metnindeki su ifadeden anlamak miimkiindiir: “Ogrenmekte oldugu dilin
konusuldugu tilkeye yaptig1 yolculuklarda karsilastigi cogu zorluklarin iistesinden gelebilir” (Council of
Europe, 2001). Dolayisiyla Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’de hayatlarini devam ettirebilmeleri ve sosyal
hayata uyum saglayabilmeleri i¢in en az Bl diizeyinde Tiirkge bilgisine ihtiya¢ duyduklar: séylenebilir.

Katilimcilarin Tiirkiye’de calisma oranlar1 Grafik 6’da gosterilmisti (360 erkek katilimcinin 200't; 216
kadin katilimcimnin 36’s1 galismaktadir.). Katilimeilarin isyerlerinde Tiirkceyi kullanim oranlar1 asagida yer
almaktadir:
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Grafik 9: Katiimcilarin isyerlerinde kullandiklar: diller
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Grafik 9'da da goriildtigu gibi, isyerlerinde erkek katilimcilarin % 34'ti (N:68) sadece Tiirkce, %30 u
(N:60) Arapca ve Tiirkce, %22’si (N:44) sadece Arapga, %8'i (N:16) Arapca ve Ingilizce, %4t (N:8) Tiirkge ve
Ingilizce, %2’si (N:4) ise sadece Ingilizce kullanmaktadir. Kadin katilimeilarm ise %22’si (N:8) Tiirkge, %78'i
(N:28) Tiirkge ve Arapca kullanmaktadir.

Bireylerin dil tercihlerini belirlemelerinde, kendilerini hangi dilde daha rahat ifade
edebildiklerinden ziyade, karsilarindaki muhatabin dil tercihi daha etkilidir. Tiirkiye’de yasayan Suriyeli
miilteciler de Tiirkce diizeyleri ne olursa olsun, sosyal hayatta cogu durumda kendilerini Tiirkce olarak
ifade etmektedirler. Katilimcilarin Tiirkge kullanirken en ¢ok sorun yasadiklar: durumlar asagidaki grafikte

yer almaktadir:
Grafik 10: Katilimcilarin Tiirkce kullanirken en ¢ok sorun yasadiklar1 durumlar
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Erkek katilimcilar Tiirkce kullanmak zorunda kaldiklar1 zaman, sirasiyla en ¢ok su durumlarda
sorun yasadiklarmi belirtmislerdir: Bir sorunla karsilastiklarinda sorunlarini anlatirken (%31,67; N:114),
resmi bir islem yaparken (%26,94; N:97), form doldururken ya da e-posta yazarken (%16,39; N:59), hastanede
doktora durumlarini anlatirken (%16,11; N:58), Turk arkadaslariyla konusurken (%7,22; N:26), alisveris
yaparken (%0,83; N:3) ve adres sorarken (%0,83; N:3). Kadin katilimcilarin ise Tiirkce kullanirken en ¢ok
sorun yasadiklart durumlar sdyle siralanmaktadir: Resmi bir islem yaparken (%40,27; N:87), hastanede
doktora durumlarini anlatirken (%24,54; N:53), bir sorunla karsilastiklarinda sorunlarini anlatirken (%18,05;
N:39), form doldururken ya da e-posta yazarken (%6,48; N:14), adres sorarken (%4,63; N:10), Tirk
arkadaglariyla konusurken (%3,71; N:8) ve alisveris yaparken (%2,32; N:5). Ogrencilerin Tiirkceyi
kullanirken sorun yasadiklar: durumlarin dikkate almarak ders igeriklerinin diizenlemesi, ihtiyaca uygun bir
dil 6gretiminin yapilmasina katk: saglayacaktir.
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3.3. Katilimcilarin Tiirk¢e Gereksinimlerine Iliskin Bulgular
Katilimcilarin Tiirkce gereksinimleri hakkinda bilgi sahibi olabilmek igin 6ncelikle onlara Tiirkge
ogrenme nedenleri sorulmustur. Katilimcilarin Tiirkge 6grenme nedenlerine iliskin bulgular asagidaki
grafikte yer almaktadur:
Grafik 11: Katilimcilarin Tiirkce 6grenme nedenleri
Katilimcilarin Turkge ogrenme nedenleri

45,00%
40,00%
35,00% 3 %
30,00%
25,00%

20,00%

15,00%

10,00% l
5,00% l§ 3% W,00%
0,00% '6 ' ' —

Tiirkiye'dels bulmak
kurmak
halletmek

Arkadaglanimla,

komgularimla iletigim kurmak
Hayatimi devam ettirebilmek

Is yerimde daha iyi iletigim

Resmi kurumlarda iglerimi

I H
Tiirk kiiltiiriini ve tarihini
ogrenmek

Tiirkiye'deiiniversite okumak

mErkek mKadin

Erkek katilimcilarm %30'u (N:108) Tirkiye'de tiniversite okumak, %22,23'ti (N:80) Tirkiye'de
hayatlarin1 devam ettirebilmek, %20’si (N:72) Tiirkiye’de is bulmak, %13,61’si (N:49) resmi kurumlarda
islerini daha rahat halledebilmek, %8,33"ti (N:30) is yerlerinde daha iyi iletisim kurabilmek, %4,73"t (N:17)
Turk arkadaslariyla ve komsulariyla iletisim kurabilmek, %1,11i (N:4) Tirk kiltirtint ve tarihini
ogrenebilmek igin Tiirkce 6grendiklerini belirtmiglerdir. Kadin katilimcilarin ise %38,42’si (N:83) Tiirkiye’de
tniversite okumak, %28,24'ti (N:61) Turkiye'de hayatlarii devam ettirebilmek, %21,76’s1 (N:47) Tiirk
arkadaslartyla ve komsulariyla iletisim kurabilmek, %5,56's1 (N:12) is yerlerinde daha iyi iletisim
kurabilmek, %5,09'u (N:11) Tirkiye’de is bulmak, %0,93'ti (N:2) resmi kurumlarda islerini daha rahat
halledebilmek icin Tiirkge 6grendiklerini ifade etmislerdir. Grafik 11'de de goriildiigu gibi kadin ve erkek
katilimcilarin Tiirkge 6grenme nedenleri sadece “Tiirkiye'de iiniversite okumak” ve “Tiirkiye’de hayatlarin
devam ettirebilmek” maddelerinde ortiismekte, diger maddelerde ise farklilik gostermektedir. Dil 6grenme
nedenine gore ogrenilmesi beklenen igerigin degismesi sebebiyle, gruplarin olusturulmasinda ve igerigin
belirlenmesinde, benzer amaglarla dil 6grenecek bireylerin ayni gruplarda toplanmasi daha uygun olacaktr.

Katilimcilarin dil ihtiyaglarimi belirlemek amaciyla, Tiirkce 6grenirken en ¢ok zorlandiklar: alanin ne
oldugu sorulmustur. Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlar asagida yer almaktadir:
Grafik 12: Katilimcilarin Tiirkce 8grenirken en ¢ok zorlandiklar: alanlar

Katilimeilarin Tiirkge ogrenirken en gok zorlandiklar: alanlar
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Grafik 12 incelendiginde, Tiirkce 6grenirken hem kadin (N:95) hem de erkek (N:128) katilimcilarin
en ¢ok konusma becerisinde zorlandiklari1 goriilmektedir. Hem kadin hem de erkek katilimcilarin ikinci
sirada zorlandiklar1 alan yazma (kadin, N:51, erkek, N:83), tiglincti dinleme (kadmn, N:33, erkek, N:69),
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dordincti dil bilgisi (kadin, N:22, erkek, N:52), besinci okuma (kadin, N:15, erkek, N:28) bi¢iminde
siralanmaktadir. Katihmcilarin en ¢ok zorlandiklari becerilerin konusma ve yazma olmasi sasirtict degildir.
Bu beceriler tiretime doniik beceriler oldugu icin, bu becerilerin gelistirilmesinde sadece kelime ve gramer
bilgisi yeterli olmamakta; ayni zamanda uygun sozciigii/ yapiy: se¢me, diisiincelerini yapilandirma, telaffuz,
kayg1 vb etkenler devreye girmektedir.

Katilimcilarin dil ihtiyaclarmi belirlemek igin onlara yoneltilen bir diger soru da “Eger 6zel bir
Tuirkce hocaniz olsaydi, ondan nasil bir kurs talep ederdiniz?” bicimindedir. Bu soruyla katilimcilarin
Tiuirkce derslerinde ogretmenlerin hangi konulara daha c¢ok 6nem vermelerini istedikleri saptanmaya
calisilmistir. Bu soruya iliskin bulgular asagidaki grafikte yer almaktadir:

Grafik 13: Katilimcilarin “Ozel bir Tiirkce hocaniz olsaydi, ondan nasil bir kurs isterdiniz?” sorusuna verdikleri yanitlar
Ozel bir Turkge hocaniz olsayds, nasil bir kurs isterdiniz?

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

e e e
A
v

= — = S = =3
] £ 5 a o & = 14
@ v =5 @ @ = =
%0 5. = f= = A 2
2 g2 & = = & a
S B = o, T = =
— @ [T+ = | v L2 = =
o B c 0 = - b — = o
g 3 =1 e = (== - o
g o oz 4 & w2 = ')
= = EEy g = Tk o
5 A% : R :
A (] L L
E 2 : z
= ] =

o 2
&) - 's)

mErkek mKadin

Grafik 13 incelendiginde, gerek kadin gerekse erkek katilimcilarin en ¢ok giinlitk konusmalar
ogreten (kadimnlarin %44,9'u; erkeklerin %53,1i) ve dinleme becerilerini gelistirecek (kadinlarin %15,74't;
erkeklerin %13,33’t1) bir kurs talep ettikleri goriilmektedir. Bu veri, katilimcilarin en zorlandiklar: alanin
konusma becerisi oldugu bulgusuyla (Grafik 12) paralellik gostermektedir. Katilimcilar herhangi bir 6rgiin
ogretim kurumunda 6grenci olmadiklar: igin, okuma, yazma ve dil bilgisinden ¢ok, Tiirkiye'deki sosyal
hayata katilabilmek i¢in konusma ve dinleme becerilerinin gelismesine ihtiyag duymaktadir. Katilimcilarin
uglincti sirada akademik Tiirkce (kadinlarin %14,35'i; erkeklerin %12,5'i) talep etmeleri, Grafik 11'de
belirtilen “Tiirkiye’de {iniversite okuma” istekleriyle aciklanabilir.

Katilimcilarin Tiirkge kurslarini haftada kag saat ve hangi saat araliginda tercih ettiklerini saptamak

amaciyla yoneltilen sorularla asagidaki bulgular elde edilmistir:
Grafik 14: Katilimcilarm Tiirkge kurslarimin ne zaman olmasin istediklerine dair gortisleri

Tiirkge kursunuzun ne zaman olmasini tercih edersiniz?
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Grafik 14 incelendiginde kadin katilimcilarin en ¢ok sabah gruplarmi (%59,22), erkek katilimcilarin
ise aksam gruplarim (%41) tercih ettikleri gortilmektedir. Bu durum erkek katihimcilarin biyiik
cogunlugunun (%56) Tirkiye’deki hayatlarmi devam ettirmek amaciyla cesitli islerde calismalariyla
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agiklanabilir. Suriyeli miiltecilerin Tiirkge ihtiyaclarini karsilamak amaciyla agilacak kurslarin, farkl saat
araliklarinda diizenlenmesi, stiphesiz ki onlarin derse katilimlarin arttiracaktir.
Asagidaki grafikte, katihmcilarin Tirkce kurslarimin kag ay ve haftada kag saat olmasimi tercih
ettiklerine iliskin veriler ver almaktadir:
Grafik 15: Katilimcilarin Tiirkce kurslarinin haftada kag saat olmasim istediklerine dair gortisleri
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Grafik 16: Katilimcilarin Tiirkce kurslarmin kag ay/yil olmasini istediklerine dair gortisleri
Tiirkgeyi tam olarak ogrenebilmek igin kag ay/yil kursa gitmek gerekir?
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Grafik 15'te gortldiigu gibi, gerek kadin (%39,82) gerekse erkek (%39,72) katilimcilar cogunlukla
Turkce kurslarinin haftada 15-20 saat olmasini tercih etmektedirler. Grafik 16’da da gerek kadin (%40,28)
gerekse erkek (%43,33) katilimcilarin Tiirkce kursunun en az 1 yil olmasi gerektigini belirttikleri
goriilmektedir. Bilindigi gibi yabanci dil 6grenimi zaman gerektirir. Ogrencilerin 6grendikleri igsellestirip
uygulamaya gecirebilmeleri igin, kisa stireli asir1 yogunlastirilmis programlar yerine, uzun siireli
programlarin tercih edilmesi daha uygun olacaktr.

4. SONUC VE ONERILER

Herhangi bir érgiin ogretim kurumunda 6grenci olmayan Istanbul’daki Suriyeli miiltecilerin dil
ihtiyaglarim belirlemek icin yapilan bu calismadan ulasilan sonuclar ve bu sonuglara gore sunulan oneriler
asagida yer almaktadir:

1. Bu calismaya 216 kadm, 360 erkek olmak tizere toplam 576 kisi katilmistir. Kadinlarin yas
ortalamasi 22,05; erkeklerin yas ortalamas: ise 23,88’dir. Arastirmaya katilan kadinlarin 142’si bekar, 74’4
evli; erkek katilimcilarin ise 272’si bekar, 88'i evlidir. Arastirmaya katilan erkeklerin 139'u lise, 173"
iiniversite, 48’1 lisansiistii; kadinlarin ise 114’1 lise, 91’1 iiniversite, 11’1 lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin
biiyiik cogunlugu (%59,89) bir bucuk yildan fazla bir stiredir Tiirkiye’de yasamaktadir.

2. Katilimcilarin sosyal hayatta kullandiklar: dil tercihlerini belirlemek icin ¢nce, Tiirkge disinda
bildikleri diger yabanci diller ile ilgili veri toplanmstir. Erkek katilimcilarin 256’s1 sadece Ingilizce, 28'i
Ingilizce ve Fransizca, 4'ii Ingilizce ve Almanca bilmekte; 72’si ise herhangi bir yabanci dil bilmemektedir.
Kadin katilimcilarin ise 152’si sadece Ingilizce, 15'i Ingilizce ve Fransizca bilmekte; 49'u ise herhangi bir
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yabanci dil bilmemektedir. 1§yerlerinde erkek katilimcilarin % 34’11 sadece Tiirkge, %30 u Arapga ve Tiirkge,
%22'si sadece Arapca, %81 Arapca ve Ingilizce, %4’ti Tiirkce ve Ingilizce, %2’si ise sadece Ingilizce
kullanmaktadar. ig.yerlerinde kadin katihmcilarin  %22’si sadece Tiirkce, %781 Tiirkce ve Arapga
kullanmaktadir. Hem kadin hem de erkek katilimcilarin isyerlerinde ¢ogunlukla Tiirkge kullandiklar:
goriilmektedir. Ciinkii bireylerin dil tercihlerini belirlemelerinde, kendilerini hangi dilde daha rahat ifade
edebildiklerinden ziyade, karsilarindaki muhatabin dil tercihi daha etkilidir. Tiirkiye’de yasayan Suriyeli
miilteciler de Tiirkce diizeyleri ne olursa olsun, sosyal hayatta cogu durumda kendilerini Tiirkce olarak
ifade etmektedirler. Bu nedenle Suriyeli miiltecilerin sosyal hayata entegrasyonlarini hizlandirmak ve
kolaylastirmak igin, tiniversitelere bagli dil merkezlerinin, belediyelerin, derneklerin ve STK'larin sadece
ogrenciler icin degil, 6grenci olmayan Suriyeli miilteciler igin de Tiirkge kurslar1 diizenlemeleri
gerekmektedir.

3. Erkek katilimcilar Tiirkge kullanmak zorunda kaldiklar1 zaman, sirasiyla en ¢ok su durumlarda
sorun yasadiklarini belirtmislerdir: Bir sorunla karsilastiklarinda sorunlarmi anlatirken (%31,67), resmi bir
islem yaparken (%26,94), form doldururken ya da e-posta yazarken (%16,39), hastanede doktora
durumlarini anlatirken (%16,11), Tiirk arkadaslariyla konusurken (%7,22), alisveris yaparken (%0,83) ve
adres sorarken (%0,83). Kadin katilimcilarin ise Tiirkce kullanirken en ¢ok sorun yasadiklar: durumlar soyle
siralanmaktadir: Resmi bir islem yaparken (%40,27), hastanede doktora durumlarini anlatirken (%24,54), bir
sorunla karsilastiklarinda sorunlarini anlatirken (%18,05), form doldururken ya da e-posta yazarken (%6,48),
adres sorarken (%4,63), Tiirk arkadaslariyla konusurken (%3,71) ve alisveris yaparken (%2,32). Ogrencilerin
Turkeeyi kullanirken sorun yasadiklar: durumlarin dikkate alinarak ders iceriklerinin diizenlemesi, ihtiyaca
uygun bir dil 6gretiminin yapilmasina katki saglayacaktir.

4. Erkek katilimcilarin Tiirkge 6grenme nedenleri su sekilde siralanmaktadir: Tiirkiye'de tiniversite
okumak (%30), Turkiye’de hayatlarini devam ettirebilmek (%22,23), Tiirkiye'de is bulmak (%20), resmi
kurumlarda islerini daha rahat halledebilmek (%13,61), is yerlerinde daha iyi iletisim kurabilmek (%8,33),
Turk arkadaslariyla ve komsulariyla iletisim kurabilmek (%4,73), Tuirk kilttirtinti ve tarihini 6grenebilmek
(%1,11). Kadin katilimcilarin ise %38,42’si Tuirkiye'de tiniversite okumak, %28,24'1i Tuirkiye’de hayatlarim
devam ettirebilmek, %21,76’s1 Tiirk arkadaslariyla ve komsulariyla iletisim kurabilmek, %5,56's1 is
yerlerinde daha iyi iletisim kurabilmek, %5,09'u Tiirkiye'de is bulmak, %0,93’ti resmi kurumlarda islerini
daha rahat halledebilmek i¢in Tiirkce 6grendiklerini ifade etmislerdir. Kadin ve erkek katilimcilarin Tiirkce
o6grenme nedenleri sadece “Tiirkiye’de tiniversite okumak” ve “Tiirkiye’de hayatlarii devam ettirebilmek”
maddelerinde ortiismekte, diger maddelerde ise farklilik gostermektedir. Dil 6grenme nedenine gore
ogrenilmesi beklenen icerigin degismesi sebebiyle, gruplarin olusturulmasinda ve icerigin belirlenmesinde,
aym amagla dil 6grenecek bireylerin aym gruplarda toplanmasi daha uygun olacaktir.

5. Turkce 6grenirken hem kadin (%43,98) hem de erkek (%35,56) katilimcilarin en ¢ok konusma
becerisinde zorlandiklar1 goriilmektedir. Hem kadin hem de erkek katilimcilarin ikinci sirada zorlandiklar
alan yazma, tiglincti dinleme, dordiincii dil bilgisi, besinci okuma biciminde siralanmaktadir. Katilimcilarin
en ¢ok zorlandiklari becerilerin konusma ve yazma olmasi sasirtict degildir. Bu beceriler tiretime doéniik
beceriler oldugu icin, bu becerilerin gelistirilmesinde sadece kelime ve gramer bilgisi yeterli olmamakta; ayni
zamanda uygun sozctigii/yapiy1 secme, diisiincelerini yapilandirma, telaffuz, kaygi vb etkenler devreye
girmektedir. Yabanci dil 6greniminde 6grencilerin zorlandiklar: alanlarin bilinmesi, derslerin ona gore
diizenlenmesine, derslerde agirlik verilecek noktalarin belirlenmesine katk: saglayacaktir.

6. Gerek kadin gerekse erkek katimcilarin en ¢ok giinliik konusmalar: 8greten (kadinlarin %44,9"u;
erkeklerin %53,1'i) ve dinleme becerilerini gelistirecek (kadinlarin %15,74'1i; erkeklerin %13,33’11) bir kurs
talep ettikleri goriilmektedir. Bu veri, katiimcilarin en zorlandiklar1 alanin konusma becerisi oldugu
bulgusuyla ortiismektedir. Katilimcilar herhangi bir 6rgiin 6gretim kurumunda 6grenci olmadiklar: igin,
okuma, yazma ve dil bilgisinden ¢ok, Tiirkiye’deki sosyal hayata katilabilmek i¢in konusma ve dinleme
becerilerinin gelismesine ihtiya¢c duymaktadir. Suriyeli miilteciler icin diizenlenen kurslarda giinliik
konusma ve dinleme becerilerinin gelistirilmesine doniik etkinliklere daha fazla yer verilmesi, onlarin
giinlitk yasamda ihtiya¢ duyduklar1 yapilarin ve soz kaliplarinin 6gretilmesi, islevsel bir dil 6gretimi icin
gereklidir.

7. Bu arastirmadan elde edilen bir sonu¢ da kadin katilimcilarin en ¢ok sabah gruplarmi, erkek
katilmcilarin ise aksam gruplarim tercih ettikleri yoniindedir. Suriyeli miiltecilerin Tiirkge ihtiyaglarmi
karsilamak amaciyla agilacak kurslarin, farkli saat araliklarinda diizenlenmesi, siiphesiz ki onlarin derse
katilimlarmi arttiracaktir. Ayrica hem kadin hem de erkek katilimcilar ¢ogunlukla Tiirkge kurslarinin
haftada 15-20 saat olmasini tercih etmektedirler ve Tiirkge kursunun en az 1 yil olmas: gerektigini
belirtmektedirler. Ogrencilerin 6grendikleri igsellestirip uygulamaya gecirebilmeleri igin, kisa siireli agir1
yogunlastirilmis programlar yerine, uzun siireli programlarin tercih edilmesi daha uygun olacaktir.
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