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Oz

Bu arastirmada yetiskinlerin kaygi bozukluguna sahip olup olmamasi ve cinsiyet degiskenlerine gére sosyal beceri ve benlik
saygisi diizeyleri incelenmistir. Arastirma yaslar1 18-40 arasinda degisen kaygi bozuklugu tanisi almis 60, herhangi bir psikiyatrik tan
almamus 55 kisi olmak tizere toplam 115 yetiskin {izerinde yapilmistir. Arastirmada “Sosyal Beceri Envanteri” (Riggio, 1986) ve “Benlik
Saygist Olgegi” (Rosenberg, 1965) kullanilmustir. Elde edilen veriler cift yonliit MANOVA ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
sosyal becerinin yalnizca “duyussal kontrol” ve “sosyal duyarlik” diizeyi puanlarmin cinsiyete gore degistigi belirlenmistir. Kayg:
bozuklugu tanisi alan ve almayan bireylerin sosyal beceri alt 6l¢eklerinden olan sosyal anlatimcilik, sosyal kontrol ve sosyal duyarlik alt
Olgekleri kaygr bozuklugu tanisi alip almamaya gore farkliik gostermistir. Kaygi bozuklugu tanis1 almis kadinlarmn benlik saygisi
diizeyi kaygi bozuklugu tanis1 almis erkeklere, tani almamis kadinlara ve tan1 almayan erkeklere gore daha distiktiir. Elde edilen
bulgular ilgili alanyazin dogrultusunda tartistlmstir.

Anahtar Kelimeler: Kaygi Bozuklugu, Sosyal Beceri, Benlik Saygis1.

Abstract

In this research, the effects of Anxiety Disorder of the Adults on social skills and self- esteem are investigated. This study has
been conducted among 115 people. 60 of them received an anxiety disorder diagnosis (Obsessive- compulsive disorder, generalized
anxiety disorder, panic disorder and social anxiety disorder) and 55 of the people (30 of them are teachers and 25 of them are
undergraduate students at the Education Department) didn’t receive any psychiatric diagnosis. In the study, to define the level of
social skills and the subscales of social skills “The Social Skills Inventory” (Riggio, 1986) is used. “Self- Esteem Scale” (Rosenberg, 1963)
is used to define the levels of self esteem. To define the anxiety levels of the participants clinical scales are used. Two- way MANOVA is
applied as the analysis method. According to the results of the study, the levels of subdimensions of the Social Skills Inventory,
“Emotinal Control” and “ Social Sensitivity” are differentiated according to gender. “Social Expressivity”, “Social Control” and “Social

”

Sensitivity” subdimensions are significantly differentiated according to diagnosis. The self esteem of the women who are diagnosed
with anxiety disorder is significantly lower than the self esteem of the men who have the anxiety disorder diagnosis, the men who don’t
have diagnosis and the women who don’t have the diagnosis.

Keywords: Anxiety Disorders, Social Skills, Self-esteem.

GIRIS

Sosyal bir canli olarak insamin varhigimi siirdiirebilmesi icinde yasadigi topluma uyum
saglayabilmesini gerektirir. Uyum saglayamayan birey bir takim zorluklarla karsilasir ve bu zorluklar
kisinin ruh saghig: tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Belirli bir takim becerilere sahip olmak toplum
icinde bireyin olumlu bir imaj edinmesini saglar (Bandura, 1977). Sorias’a (1986) gore sosyal beceriler bu
beceriler arasinda yer alir ve kisilerin bulunduklar: ortama uygun davranmalarimi saglayarak amaglarma
ulagsmalarimi kolaylastirir. Bu beceriler bireyin neredeyse hayatinin her déneminde ve her alaminda
kolaylastirici bir rol tistlenmektedir.

Sosyal beceriler, temelinde mesaj alip verme bulunan kisilerarasi iletisimi diizenleyen belirli sosyal
ve kiiltiire] normlardan etkilenen 6grenilmis sosyal davranis ve stratejilerdir (Riggio, 1986: 650). Ogilvy
(1994) de sosyal beceriler kisinin gelisim siirecinde kendiliginden 6grenilmesi gereken beceriler oldugunu
belirtmektedir. Ancak sosyal becerilerin edinimi Elliot ve Gresham’a (1993) gore bazi sebepler nedeniyle
sekteye ugrar. Bu sebepler: Diisiik benlik saygisi, kaygi, depresyon ve 6fkedir. Tyron, Soffer ve Winograd
(2001) calismalarinda kaygi ve depresyon diizeyi arttikca sosyal beceri yetersizliginin arttigini
belirlemisglerdir.

Teorik olarak sosyal becerileri yeterli olan kisilerin giiglii iligkileri oldugu ampirik arastirmalarla
desteklenmistir (Segrin ve Taylor, 2007). Bunun tam aksine sosyal becerileri zayif olan bireylerin depresif
belirtiler gosterme ihtimali yiiksektir. Yapilan arastirmalar iliski kalitesi ve hem fiziksel hem de psikolojik iyi
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olus arasinda gticlii bir bag oldugunu gostermektedir (Ryan ve Deci, 2001; Ryff, Singer, Wing, ve Love, 2001;
Segrin, 2001). Ayrica Watson (1988) da digerleriyle iliski kurma ve gevreyle sosyal, davranissal ve zihinsel
olarak yapilan baglantilarin kisinin iyi olusunu olumlu ydnde etkileyecegini savunmustur.

Sosyal becerilerin 6nemini vurgulayan arastirmacilardan bir digeri olan Ogilvy (1994) de sosyal
becerilerin yetersizligi durumunda kisinin islevselligini bozacak bircok problemle karsilasacagini ve anti-
sosyal davramslar, okul terki, alkol ve madde kullanimi ve yetiskinlik psikozunun bunlar arasinda
oldugunu belirlemistir. Bunu destekleyen baska bir ¢alisma da Perez, Riggio, Kopelowicz (2006) tarafindan
yapilmustir. Bu calismaya gore sosyal beceriler klinik durumlarla dogrusal bir iliski gostermektedir. Bu da
klinik belirtiler ne kadar ciddiyse sosyal becerilerin de o kadar diisiik olacagi anlamina gelmektedir.
Bandura (1977) sosyal beceriler ve psikiyatrik bozukluklar arasinda karsilikli belirleyicilik bulundugunu ve
dolayisiyla sosyal becerilerin bazi psikiyatrik bozukluklarin sebebi olabilirken ¢ogu zaman da bu
bozukluklarin sonucu olabilecegini belirtmektedir. Ayrica Mitchell’e (1990) gore yapilan birgok calismada
sosyal becerilerin diizeyi benlik saygisin1 da etkilemekte ve bu da kisinin digerleriyle kurdugu iliskinin
kalitesini belirlemektedir.

Aragtirmalar sosyal beceri ve benlik saygist arasinda pozitif iliski oldugunu gostermektedir (Orn.
Pairsh ve Parish, 1991; Riggio, Throckmorton ve DePaola, 1990). Benlik saygis1 “bireyin kendisi ile ilgili
yaptigl, sonrada bunu aliskanlikla benimsedigi degerlendirmeleri” dir (Rosenberg, 1965: 297). Rogers,
farkindaligin olusmaya basladig1 yasamin ilk yillardan itibaren insanin yakin gevre ile etkilesiminin benlik
saygisint  etkiledigini belirtmektedir. Ona gore benlik saygisi, insanlarin olumlu ve olumsuz
geribildirimlerinin 6nemli bir sonucudur ve bireyin kisiliginin onemli bir 6gesidir (Akt. Oner, 1987).
Coleman’a (2003) gore kisinin kendi yeterliligi hakkinda olumlu diisiincelere sahip olmasi gevresinde
yasadig1 olumlu yasantilar ve geri bildirimlerle alakalidir.

Kisinin kendini nasil degerlendirdigi ruh saglig: tizerinde etkilidir. Benlik saygisinin yiiksek olmasi
kisinin psikolojik stres faktorlerinden korunmasina yardimci olmaktadir. Benlik saygist olumlu sosyal
davraniglara ve ruh saghgma katkida bulunmaktadir. Diisiik benlik saygisi ise ice vurum bozukluklar:
(depresyon, intihar egilimi, yeme bozukluklar1 ve kaygi bozukluklari) ve disa vurum bozukluklar
(saldirganlik ve madde kullanimi bozukluklari) gibi birgok sosyal davranis problemine ve psikolojik
rahatsizliklara sebep olmaktadir (Mann, Hosman, Schaalma ve de Vries, 2004).

Coopersmith (1967) yaptig1 sekiz yillik calisma sonucunda benlik saygist yiiksek ve diistik kisileri
ayirt etmistir: Benlik saygisi yiiksek kisilerin zorluklarla bas etme giicti, iyimserligi, giivenirligi ve basarisi
benlik saygist diisiik kisilere oranla daha yiiksektir. Bu kisiler ayrica baskalarma yardimeci olurlar,
kendilerine giivenirler, yeni fikirlere aciktirlar, yaratici ve arastirmacidirlar. Benlik saygisi diisiik olan kisiler
ise utangagtirlar, stirekli basarisiz olma kaygisi tasirlar, kendilerine ve baskalarina giivenmezler, kendilerine
pek deger vermezler, pasiftirler, yakin iliskilere girmekten kaginirlar, kendilerinin diger insanlardan daha
asag1 olduguna inanirlar. Yiiksek benlik saygisina sahip kisiler kendilerini diger insanlardan daha {istiin
goren kisiler degildir. Benlik saygis1 yiiksek olan kisiler, kendilerinin de toplumdaki diger bireyler kadar
degerli olduklarini bilir ve buna gore davranirlar. Benlik saygisi diisiik olan bireyler ise kendilerine saygt
duymazlar ve digerleriyle yaptiklar1 karsilastirmalarda onlardan daha asagida olduklarim diistintip
kendilerini daha az degerli gortirler (Rosenberg, 1986). Benlik saygis1 diistik kisiler ayrica stirekli olarak
digerleri tarafindan reddedilecek ve sagma bulunabilecek seyler soylemekten kacinirlar. O ytizden sosyal
iliskilerden kagcarlar. Sosyal olsalar bile cok fazla konusmamay1 ve sessiz kalmayi tercih ederler. flgi merkezi
olmak onlarin pek hoslanmayacag bir durumdur. Bu yiizden sosyal iliskileri kisithidir ve bu durum onlara
pek tuhaf gelmez (Dilek, 2007). Benlik saygis1 ayrica bircok sosyal davranis paterniyle de ilgilidir. Diistik
benlik saygisina sahip kisiler, yiiksek benlik saygisi olanlardan daha kolay ikna edilebilirler (Janis ve Field,
1959). Buradan cikarilacak sonug {iizerine sosyal becerileri ve benlik saygilari yiiksek olan bireylerin
psikolojik sagliklar1 ve hayat kaliteleri daha yiiksek olmaktadir. Peki sosyal beceri ve benlik saygisinin
diistik olmasi kaygt bozuklugu ile alakali mudir ya da kayg: bozuklugu olan kisilerin benlik saygis1 ve sosyal
beceri diizeyi daha m1 diistik olmaktadir?

Kaygi, seving, mutluluk, tiztintti gibi duygularimizdan bir tanesidir. Giinliik hayatta bas etmek
zorunda kalinan zorlayict durumlar kaygiya sebep olabilmektedir: Yogun trafikte uzun siire kalma, ise geg
kalma, yetismesi gereken isleri zamaninda yetistirememe ya da smavlara girme. Kaygi duymak da aym
diger duygular1 hissetmek gibi dogaldir. Ancak kaygi hosluk veren degil, nahosluk veren bir duygu olup,
her an kotii bir sey olabilecegine dair diisiincelerle aniden ortaya ¢ikmakta ve genelde kisilerde sikinti
yaratmaktadir. Kisi bu durumda olusacak tehlikeyi engelleyemeyecegini ve bas edemeyecegini diistiniir
(Antony ve Swinson, 2000). Kaygi durumunda kisi sanki ¢ok kétii bir sey olacakmis diistincesine kapilir.
Ancak bu kétii seyin nedeni kisiler tarafindan pek bilinmez. Kaygs, icsel bir tehlike ya da tehdit sonucunda
verilen psikolojik bir tepkidir ve hafif bir gerginlikten panik seviyesine varacak derecede yasanabilir.
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Kayginin bir bozukluk olarak tanimlanabilmesi i¢in kisinin hayattaki islevselligini bozuyor olmasi,
stirekli olmasi ve fiziksel belirtilerin (bas donmesi, sersemlik, bayginlik hissi, mide bulantisi, kusma, kol ve
bacak kaslarinda kasilma gibi) ortaya ¢ikarmas: gerekmektedir. Kaygi, giindelik stres kaynaklarma verilen
bir tepki olmaktan ¢ikip bozukluk oldugunda kisinin ailevi ve mesleki yasantisini, bagkalar: ile kurdugu
etkilesimi ve kisinin kendine dair algisini bozabilir (DSM-V, 2014). Kayg1 bozuklugu olan kisilerin giinliik
islevlerinde ve rollerinde bozulmalar meydana gelir, ¢tinkii bu kisiler hastalik nedeniyle is kaybina ugrar ve
istedikleri sekilde davranamazlar. Bunun yaninda kaygi bozukluklarmma bagh olarak ortaya gikan
mutsuzluk, tahammuilsiizliik, sinirlilik kisilerin insanlarla olan iliskilerini olumsuz etkileyecektir (Berksun,
2003). Somers, Goldner, Waraich ve Hsu (2006) tarafindan yapilan sistematik alanyazin arastirmasina gore
kaygi bozukluklarimin yasam boyu goriilme oram %16.6’dir ve kadinlarda goriilme olasilig erkeklerde
goriilme olasiligindan ¢ok daha ytiksektir. Kaygi bozukluklari, gerek sik goriilen bozukluklardan biri olmasi
gerekse de Kkisilerin hayat kalitesini olumsuz yonde etkilemesi nedeniyle arastirma konusu olarak ele
alinmaktadir.

Bu arastirmada, yetigkinlerin cinsiyetlerine ve kaygi bozuklugu tanisina sahip olup olmamalarina
gore benlik saygisi ve sosyal beceri diizeylerini incelemek amaclanmistir. Kaygt bozukluklari, sosyal
beceriler ve benlik saygisi konularinda yapilan arastirmalarla ilgili alanyazin incelendiginde sosyal beceri
(Riggio, Thockmorton ve De Paola, 1990; Tyron, Soffer ve Winograd, 2001) ve benlik saygisi (Byrne, 2000;
Cankaya, 1997; Kawash, 1982; Riggio, Thockmorton ve De Paola, 1990; Turan, Herken, Mutlu ve
Kigtiikkolbasi, 1998) ile kayg: arasinda negatif iliski oldugunu gosteren arastirmalara rastlanilmistir. Ancak
kaygi bozuklugu tanisi alan ve almayan yetiskinlerin benlik saygisi1 ve sosyal beceri diizeylerini inceleyen bir
¢alismaya rastlanilmamustir. Arastirmada ele alman bir diger degisken cinsiyettir. Arastirmalar kadin ve ver
erkeklerin sosyal becerilerin farkli alanlarinda yetenekli olduklarini gostermektedir (Orn., Balc1 ve Kalkan,
2001; Cilingir, 2006; Telli, 2010, Riggio, 1986, Sentiirk, 2010). Benzer sekilde benlik saygisinin da cinsiyete
gore farklilastigini gosteren ¢alismalar mevcuttur (C")rn. Akboy, 1998; Chapman ve Mullis, 2002; Houtte,
2005; Sentiirk, 2010). Kaygi bozukluklarimin da kadinlarda daha fazla yasandigi (Orn., Somers, Goldner,
Waraich ve Hsu, 2006) goz oniinde bulunduruldugunda kayg: bozuklugu tanist alip almama ve cinsiyet
degiskenlerinin etkilesimine gore sosyal beceri ve benlik saygisi degiskenlerinin farklilasabilecegi
dustuniilmiistiir. Bu gercevede, bu arastirmada “yetiskinlerin cinsiyetlerine ve kaygi bozuklugu tanisi
(yaygin anksiyete bozuklugu, panik bozukluk, obsesif kompulsif bozukluk, sosyal anksiyete bozuklugu) alip
almamalarina gore benlik saygisi ve sosyal becerileri (sosyal anlatimcilik, sosyal duyarlik, sosyal kontrol,
duyussal anlatimcilik, duyugsal duyarlik, duyussal kontrol) anlamli diizeyde farklilasmakta midir?"
sorusuna yanit aranmistir.

YONTEM

Calisma Grubu

Arastirmanin galisma grubu yaslar1 18-40 arasinda degisen 60’1 kaygi bozuklugu tanist (obsesif-
kompulsif bozukluk, yaygin kaygi bozuklugu, panik bozukluk ve sosyal kayg: bozuklugu) almis, toplam
115 kisiden olusmaktadir. Kaygi bozuklugu tanisi alan gruba Adana ili igerisinde Nisan 2012- Eyliil 2014
tarihleri arasinda Yuregir Baskent Hastanesi Psikiyatri poliklinigine basvuran ve ozel bir psikiyatri
kliniginde psikiyatrist gézetimi altinda kolay ulasilabilen 6rneklem yontemi ile ulasilmistir. Yaslar: 18-40
arasinda degismekte olup yas ortalamalar1 28.98’dir (Ss= 6.16). Bu bireylere kaygi bozuklugu tarus1 DSM
kriterlerine gore psikiyatrist tarafindan konulmustur. Karsilastirma grubu herhangi bir psikiyatrik bozukluk
tanis1 almamis 30"u 6gretmen ve 25’1 tiniversite 6grencisi toplam 55 kisiden olusmakta olup, yas ortalamalar1
26.63'tiir (Ss= 5.32). Tablo 1'de calisma grubundaki bireylerin cinsiyetlerine ve tam alip almamalarmna gore

dagilimlar1 ve ytizdeleri yer almaktadir.
Tablo 1. Bireylerin Cinsiyetine ve Aldiklar1 Taniya Gore Frekans Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
f % f % f %
KB 29 25.22 31 26.95 60 5217
TA 30 26.09 25 21.74 55 47.83
Toplam 59 51.31 56 48.69 115 100
*KB: Kayg1 bozuklugu olanlar , TA: Tan1 almayan grup
Veri Toplama Araglar1

Sosyal Beceri Envanteri

Riggio (1986) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce'ye uyarlanmasi Yiiksel (1997) tarafindan yapilan
envanter 90 madde ve 6 adet alt dlcekten olusmaktadir. Her biri 15 maddeden olusan alt dlcekler: 1-
duyussal anlatimcilik 2- duyussal duyarlik 3- duyussal kontrol 4- sosyal anlatimcilik 5- sosyal duyarlik 6-
sosyal kontrol olarak adlandirilmaktadir. Envanterdeki her bir madde 51i Likert tipi olgek ile
derecelendirilmektedir. Bu o6lcekte 1 en diisitk puan 5 ise en yiiksek puandir. Envanterin uygulandig:
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bireyler bu envanterden en diisiik 90 en ytiiksek 450 puan alabilirler. Alt 6lceklerde ise en az 15 en fazla 75
puan almabilmektedir. Envanterin Tiirkce formunun test tekrar test yontemi ile alinan toplam puana iliskin
gtvenirlik kat sayis1 tim olcek icin r= .92, alt dlgekler icin ise giivenirlik katsayilar1 .80 ile .89 arasinda
degismektedir. Kendini Ayarlama Olgegi ile korelasyonu .63 olarak belirlenmistir (Yiiksel, 1997).

Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi (RSBO)

Rosenberg tarafindan 1963 yilinda gelistirilmis Cuhadaroglu (1986) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmis
olan bu o&lgek toplam 63 maddeden olugsmaktadir. Olgegin ilk 10 maddesi benlik saygisi diizeyini
olgmektedir. Her bir madde 4l Likert tipi 6lgekle derecelendirilmektedir. Benlik saygisi kategorilerinin
gecerliligini belirlemek amaciyla lise 6grencileri psikiyatrik gortismeye alinmustir ve benlik diizeyleri diisiik,
orta ve yiiksek seklinde derecelendirilmistir. Daha sonra da olgek uygulanmustir. Olgek puanlari ve
ogrencilerle yapilan goriismelerin sonuglarin arasindaki iliskilerin gegerliligi .71 bulunmustur
(Cuhadaroglu, 1986). Olgegin test tekrar test giivenirlik katsayisi .70 olarak bulunmustur. Ulkemizde yapilan
diger calismalar sonucunda 6lgegin giivenirliginin .75 ile .93 arasinda degistigi gortilmiistiir (Cegen, 2008).

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama islemi poliklinik ve okul ortaminda, gerekli izinler alindiktan sonra bireylerle birebir
goriismeler yapilarak gerceklestirilmistir. Olgekler psikiyatri poliklinigine bagvuran bireylerin psikiyatrist
tarafindan kaygi bozuklugu tanisi almasi sonucunda calisma grubuna dahil edilip edilemeyecegi
degerlendirilmis daha sonra bireyler birebir goriismelere alinarak olgekler arastirmacinin kendisi tarafindan
uygulanmistir. Karsilastirma grubu olarak arastirmaya dahil edilen bireyler Adana ilinde bulunan bir
ilkogretim okulundaki 6gretmenler ve egitim fakiiltesinde okuyan tiniversite 6grencilerinden olusmaktadir.
Uygulamalar yaklasik olarak 25-35 dakika arasinda stirmdistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda bireylerin kisisel bilgileri alinarak arastirmaya katilan katilimcilarin sosyal
beceri ve benlik saygisi diizeylerinin tani alip almama ve cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Cift Yonli MANOVA kullamilmistir. Cift Yonli MANOVA
uygulanmadan once popiilasyonun hata varyanslarinin esit dagiimi ve normal dagilim o6n sartlarini
karsilay1p karsilamadigini gorebilmek adina Levene-F ve Box’s M testleri uygulanmistir. Ayrica carpiklik (-
.57 ile -.60 arasinda) ve sivrilik (.09 ile -.66 arasinda) puanlar1 incelenmis dagilimin normale yakin oldugu
goriilmustiir. Anlamlilik degeri olarak .05 alinmustr.

BULGULAR

Oncelikle tam ve cinsiyet degiskenlerine gore 6grencilerin Benlik Saygist Olgegi ve Sosyal Beceri
Envanteri alt olgeklerinden aldiklar1 puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 incelenmistir.

Sonuglar Tablo 2’de yer almaktadar.
Tablo 2. Tam ve Cinsiyet degiskenlerine gore Benlik Saygisit Olgegi ve Sosyal Beceri Envanteri Alt Olgekleri'nden alinan puanlarmn
ortalama ve standart sapma degerleri

Kayg1 Bozuklugu Olanlar Kaéﬁﬁ‘;’i‘:ﬂ?gu Toplam
n * (Ss) n ¥ (sg) n % (Ss)

Benlik saygis1 Kadin 29 50.0(17.42) 30 73.4(13.43) 59 61.97(13.39)
Erkek 31 62.1(16.02) 25 71.6(15.61) 56 66.43(16.41
Toplam 60 112.1(33.44) 55 145.0(29.04) 115 64.14(18.06)
Duyussal Kadin 29 43.1(9.23) 30 44.3(6.08) 59 43.75(7.51)
anlatimeilik Erkek 31 42.8(5.28) 25 46.2(7.09) 56 44.39(6.33)
Toplam 60 85.9(14.51) 55 90.5(13.17) 115 44.06(7.07)
Duyussal Kadin 29 46.2(8.35) 30 49.5(7.24) 59 47.90(7.92)
Duyarlik Erkek 31 44.7(8.72) 25 45.5(8.84) 56 45.11(8.70)
Toplam 60 90.9(17.07) 55 95.0(16.05) 115 46.54(8.38)
Duyussal Kadin 29 39.0(7.43) 30 38.4(6.14) 59 38.72(6.75)
Kontrol Erkek 31 39.8(6.36) 25 43.3(6.76) 56 41.40(6.72)
Toplam 60 78.8(13.79) 55 81.7(12.9) 115 40.02(6.84)
Sosyal Kadin 29 39.7(10.4) 30 46.1(4.75) 59 43.04(10.53)
Anlatimeilik Erkek 31 39.0(8.48) 25 43.4(10.18) 56 41.00(9.47)
Toplam 60 78.7(18.88) 55 89.5(14.93) 115 42.04(10.03)
Sosyal Kadin 29 44.2(9.24) 30 44.2(9.24) 59 49.76(10.50)
Duyarlik Erkek 31 46.3(9.30) 25 41.1(8.84) 56 44.00(9.39)
Toplam 60 90.5(18.54) 55 85.3(18.85) 115 46.96(10.35)
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Sosyal Kadin 29 45.0(10.07) 30 54.9(9.66) 59 50.03(11.28)
Kontrol Erkek 31 49.4(11.14) 25 54.2(7.10) 56 51.59(9.79)
Toplam 60 94.4(21.21) 55 109.1(16.76) 115 50.79(10.56)

Arastirmada, 18-40 yas aras1 bireylerin kaygt bozuklugu tarusi alip almama ve cinsiyete gore benlik
saygist ve sosyal beceri diizeyleri arasinda anlamli fark olup olmadig cift yonli MANOVA yoluyla
incelenmistir. MANOVA'nin sayiltilarindan varyans-kovaryans matrislerinin homojenligini incelemek
amaciyla yapilan Box’s M Testi'ne gore, bagimli degiskenler arasindaki varyans ve kovaryanslar kaygt
bozuklugu tarusmna sahip olup olmamanin her diizeyi i¢in aynidir, anlamh diizeyde farklilasmamaktadir
[F(84, 26562) = .936, p=.645)]. Ayrica Levene testi sonuclar1 tiim bagiml degiskenler i¢in varyanslarin
homojenligi kosulunun karsilandigini gostermektedir.

Tablo 3. Tanu ve Cinsiyet Degiskenlerine Gore Sosyal Beceri Envanteri Alt Olcekleri ve Benlik Saygist Olgegi Puanlarimn Cok Yénli
Varyans Analizi Sonuglari

A F Denence sd Hata sd P n?

Tam .69 6.54 7 105 .003 .30
Cinsiyet .81 3.39 7 105 .000 18
Cinsiyet*Tan1 .88 1.96 7 105 .067 11

Cokboyutlu varyans analizi sonucunda, bagimli degiskenlerdeki popiilasyon ortalamalarinin
cinsiyet*tam1 degiskenlerinde (A= .88, F(7105) =1.96, p>.05) anlamsiz, tam1 (A=.69; F(7105)=6.54, p<.05) ve
cinsiyet (A\=.81; F(7:105)=3.39, p<.05) degiskenlerinde ise anlamh oldugu saptanmistir. MANOVA sonucunda
cinsiyet ve tan1 degiskenlerinin 6nemli bulunmasi nedeniyle izleme analizi (Multivariate Anova) yapilmistir.

Tablo 4. Tanu ve Cinsiyet Degiskenlerine Gore Sosyal Beceri Envanteri Alt Olgekleri ve Benlik Saygist Olgegi Puanlarimn Anova

Sonuglari

Bagiml1 Degiskenler sd F p n2
Benlik saygis1 1 3.10 .081 .027

Duygusal anlatimcilik 1 41 525 .005
Duygusal duyarlik 1 3.07 .082 .027

Cinsiyet Duygusal kontrol 1 5.24 .024 .045
Sosyal anlatimcilik 1 92 341 .008
Sosyal duyarlik 1 13.21 .000 .106
Sosyal kontrol 1 1.05 307 009
Benlik saygis1 1 31.30 .000 .220

Duygusal anlatimcilik 1 3.14 .079 .028

Duygusal duyarlik 1 1.72 192 .015
Tam Duygusal kontrol 1 1.35 246 .012
Sosyal anlatimcilik 1 8.90 .003 .074

Sosyal duyarlik 1 23.55 .000 175

Sosyal kontrol 1 15.80 .000 125

Benlik saygis1 1 5.61 .019 .048
Duygusal anlatimcilik 1 .66 417 .006
S Duygusal duyarlik 1 .69 408 .006
Cinsiyet™Tant Du};lggl:lsal Kontrol 1 2.62 108 023
Sosyal anlatimcilik 1 27 .604 .002
Sosyal duyarlik 1 3.13 .079 .027
Sosyal kontrol 1 1.84 177 .016

Oncelikle birinci tip hatay1 kontrol edebilmek igin, Bonferroni diizeltmesi yapilmis, anlamhilik degeri
olarak 0.5/7=0.007 alinmistir. Tablo 4'e bakildiginda, cinsiyet degiskenine iliskin sadece sosyal duyarlik
(Flyn]= 13.21, p<.007) alt 6lgcek puanlar arasindaki farkin onemli, diger bagimlh degiskenlerde gozlenen
farklarin istatistiksel acidan énemsiz oldugu belirlenmistir. Farkin yoniine bakildiginda kadinlarin sosyal
duyarlik puan ortalamalarinin (¥=49.76) erkeklerin puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu
gorilmiistir.

Tam degiskenine iliskin benlik saygisi (F[1111]= 31.3, p<.007), sosyal anlatimcilik (F[1111]= 8.90,
p<.007), sosyal duyarlik (F[1111- 23.55, p<.007) ve sosyal kontrol (F[1111]= 15.8, p<.007) alt &lgeklerinin
arasindaki farkin 6nemli, diger bagimli degiskenlerde gozlenen farklarin istatistiksel acidan 6nemsiz oldugu
belirlenmistir (Bkz. Tablo 4). Tablo 2'de de goriilebilecegi gibi, kaygt bozuklugu tanisi almamis bireylerin

benlik saygis1 (¥=145.0), sosyal anlatimcilik (¥=89.5) ve sosyal kontrol (¥=109.1) puan ortalamalarimn
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kayg1 bozuklugu tanisi almis olanlarin puan ortalamalarindan (sirastyla ¥= 112.10, ¥=78.7 ve ¥=94.4) daha
yiiksektir. Farkli olarak kaygi bozuklugu olmayanlarin sosyal duyarlik puan ortalamalar: (¥ =85.3), kaygi
bozuklugu olanlarin puan ortalamalarindan (¥=90.5) daha diistiktiir.

TARTISMA

Arastirma sonucunda sosyal becerinin yalnizca “sosyal duyarlik” diizeyi puanlarinin cinsiyete gore
degistigi, diger alt dlgek (duyussal duyarlik, duyussal anlatimcilik, duyussal kontrol, sosyal anlatimecilik ve
sosyal kontrol) puanlarmin ise farklilasmadigi belirlenmistir. Kadinlarin sosyal duyarlik puanlarmin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sosyal duyarlik bireyin diger kisilerin sozel mesajlarini
alma ve dogru bir sekilde yorumlayabilme becerisidir. Bu becerisi yiiksek olan kisiler ortama uygun
davranmalar1 gerektigini bilirler ve sosyal kurallara kars: hassastirlar (Riggio, 1986). Argyle ve Lu (1990)
kadinlarin anlama, empati kurma ve uyum saglama konusunda erkeklerden 6nde oldugunu belirtmektedir.
Kadmlarin sosyal duyarlik puanlarmin daha yiiksek olmasi kadma yiiklenen geleneksel rol ve
sorumluluklarla ve kiz g¢ocuklarmin yetistirilme bigimiyle iliskili olabilir. Kiz ¢ocuklar1 Tuirk kiiltiirtinde
kurallara karsi daha hassas olarak ve bulunduklari ortama uygun davranmalar1 gerektigi vurgusu ile
yetistirilmektedirler.

Riggio (1986) sosyal becerilerin cinsiyetlere gore farklilasip farklilasmadigina dair bir arastirma
yapmistir. Sonuglara gore kadin ve erkeklerin sosyal becerilerin farkli alanlarinda daha yetenekli olduklar:
ortaya ¢ikmistir. Kadinlar daha ¢ok s6zel olan ve olmayan mesajlar1 gondermede basariliyken, erkeklerin
daha ¢ok s6zel ve sozel olmayan iletisimin ayarlanmasi ve kontroliinde basarili olduklar1 ortaya konmustur.
Ancak Hyde ve Linn (1988) sozel beceriler ve cinsiyet tizerine yaptiklar1 ¢alismada kadinlarin sozel
becerilerinin ¢ok az farkla erkeklerden daha iistiin oldugunu ancak bu farkin goz ardi edilebilecegini
belirtmislerdir. Benzer sekilde Sahiner (1994) iiniversite gengleriyle yaptig1 calismada sosyal becerinin
gostergenlerinden olan atilganligin cinsiyete gore farklilasmadigini bulmustur. Ozetle cinsiyete gore sosyal
becerilerin incelendigi calismalarda farkli sonuglar elde edilmistir. Bu durumun kiilttirel farkhiliklar ve
toplumsal cinsiyet rolleri le iligkili olabilecegi diistintilmektedir.

Arastirmada bireylerin benlik saygis1 puanlarinin cinsiyete gore degismedigi belirlenmistir. Benlik
saygisinin cinsiyetlere gore karsilastirildig: calismalarda benzer sekilde Wylie (1979) genel benlik saygisinda
kizlarla erkekler arasinda ¢ok az bir fark bulmustur. Mullis, Mullis ve Normandin (1992) ise yaptiklar:
calismada benlik saygisinin cinsiyete gore degismedigini bulmuslardir. Stein, Newcomb ve Bentler (1992)
katilimcilarini sekiz yillik ergenlik doneminde incelemis ve erkeklerin benlik saygisinin kizlarinkinden daha
yiiksek olacag: ile ilgili bir ongoériide bulunmustur ancak tam tersi bulgu ile karsilasmistir. Kling, Hyde,
Showers ve Buswell'in (1999) yaptigi meta analiz galismasinda global benlik saygisinin cinsiyete gore
degisip degismedigine bakmislardir. Calismanin sonucuna gore erkeklerin global benlik saygis1 kadinlarin
global benlik saygisina gore daha yiiksektir ancak benlik saygis1 diizeyleri arasindaki fark ¢ok azdir. Yurt
icinde yapilan galismalarda Tufan (1988), Cuhadaroglu (1985), Aricak (1995), Can (1990) ve Yiiksekkaya
(1995) benlik saygisinin cinsiyete gore degismedigini bulmuslardir.

Arastirmada kaygi bozuklugu tanisi alan ve almayan bireylerin sosyal becerinin sosyal anlatimcilik,
sosyal kontrol ve sosyal duyarlik alt Slgekleri puanlarmmin tan1 alip almamaya gore farklilik gosterdigi,
duyussal duyarlik, duyussal anlatimcilik ve duyussal kontrol alt 6lgek puanlarinda ise farklilasma olmadig1
belirlenmistir. Bu sonugtan anlasilacagi gibi kaygi bozuklugu tanisina sahip olmak arastirmaya katilan
bireylerin baskalarinin s6zel olmayan tepkilerini ve mesajlarini algilayabilme ve dogru bir sekilde
yorumlayabilme (duyussal duyarlik), kisiler arasi iletisimde duyussal mesajlarin gonderilebilmesi (duyussal
anlatimcilik) ve kisilerin kendi s6zel olmayan becerilerini diizenleyebilme ve kontrol edebilme becerilerini
(duyussal kontrol) degistirmemistir.

Arastirma bulgularindan anlasildigina gore sosyal anlatimcilik alt boyutu tan1 almayan bireylerde
kayg1 bozuklugu tanisi alan bireylerden daha yiiksektir. Sosyal anlatimciligin bireylerin s6zel iletisim kurma
ve mesajlar1 sozel olarak dogru bir sekilde iletebilme becerisi oldugu goz oniine alindiginda (Riggio, 1986)
kaygi bozuklugu tanisi alan bireylerin s6zel mesajlari iletebilme becerilerinin daha diisiik oldugu sonucunu
¢ikarabiliriz. Bu sonug kaygi bozuklugu olan bireylerin iletisim kurmalarinin kaygt bozukluklar1 nedeniyle
giiclestigini destekler niteliktedir. lgili alanyazin incelendiginde arastirmanin bu sonucunu destekleyen
goriislere rastlanmistir. Sosyal beceriler klinik durumlarla dogrusal bir iliski gostermektedir. Bu da klinik
belirtiler ne kadar ciddiyse sosyal becerilerin de o kadar diisiik olacagi anlamina gelmektedir (Perez, Riggio,
Kopelowicz, 2006).

Sosyal Duyarlik alt boyutuna iliskin arastirma bulgular1 incelendiginde kaygi bozuklugu tanisi almis
bireylerin sosyal duyarlik puanlarmnin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sosyal duyarligin bireyin diger
kisilerin s6zel mesajlarin1 alma ve dogru bir sekilde yorumlayabilme becerisi (Riggio, 1986) oldugu dikkate
alindiginda kaygt bozuklugu tanisi olan bireylerin iletisim kurduklar: kisilerin verdikleri mesajlara karsi
hassas olduklari sonucunu cikarabiliriz. Bu becerisi yiiksek olan kisiler ortama uygun davranmalar:
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gerektigini bilirler ve sosyal kurallara karsi hassastirlar. Kaygt bozuklugu tanisi almus bireylerde girdikleri
ortama uygun davranmamak ya da kurallar: ihlal etmek kaygilarinin artmasina sebep oluyor olabilir. Bu
sonuca paralel gortisler bulunmaktadir: Duygusal ve sosyal olarak hassas olan bireyler orta ya da diisiik
diizeyde sosyal anlatimcilik ve sosyal kontrole sahip olduklarinda sosyal kaygi diizeyleri ve 6z farkindalik
diizeyleri artmaktadir (Riggio, Watring ve Throckmorton, 1993). Utangaglik diizeyi yiiksek kisilerle yapilan
calismalarda sosyal hassasiyeti ve kaygisi yiiksek olan fakat duygusal anlatimcilik diizeyi diisiik olan
kisilerin sosyal hayatta daha ¢ok zorluk yasadiklar1 goriilmiistiir (Carducci, 2000).

Sosyal Kontrol alt boyutuna iliskin arastirma sonuglar1 incelendiginde kaygi bozuklugu tanisi
almamis bireylerin sosyal kontrol diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sosyal kontrol bireyin
sosyal olarak rol oynamasi ve bulundugu ortama uygun davranmasidir (Riggio, 1986). Bu beceriye sahip
bireyler iginde bulunduklar1 sosyal ortama kolayca uyum saglayabilen, kendi davranislarindan emin olan ve
degisen ortamlara gore davramslarini degistirebilen kisilerdir. Bu sonuca gore kaygi bozukluguna sahip
kisilerin bulunduklar1 ortamlarda davranislarindan emin olmamakta ve davranislarini ortama gore
ayarlayamamaktadirlar. Bu sonucu desteleyen bulgular arasinda Curran’in (1975) yaptig1 calisma sonucuna
gore sosyal beceri eksikligi nedeniyle bireylerin kisilerarasi iliskilerde kayg1 yasayabilecegi ve bu kaygmin
giderilmesi igin sosyal becerilerin artirilmasi gerektigi bulunmaktadir. Benzer dogrultuda Mercan’a (2007)
gore kayg1 bozuklugu olan bireyler kisiler aras iliskilerinde, is ve okul hayatlarindaki basarilarinda bozulma
yasamaktadirlar. Bu bozulmalar ileri dereceye varip kisinin hayat kalitesini olumsuz etkilediginde kisi
depresyona girebilir ve yanlis bagsetme stratejilerine yonelebilir.

Arastirmada kaygi bozuklugu tanisi almayan kadin ve erkeklerin benlik saygis1 diizeyinin kaygi
bozuklugu tarisi almis kadin ve erkeklere oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur. ilgili alanyazin
incelendiginde bu bulgular1 destekleyecek calismalara rastlanmistir. Aytan (2010) kayg:t bozuklugu
turlerinden biri olan Obsesif-Kompulsif Bozukluk tanis1 alan bireylerin benlik saygisi diizeylerinin tani
almayan bireylere gore daha diisiik oldugunu belirlemistir. Ozdemir (2004) tiniversite 6grencilerinde sosyal
fobi ile benlik saygis1 arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda sosyal fobi tanisi alan 6grencilerin benlik
saygist diizeyinin tani almayan 6grencilerden daha diisiik oldugunu saptamistir.

Arastirma bulgularina paralel sonuglar1 olan ¢alismalar arasinda Kawash'in (1982) ergenlerle yaptig1
benlik saygisinin kaygi ile negatif; disa donitikliik ile pozitif bir korelasyonu oldugu bulunan aragtirma da
yer almaktadir. Kisinin kendisiyle ilgili olumlu diistincelere sahip olmasinin avantajli oldugu bilinmektedir.
Benlik saygisi yiiksek olan bireyler genelde psikolojik olarak saglikli bireyler olarak algilanmislardir
(Branden, 1994; Taylor ve Brown, 1988). Diger taraftan benlik saygis1 diisiik olanlarin psikolojik sagliklarinin
yerinde olmadig1 hatta daha ¢ok depresif olduklar: ileri siirtilmektedir (Tennen ve Affleck, 1993). Benlik
saygist alaninda calismalar yapan Coopersmith (1967) benlik saygis1 diisiik olan kisilerin utangaclik, stirekli
basarisiz olma kaygisi tasima, kendilerine ve baskalarma gitivenmeme, kendilerine pek deger vermeme,
pasiflik, yakin iliskilere girmekten kaginma, kendilerinin diger insanlardan daha asag1 olduguna inanma gibi
ozelliklere sahip olduklarini belirtmektedir. Coopersmith’in bulgularindan yola ¢ikarak kaygt bozuklugu
tanist alan kisiler ile diisiik benlik saygisina sahip bireylerin 6zelliklerinin benzer oldugu goriilmektedir.
Yine Coopersmith ve Feldman (1994)'a gore diisiik benlik saygist olan bireyler duygularini kontrol etme
konusunda yetersizdirler ve giinliik yasamin getirdigi stresle basa c¢ikmakta zorlanmirlar. Kendilerine
giivenmedikleri gibi etraflarindaki kisilere de pek giivenmezler. Kisileraras: iligkileri bir risk olarak
gordiikleri i¢in insanlarla iliskiye girmekten kaginirlar.

Benlik saygist ve kaygt arasindaki baglant: konusunda Solomon, Greenberg ve Pyszczynski (1991)
benlik saygisinin kayg1 engelleyici bir mekanizma olarak kullanilabildigini belirtmislerdir. Kayg: diizeyini
Olcen olceklerle benlik saygist Slgekleri arasinda negatif bir korelasyon bulunmaktadir. Bunun yaninda
benlik saygis1 diizeyi yiiksek olan bireylerin stres altinda benlik saygis1 diisiik olan bireylere gore daha iyi
performans gosterdikleri hipotezini destekleyen bircok kanit bulunmaktadir. Kaygt ortaya ¢iktiginda benlik
saygisl bir savunma mekanizmasi olarak ortaya c¢ikmakta ve kaygi diizeyinin azalmasmna yardimci
olmaktadir. Bu durumda kaygi bozuklugu olmayan bireylerde benlik saygismnin daha yiiksek olmasi
beklendik bir bulgudur.

Sonu¢ olarak bu calismada kaygi bozuklugu olan bireylerin tami almamis bireylerle
karsilastirildiklarinda sosyal becerilerin bazi boyutlarinda  (sosyal anlatimcilik, sosyal kontrol ve sosyal
duyarlik) daha zayif olduklar1 ve benlik saygilarinin daha diisiik oldugu gortlmistiir. Kadinlarda sosyal
duyarligin daha yiiksek oldugu, ancak diger degiskenlerde cinsiyete gore anlamli farklilasma olmadig:
belirlenmistir. Cinsiyet ve tani alip almama degiskenlerinin etkilesiminin de hicbir degisken agisindan
farklilasma yaratmadig1 saptanmuistir.

Bu aragtrmamin bir¢ok arastirma gibi smrliliklari bulunmaktadir. Oncelikle kaygi bozuklugu
olmayan katilimcilar 6gretmen ya da 6gretmen adayidir. Ogrenim diizeyi ve meslek gruplari agisindan
cesitlilik saglanamamustir. Calisma 18-40 yas arasi yetigkinlerle sinirlandirilmistir. Baska arastirmalarda
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farkl yas gruplari ya da daha genis bir yas araliginda calismak daha zengin bulgulara ulasmay1 saglayabilir.
Ayrica daha sonra yapilacak arastirmalarda kaygi bozukluguna sahip olan ve olmayan bireylerde sosyal
beceri ve benlik saygis1 diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilecek bireylerin bilissel diizeyde “olumsuz
otomatik diisiinceleri”nin ve ara inanglarinin neler oldugu arastirilabilir.
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