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VAN’A GELEN IRANLI TURISTLERIN PROFILLERI UZERINE SOSYOLOJIK BiR ARASTIRMA"
A SOCIOLOGICAL RESEARCH ON THE PROFILE OF IRANIAN VISITORS COMING VAN
M. Zeki DUMAN*

Oz

Glintimiiz toplumlarin1 betimleyen en ironik kavramlardan biri de “hareket halindeki toplum” tanimlamasidir. Zira
ylizyilimiz; insanlarin, nesnelerin ve degerlerin stirekli yer degistirdigi, tarihsel ve kiiltiirel 6zelliklerin adeta ambalajlanip tiiketime
sunuldugu ve dolayisiyla sabite olanin anlamini yitirmekle kalmayip yerini degisime biraktig: bir caga taniklik etmekteyiz. Boyle bir
cagda yasamak, sonu kestirilemeyen bir mobilizasyonuna tabi olmak demektir. Ciinkii kitle toplumunun tiyeleri olarak durmadan
hareket halindeyiz. Bir yerden bagka bir yere gitmeyi, oralar1 gormeyi, gezmeyi, eglenmeyi ve dolaysiyla tiiketmeyi hayatin yegane
eregi haline getiren bir kiiltiirel iklimin ve ideolojik hegemonyanin miiritleri gibiyiz. Onun igindir ki, turizm, tiim diinyada en hizla
yayilan ve yayildikca da yasam alani1 bulan bir sektor haline gelmistir. Bu sektor, tilkelerin ekonomik, sosyolojik ve ekolojik yapilar
tizerinde inanmilmaz etkiler birakmaktadir. Genel diizlemde bu etkileri Tiirkiye baglaminda anlamaya calismak, dzelde de turizm
olanaklar1 agisindan ¢ok onemli bir yere sahip olan ve bir sinur ili olmasi nedeniyle komsu tilkelerden énemli oranda turist ceken Van
ilinin turizm potansiyelini, &zellikle de Iranl1 turistlerin profillerini, beklentilerini ve taleplerini degerlendirmek bu galismanin baslica
amacini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Diinyada Turizm Hareketleri, Ttirk Turizmin Gelisimi, Van'in Turizm Potansiyeli, franli Turist Profili.

Abstract

The definition of “Society in motion” is one of the ironic concepts and it describes the recent societies. In recent century, we
see/witness with relocation among people, object, and values while historical and cultural characteristic has no meaning, therefore,
stability forsakes its place to change not only losing its meaning. Living in this century means to obey an endless mobilization.
Because, as members of mass society, we are continually in a motion. We are like followers who like to see different places,
promenade, and have fun; therefore, consume is becoming our unique intention. For that reason, tourism has becoming a sector,
which spreads quickly worldwide, and find habitat by this spreading. This sector has an important influence on countries’ economic,
sociologic, and ecologic structures. Based on this background, the main purpose of this study is to examine the tourism potential of
City of Van where has an important place in the opportunities of tourism and the expectation, profiles, and demands of Iranian
tourists from tourism of this city. The study generally focuses on understanding of tourism of Turkey and specifically is interested in
City of Van where has a border with Iran and attracts attention from tourists from abroad countries.

Keywords: Tourism Movements in the world, The Turkish Tourism Development, Tourism Potential of Van, Iranian Tourist
Profile.

Giris

Turizm, giiniimiiz toplumlar1 acisindan son derece onemli bir olgudur. Sadece ekonomik ag¢idan degil,
demografik, ekolojik ve sosyolojik boyutuyla da etkili olan kiiresel bir harekettir. Turizmin tiim diinyada bu kadar
etkili olmasinin nedeni, basta dogal ¢evre olmak tizere toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yasamu iizerinde doniistiiriicii bir
ozellige sahip olmasi ve kiiresel Olcekte iilkeleri birbirine yaklastirmasidir (Rizaoglu, 2004:107). Zira toplumsal
degismenin ve gelismenin en onemli dinamiklerinden birinin turizm ve turizmden kaynakl faaliyetler oldugu gercegi
artik herkes tarafindan kabul edilmektedir. Ulkeler, bu gercekten hareketle turizmin gelistirilmesi, cesitlendirilmesi ve
degerlendirilmesi konusunda 06zel bir caba harcamaktalar. Dolayisiyla turizmin, toplumlar1 doniistiiren ve kiiltiirel
etkilesime yol acan ozel bir iligki ve iletisim bi¢cimi oldugu kadar, kiiltiirleraras1 aligverisin artmasina olanak taniyan ve
ulusal dlgekte istihdam yaratan bir faaliyet alan1 oldugu da sdylenebilir.

Bu faaliyet alani, uluslararasi arenada her gecen giin daha fazla biiylimekte ve hizmetler sektoriiniin ¢ok
onemli kismuini olusturmaktadir. Ornegin turizm orgiitiiniin 2010 verilerine gore, 900 milyar dolara varan gelir
payiyla, 210 milyonu askin kisiye is olanag1 saglayan ve kiiresel istihdamin yaklasik %7,6’m1 tek basina karsilayan
turizm sektorii, 2009 verileriyle de 5.474 milyar dolari bulan bir hacme ulagmustir.' Aym sekilde giiniimiizde en fazla
biiyliyen ve en fazla katma deger yaratan sektorlerin basinda yine turizm gelmektedir. Emek yogun bir 6zellige sahip
oldugu icin ayrica istihdamin artisina ve dolayisiyla issizligin azalmasma da katki sunmustur. Her ne kadar 2009°da
yasanan kiiresel mali kriz, turizm sektoriinii olumsuz yonde etkilese de, 2010°dan sonra sektoriin yeniden toparlandigi
ve gelismesine devam ettigini gormekteyiz.

Y Bu makale 19-20 Aralik 2013 tarihleri arasinda Yiiziincii Y11 Universitesinde diizenlen “Van Turizmi Gelecegini Ariyor” adli ¢alistayda sunulmus
olup, calistay kitabinda da yayinlanmigtir.

** Dog. Dr. Yiiziincii Y1l Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii.

! Travel & Tourism Economic Impact, WTTC, 2009, www.invest.gov.tr/13.12.2013.
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Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan “Turizm 2020 Y1li Vizyonu™ adh rapora® gore, 2020 yilina kadar
diinyada turist sayisinin 1,6 milyar1 gececegi, ayni sekilde toplam turizm gelirlerinin de 2 trilyon dolar1 bulacagi tahmil
edilmektedir. Raporun 6ne ¢ikan ilgin¢ noktalarindan biri de, 2020 yilinda Avrupa’y: ziyaret edecek turist sayisinin
717 milyonu bulacag1 ve bu say1 ile Avrupa kitasinin diinyada en ¢ok turist ¢eken bolge olacaginin 6ngoriilmesidir.
Raporda, ayrica uluslararasi turizm pazarindan en ¢cok Avrupa ile Dogu Asya iilkelerinin pay alacagi diigiiniilmiistiir.
Ekonomik biiyimesine paralel olarak Tiirkiye’nin bu pazar i¢inde onemli bir aktdr olmadigr goriilmektedir. Zira
turizmden en ¢ok gelir elde eden iilkeler, ayn1 zamanda en ¢ok turist kabul eden iilkelerdir ve bu iilkeler icerisinde
Tiirkiye, turizmini gelistirmesine ragmen yeterli oranda gelir elde edememektir.

Orgiitiin 2012 verilerine gore diinya turizm gelirlerinin aslan paymni 128,6 milyar dolarla Amerika birinci
sirada alirken, 29,4 milyar dolarla Tiirkiye on birinci sirada yer almustir.’ Oysa diinyada turizm potansiyeli en fazla
olan; bulundugu bolgede tarihi, kiiltiirel ve dogal giizellikleriyle g6z kamastiran iilkemiz, maalesef bu alanda yeterince
etkili olamamistir. Bugiin sadece gelismis ililkelerin turizm sektoriinden elde ettikleri gelir, milli gelirlerinin ¢ok
onemli bir kismin1 olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda iilkemizin son derece elverisli oldugu turizm kaynaklarini
daha rasyonel bir temelde, planli ve programli bir bicimde ele almasi ve yeni bir turizm politikas1 geligtirmesi
gerekmektedir. Ciinkii turizm kavraminin igerigi siirekli degismekte ve yeni anlamlar kazanmaktadir.

Modern toplumlardaki toplumsal pratigin ayri ve diizenli alanlari olarak calisma ve bos zamanin nasil
orgiitlendigine iliskin bir tezahiir olarak karsimiza ¢ikan turizm 8Urry, 1999:181), artik sadece giines, deniz ve plaj
gibi sinirli kavramlarla, turist de ayn1 sekilde bu tiir yerlerde zaman gegiren ve tatil yapan kisi olarak tanimlanamuyor.
Cagdas anlamiyla turizm, bir dinlenme ve bos zaman gecirme aktivitesi olmaktan ¢ikmis; eglenme, 6grenme, cevre ve
dogayla biitiinlesme, farkl kiiltiirleri tanima ve onlarla iletisim kurma, sakli mekanlar1 kesfetme, onlart duyumsama,
hissetme, dokunma ve anlamaya calisma arayisina donmiistiir. Bu acidan turizmi, “yasam ritmi ve ¢evre degisimine
baglh olan sosyal, kiiltiirel, dogal cevre ve gezilen yerle kisisel iliskiye bagli olmas1 gereken, gecici, istemli yer
degistirme olaylarnin tiimii” olarak tanimlamak miimkiindiir (Lanquuar, 1991:16). Giiniimiiz turist kimliinin en
ayrict 6zelligi ise durmadan yer degistirmesi ve hareket halinde olmasidir.

Kiiresellesme ile beraber ulasim olanaklarinin artmasiyla turistin hareket alan1 ve mobilizasyonu da artmustir.
Zira gelisen teknoloji, diinyamiz1 kiiciik bir kdye doniistiiriirken, aym1 zamanda yer ve mekan mefhumlarini da
degistirmigtir. Bauman’dan 6diing bir alint1 yaparak soylersek, uzaklik sanki sadece iptal edilmek iizere varmis, sanki
mekan hor goriilmeye, ¢iiriitilmeye ve inkar edilmeye, ¢agridan baska bir sey degilmis gibi goriinmeye baslamustir.
Mekan bir engel olmaktan c¢ikarak, goz acip kapaymcaya kadar zapt edebilecegimiz bir nesneye doniigmiistiir
(Bauman, 1999:90). Dolayisiyla kiiresellesme siireci, son duragi olmayan ve siirekli devinim halinde olan turistin
yasam tarzina inanilmaz bir esneklik ve kolaylik saglamistir. Bu durum aymi zamanda iilkelerin degisen turizm
anlayisina ve turist tipolojisine uygun yeni bir turizm politikasin1 olusturmalarini da gerekli kilmistir.

1. Tiirkiye’nin Turizm Karnesi ve Son Yillardaki Gelismeler

Turizm, yukarida da vurgulandig: gibi diinyada en ¢ok gelisen, katma deger yaratan ve iilkelerin ekonomik ve
toplumsal yapisini etkileyen hizmet kollarindan biridir. Uluslararasi ticarette de petrolden sonra ikinci siray1 izleyen en
onemli sektordiir (Kar-Zokirige¢i- Yildirim, 2004:89-90). Gelismislik diizeyi ne olursa olsun iilkelerin gelismesinde ¢cok
onemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler, ekonomik kalkinma icin yeterli diizeyde tasarrufa
ihtiya¢c duymuslardir. Ciinkii tasarruflar, hem iilkelerin biiyiime hizin1 etkileyen hem de istihdami yaratacak olan
yatirimlar: siibvanse eden en onemli finansal kaynaktir. Tasarruftan yoksun tilkeler azgeligmislik ¢arkindan kurtulmak,
ihtiya¢ duyulan doviz gelirlerini ucuz ve zahmetsiz bicimde elde etmek i¢in turizme dort elle sarilmiglardir (Bahar-
kozak, 2013:156).

Gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye, turizme en fazla yatirnm yapan, ekolojik ve Kkiiltiirel zenginliZiyle
degisen turizm anlayisina uygun yeni turistik alanlar olusturma ve bunlar1 degerlendirme olanagina sahip olan nadir
ilkelerden biridir. Nitekim son yillarda Tiirk turizminin ¢agdas bir anlayisla yeniden ele alindigini, turizme yonelik
0zel bir hassasiyetin dogdugunu, kamu ve 6zel sektoriin daha fazla yatirnm yapmaya basladigini, turistik mekanlarin
diinya standartlarina ulastirilmaya, turistik faaliyetlerin de ¢esitlendirilmeye calisildigin1 gormekteyiz. Ancak, sektorel
diizeyde daha fazla tanitima ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunun icin de geleneksel turizm politikalarindan vazgegilip,
degisen turizm algisina yeni tanimlar, hedefler ve programlar konulmalidir.

Turizm sektorii, turizm alanin1 Akdeniz, Ege ve Marmara bolgesinin disina tasiyacak, son donemde tiim
diinyada revacta olan kiiltiir, inang, saglik ve eko-turizmi yayginlastiracak ve bunlarin tanittmini yapacak girigimlerde
bulunmalidir. Ozellikle iilkemizin Dogu ve Giineydogu illerinde halen kesfedilmeyi bekleyen ve 6nemli uygarliklara
ev sahipligi yapmis olan turistik mekanlarin tanitilmasi ve iilke turizmine kazandirilmasi son derece dnemlidir. Bir
destinasyon olarak bolge illerinde bulunan turizm olanaklarinin yeterince degerlendirilmesi hem boélge halkinin
refahin1 ve kalkinmasini hem de iilke ekonomisini ve doviz girdisini olumlu yonde etkileyecektir.

Tiirkiye’nin turizmle olan iligkisi zaten ge¢ bir donemde 1960’lardan sonra baslamis, 1980’lele beraber devlet
politikas1 haline gelerek milli gelirin 6nemli bir kalemi haline gelmistir. Zira bu tarihe kadar iilkede i¢ pazarin
genislemesini esas alan ithal ikameci bir politika izlenmis ve azgelismisligi ortadan kaldirmak i¢in turizme alternatif
bir sektor olarak bakilmamistir. O donemde iilkemizde yeterli diizeyde sanayilesme ve kapital gelisme olmadigindan
devlet bizzat ekonomik yasama miidahale etmek zorunda kalmustir. Siirdiiriilen ithal ikameci paradigma, hem 6zel
sektoriin geligmesine olanak tanimamis hem de devlet tekelinin siirmesine yol agmustir.

2 http://www.unwto.org/facts/eng/vision.htm, 10.12.2013.
? http://www.turofed.org.tr/PDF/DergiTr/Turizm_Raporu-rapor%20turizm%?20turofed.pdf, 12.12.2013.
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1960’lardan sonra Tiirkiye dahil azgeligmis iilkelerde i¢ pazarin genislemesine dayali kalkinma stratejilerinin
iflas etmesi ve kapitalizmin genisleme ihtiyacin1 hissetmesi, ithal ikameci anlayigin yerini ihracata dayali genisleme
politikalarina birakmistir. Diinya pazariyla biitiinlesme, ekonomide devlet tekeline son verme, ekonomiyi
kendiliginden isleyen bir piyasa mekanizmasina birakma gibi ultra-liberal politikalar, tiim diinyada oldugu gibi
tilkemizi de etkilemistir. Nitekim vergilerin ve devletin ekonomiye miidahalesinin azaltilmasi, serbest piyasa sistemine
gecilmesi, ithalat yasagmin kaldirilmasi, kamu iktisadi tesebbiislerinin 6zellestirilmesi ve en Onemlisi ihracat ve
ithalatta devletin yerine ozel sektdriin 6ne c¢ikarmasi gibi uygulamalar, 1980’lerin Tiirkiye’sinde alinmis olan en
radikal kararlardir.

Serbest piyasa mekanizmasini hayata gegirerek devletin kiiciilmesini ve ekonominin liberallesmesini saglayan
24 Ocak kararlari, Tiirkiye’de en cok iki sektoriin gelismesini hedeflemistir. Bu hedeflerden biri, azgelismisligi
ortadan kaldirmak ve ekonomik kalkinmayi saglamak i¢in sanayiye dayanan yeni bir ihracat politikasim1 hayata
gecirmek, digeri de doviz darbogazim1 asmak ve Odemeler dengesini diizeltmek i¢in yeni bir turizm politikasini
olusturmakti. Nitekim o donemde uygulanan yapisal reformlarla hem sanayi hem de turizm sektorii hizli bir bicimde
gelismeye baglamistir. Donemin ekonomi-politigini iyi analiz eden ve gelecegi ongorerek bu iki alanda 6nemli
yatirimlar yapan Ozal hiikiimetinin bu basarida 6nemli bir rol oynadigini belirtmek gerekir.

Turizmin ekonomik geligsmenin itici giicii olarak kabul edilmesi, devletin bu alanda yatirim yapmasina ve 6zel
sektorii tegvik etmesine neden olmugtur. 1982 tarihli “Turizmi Tesvik Kanun’u ile sektore onemli oranda yatirim
tesvikleri ve mali destek saglanmis (Bahar, 2006:13), verilen tesvikler bagta Akdeniz, Ege ve Marmara bolgeleri
olmak tizere onemli turistik beldelerde biiyiik otellerin ve tatil koylerin yapilmasini, deniz turizminin de geligsmesini
saglamistir. Yapilan yatirimlar, bir yandan Tiirkiye’nin GSMH icindeki turizm payini artirirken, diger yandan sektoriin
kendi icinde farklilasarak zenginlesmesine ve yeni turistik alanlarin hizmete acilmasina zemin hazirlamistir. Sektorel
gelismenin en dnemli boyutunu ise turizme yonelik yapilan tanitim faaliyetleri olugturmustur.

Bu amacla bagta Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 olmak iizere Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi gibi sivil toplum
orgiitleri, Tirkiye’nin disarida tamtilmast icin 6nemli ugraslar vermistir. Bakanlik, 6zellikle son yillarda turizm
sektoriiniin uzun vadeli ve saglikli gelisimini saglamak icin hazirladig: yeni kalkinma planlariyla zengin kiiltiirel ve
dogal degerlere sahip kentlerimizi markalastirmaya ve bunlari turistler i¢in birer ¢ekim merkezi haline getirmeye
calismistir. Kentsel Ol¢ekte markalagsma stratejisi yaninda turizmin c¢esitlendirilmesi i¢in basta inang, saglik, doga
yiirtiyiisii ve eko-turizm olmak iizere yayla, akarsu, magara, av, kongre ve fuar turizmi gibi alternatif aktivitelere de
destek vermistir. Bakanligin turistik degerlerimizi ve turizm cesitliligini diinyaya tanitmak tizere hazirladig1 dijital
reklamlar ve destinasyon filmler, diinyanin bircok iilkesinde gosterilmistir.

Bakanlik, bu etkinlikler i¢in &nemli miktarda kaynak ayrrmistir. Ornegin, bakanhigin 2000’de 43 milyon TL
olan yurtdist tanitim biitcesi 3,5 Kattan fazla artarak 2010 yilinda 153 milyon TL’yi asmustir.” Ote yandan turizme
yapilan yatirimlar da her gecen giin durmadan devam etmis, isletme belgeli yatak kapasitesi son 10 yilda 2 kat artarak
645.267’ye yiikselmis ve yatirim belgeli konaklama tesisleri ile birlikte toplam yatak kapasitesi de 893.326 olmustur.’
Yapilan caligmalar sonucunda 2012 yilinda, uluslararasi alanda en yaygin cevre ddiillerinden biri olarak kabul edilen
“Mavi Bayrak Odiili"ne, 366 plajimiz, 19 marinamiz ve 13 yatimiz layik goriilmiistiir. °© Bu sayilarla Tiirkiye,
diinyada en iyi plaj siralamasinda 4. Marina’da da 19.sirada yer almustir.” Bu gelismelerin bir sonucu olarak bugiin
Tiirkiye’de en hizli biiyiiyen, en fazla istihdam, yatirim ve isgiicii saglayan sektorlerin basinda turizm gelmistir. Diger
bir ifadeyle turizm, Tiirk ekonomisinin adeta lokomotifi olmustur.

Turizm alaninda yasanan bu olumlu gelismeler, Tiirkiye’nin diinya turizminde s6z sahibi olmasini,
uluslararasi turizm pazarinda hem turizm gelirlerinde hem de turist sayisinda ciddi bir artisin yasanmasini saglamustir.
Ornegin, 2000’1i yillarda Tiirkiye turist sayis1 agisindan diinyada 20. sirada yer alirken, 2009°da 7. siraya ve 2012’de
12.sirada yer almistir. Aym sekilde turizm gelirleri acisindan da 2000’li yillarda Tiirk turizmi diinyada 14. sirada yer

alirken 2009°da 9.siraya gelmistir.®
Tablo. 1. Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisi ve Elde Edilen Turizm Geliri (Bin Dolar)’

Yillar 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Turist Sayis1 23.340.91 26.336.67 27.077.11 28.632.20 31.456.07 31.782.83
1 7 4 4 6 2
Turizm 20.942.50 25.415.60 25.064.48 24.930.99 28.115.69 29.351.44
Geliri 1 7 1 6 4 6

Son donemlerde yapilan tanitim calismalari sonucunda hizli bir gelisme gosteren Tiirk turizm sektorii,
O0demeler bilancocunun en 6nemli kalemini olusturmus, ekonominin de en 6nemli sektorii haline gelmistir. Ayni
sekilde ekonomik biiyiimenin ve toplumsal refahin artmasinda kilit bir rol alarak, uluslararasi toplumda yaratti§1 imajla
da diinya barigina 6nemli katkilar sunmugtur. Tablodan da anlasildig: tizere; 2007-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye 8,5
milyondan fazla bir turist kitlesi gelmigken, aym tarihler arasinda turizmden yaklasik 8,5 milyar dolar gelir elde
edilmistir. Ancak sektdrde alinan mesafe ve elde edilen basariya ragmen halen varolan potansiyelimizin yeterince

* http://www.turizm.gov.tr.08.12.2013.

5 http://www.turizm.gov.tr.08.12.2013.

® http://www.mavibayrak.org.tr.11.12.2013

" http://www.mavibayrak.org.tr.11.12.2013

8 http://www.turizm.gov.tr.08.12.2013.

? http://sgb.kulturturizm.gov.tr/TR,50930/istatistikler.htm1.08.12.2013.
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degerlendirilmedigi ve dolayisiyla diinya turizm pastasindan yeterli miktarda gelir elde edemedigimizi soyleyebiliriz.
Sektorde istenilen hedeflere ulasilamamasinin baslica ii¢ nedeni olabilir:

Bunlardan birincisi; iilkemizde turizmin gelismesini saglayacak sosyal, ekonomik ve kiiltiirel kosullarin geg
olusmasi ve turizmin 6neminin gec fark edilmesidir. Bilindigi gibi turizm faaliyetleri, ilk kez 19. yiizy1l ingiltere’sinde
sanayilesmeyle beraber; Kkitlelerin gelir diizeyleri, bos zamanlar1 ve teknolojik imkanlar1 artmasiyla baslamistir.
Turizm, bu dénemde uzun ve yorucu ¢aligma kosullar1 altinda ezilen ¢alisanlarin karsilastiklar1 psikolojik ve ekonomik
problemleri ¢cozmek iizere diisiiniilmiis (Tuna, 2007:14), ancak bir yasam tarz1 haline gelebilmesi icin, kitlesel diizeyde
insanlarin seyahat etmesi, hafta sonu ve yillik tatil haklarim1 kullanmasi gerekmistir. Nitekim Avrupa toplumlarinda
I.Diinya Savasindan sonra memur ve iscilere tatil yapma hakki verilince, turizm sektorii hem devlet hem de 6zel sektor
eliyle gelistirilmeye calisilmus, tiim diinyada turizme yonelik tanitici faaliyetler baglatilmistir. Oysa iilkemizde turizme
yonelik faaliyetler ancak 1960’lardan sonra dzellikle de 1980’lerle beraber baslayabilmistir.

Ulkemiz turizminin yeterli gelisememesinin ikinci bir nedeni de, toplumda turizme ve turiste yonelik olumsuz
alginin uzun siire devam etmis olmasidir. Toplum, genellikle muhafazakar degerlere sahip oldugu icin, son yillara
kadar ecnebi olarak tanimladig: turistlere pek sicak bakmamistir. Toplum nazarinda turizm, kiiltiirel degerlerimizi,
gelenek ve goreneklerimizi bozan bir sektor, turist, 6zellikle genclerin deger ve inang yapisi tizerinde olumsuz etkiler
birakan yabancilardir. Cogunlukla turistlerin yagam bicimleri, dilleri, kotii aligkanliklar1 ve davranmiglart toplum
tarafindan yadirganmus, halkin kiiltiirel kodlariyla Ortismeyen pratikler kimi zaman tepki toplamustir. Ancak,
toplumsal aurada turizm algist ve turist imaji1 da zamanla kirilmistir. Halk, turizmin sadece gelismis toplumlarin deger
yargilarim ve kiiltiirel ozelliklerini ihra¢ eden bir faaliyet alan1 olarak degil, karsilikli etkilesim, hosgorii ve uzlasi
iceren ve evrensel degerleri tasiyan bir iletisim bi¢imi oldugunu fark etmistir. Ayrica turizmin ekonomik getirisinden
yararlandik¢a turizme ve turiste olan bakisini da degistirmistir (Bal, 1995).

Turizm alaninda istenilen hedeflere ulagilamamasinin diger bir nedeni de, lilkemize gelir diizeyi yiiksek
turistlerin gelmemesi, seyahat acentelerinin yeterli diizeyde organize olmamasi, ziyaret edilecek destinasyona yonelik
kapsayici ve cezbedici turlarin yapilmamasi, alternatif turizme 6nem verilmemesi ve degisen tatil anlayigina uygun
turizme doniik yeni seceneklerin olusturulmamasidir. Bunlarin yaninda; toplumda turistlere yonelik cinsiyet¢i bir
bakisin siirmesi ve turistlere karsi kimi zaman saldirgan tutumlarin sergilenmesi, bazi esnaflarin aligverislerde iiriinleri
fahis fiyattan satmasi, sektorde calisan elemanlarin yeterli egitime ve donanima sahip olmamasi ve ¢ogunlukla da
yabanci dil bilmemesi nedeniyle iletisim kurmada giicliikk ¢cekilmesi gibi sonradan turistlerde yanlis algilar olusturacak
bazi uygulamalarin devam etmesidir.

Tiirkiye nin diinyadaki turizm imajin1 olumsuz yonde etkileyen bu tiir davraniglar, dzellikle turizm alaninda
rekabet halinde oldugumuz iilkelerin basin yayin organlar tarafindan aleyhimizde kullanilmaktadir. Cogu zaman
gercekleri yansitmayan bu tiir haberler, dogal olarak turistlerin kararlarini etkileyebilmektedir. Tiirkiye’ye giris yapan
turistlerin Ozelliklerine bakildiginda daha az harcama yapan bir turist profiliyle karsilagsmaktayiz. Nitekim turizm
gelirlerinin diinyadaki payina bakildiginda Tiirkiye’nin sahip oldugu turizm potansiyeline ve turist sayisina paralel bir
gelir elde edilmedigi goriilecektir. Genel olarak bakildiginda denizi, giinesi ve plaji dahi olmayan iilkelerin
Tiirkiye’den daha fazla turist cekmeleri ve turizm gelirlerini ikiye katlamalar1 son derece diisiindiiriictidiir. Zira
Tiirkiye, diinyanin onde gelen turizm destinasyonlarindan biri olmasina karsin bu alanda cok fazla etkili
olamamaktadir. Birlesmis Milletlere bagh Diinya Turizm Orgiitiiniin yayinladigi en son raporda ise, diinya genelinde
tiim bolgelerde turizm gelirlerinde 6nemli bir artigin yasandig1 goriilmektedir. Raporda, en fazla turistin Amerika ile
Avrupa iilkelerini tercih ettigi, uluslararasi turizm gelirlerinin 6nemli bir kisminin belirli iilkelere gittigi ve bu
tilkelerin yillik turizmden elde ettikleri gelirin her yil artarak devam ettigi anlagilmaktadir. 2012 verilerine gore turizm

gelirlerinden en cok pay1, Avrupa, Asya-Pasifik iilkeleri ile Amerika almaktadir.
Tablo.2. 2012 Yihina Gore Diinyada En Fazla Turist Kabul Eden Ulkeler'

Uluslararasi Uluslararasi Degisim Degisim

Ulkeler UNWTO Turist Turist 2012 ile 2011 ile 2010

Sayisi Sayisi 2011

(2012) (2011)
1 Fransa Avrupa 83.0 81.6 +1.8% +5.0%
2 ABD K. 67.0 62.7 +6.8% +4.9%

Amerika

3 Cin Asya 57.7 57.6 +0.3% +3.4%
4 Ispanya Avrupa 57.7 56.2 +2.7% +6.6%
5 Italya Avrupa 46.4 46.1 +0.5% +5.7%
6 Tiirkiye Avrupa 35.7 34.7 +3.0% +10.0%
7 Almanya Avrupa 304 28.4 +7.3% +5.5%
8 B. Krallik Avrupa 29.3 29.3 -0.1% +3.6%
9 Rusya Avrupa 25.7 22.7 +13.4% +11.9%
10 Malezya Asya 25.0 24.7 +1.3% +0.6%

Tabloda da goriildiigii gibi, 2012 diinya turist varislarinda ilk ii¢ iilke arasinda Fransa, Amerika ve Cin yer
alirken, Tiirkiye 35.7 milyon turist ile 6. sirada bulunmaktadir. Genel olarak iilkelerin turist sayis1 ve elde ettikleri
gelirlere bakildiginda Tiirkiye'nin turizmden elde ettigi gelirin turist sayisina gore ¢cok az oldugu anlagilmaktadir.
Bunun nedeni de yukarida belirtildigi gibi gelen turistlerin fazla harcama yapmamalar ile iliskilidir. Tiirkiye’ye gelen

' http://www2.unwto.org/ UNWTO (World Tourism Organization), 23.07.2013.
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yabanci turistlerin genel profiline bakildiginda iist gelir gruplarindan ziyade orta gelirde olanlarin daha yogunlukta
oldugu goriilmektedir. Nitekim Tiirkiye’ye gelen Ingiliz turistlerin profilini belirlemeye doniik yapilan bir uygulama
calismasinda, iilkemize gelenlerin genellikle profesyoneller, memurlar, yoneticiler ve teknisyenlerden (%73.7)
olustugu, bunlar1 6grenciler, serbest meslek sahipleri, emekliler, ev kadinlari, igsizler ve diger meslek gruplar1 takip
ettigi goriilmiistiir (Oztiirk-Yesiltas, 1997:82-87).

Kiiltir ve Turizm Bakanliginin verilerine gore Tiirkiye’ye gelen turistlerin %25.3’iiniin 2500 dolar iizeri,
%7.8’nin 1000-2500 dolar arasi, %16.5’inin 500-1000 dolar aras1 bir gelir diizeyine sahiptirler. En fazla turist kabul
ettifimiz Alman turistlerin nerdeyse % 60’indan fazlas1 orta ve diisiik gelir grubuna dahil olduklari goriilmiistiir
(Avcikurt, 2009:128). TUIK’in 2008 yilinda yaptig1 bir arastirmada yabanci ziyaretcilerin gelir durumlarina gére en
biiyiik pay1, % 67,3 ile “Orta gelirli” kesim olustururken, bu kesimi %19,9 ile “Yiiksek gelirli” kesim ve %12,8 ile de
“Diisiik gelirli” kesim izlemistir."' Bu verilerden da anlasildig1 gibi Tiirkiye’ye gelen turistlerin ¢cogunlukla alt ve orta
sinifa mensup olduklar1 ve dolayisiyla fazla harcama yapmadan ucuz tatil yapma niyetiyle geldikleri anlasiliyor. Bu
acidan bakildiginda turist sayisindan ziyade, turistlerin fazla harcama yapmalar1 énemlidir. Bunun icin de turizmde
hedefler belirlenirken, ¢ok sayida turistin gelmesini amaclamak yerine, iist gelir grubuna ait turistlerin gelmesine
calistlmalidir. Ayrica, turistlerin konaklama giin sayilarini artiracak ve daha fazla tiikketimde bulunmalarini saglayacak
geziler ve tatil etkinlikleri de diizenlenmelidir.

Tiirkiye’nin turizm karnesine bakildiginda son yillarda gelen turistlerin milliyetlerinde de 6nemli degisiklikler
yasandig1 goriilmektedir. Zira 2000°li yillara kadar Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin yarisindan fazlasi
Avrupa Birligi iilkelerinden olusuyorken -ki, bunlarin basinda Almanya, Ingiltere ve Fransa geliyordu-, giiniimiizde
Rusya ve Giircistan da buna dahil olmustur. Asagidaki tablodan da goriildiigii gibi, 2013 yilinda Tiirkiye nin degisik
hava ve kara yollarindan'? giris yapan turistlerin kimliklerine bakildiginda ilk ii¢ sirayr Almanya, Rusya ve ingiltere
alirken, on yil 6ncesine kadar siralamaya bile girmeyen Iran ve Bulgaristan’dan da énemli oranda turist gelmektedir.
Yine bakanliginin verilerine gore, 2013 yilinda artis hizlarina gore en fazla turist; Irak, Giircistan, Ukrayna ve Rusya
Federasyonu’'ndan gelmistir. Turist gonderen ilk 10 iilke arasinda en biiyiik diisiisii ise Iran pazarinda, 2012’de, -36.51

milyon, 2013’te de, -2.17 milyon bir turist kayb1 yasanmustir.
Tablo.3. Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Milliyetleri (Ocak-Ekim 2013)"

Milliyet Yillar %Degisim Oram
2011 2012 2013 2012/2011 2013/2012
1 Almanya 4.400.064 4.607.126 4.635.191 4,71 0,61
2 Rusya Fed. 3.364.387 3.470.173 4.131.087 3,14 19,05
3 Ingiltere 2.484.618 2.358.755 2.412.786 -5,07 2,29
4 Giircistan 963.865 1.160.212 1.520.427 20,37 31,05
5 Bulgaristan 1.246.806 1.267.686 1.346.400 1,67 6,21
6 Hollanda 1.161.591 1.210.448 1.241.145 4,21 2,54
7 fran 1.662.481 1.055.524 1.032.651 -36,51 -2,17
8 Fransa 1.044.123 937.202 958.698 -10,24 2,29
9 A.B.D. 675.070 682.413 699.331 1,09 2,48
10 Ukrayna 567.349 586.362 698.695 3,31 19,19

2. Van’in Turizm Potansiyeli ve Van’a Gelen iranh Turistlerin Profilleri

Van, Tiirkiye’nin en 6nemli turizm merkezlerinden biridir. Gerek tarihi ve kiiltiirel dokusuyla, gerekse dogal
ve cevresel cekiciligiyle bolgede ¢cok onemli degerleri barindirmaktadir. Ancak Van ili, gittikce biiyiiyen Tiirkiye
turizminden hak ettigi yeri heniiz alamamistir. 1990’1ara kadar cok fazla sayida turist kabul ederken, bolgede yasanan
teror olaylar1 ve gd¢ nedeniyle 6nemli oranda turist kaybina ugramistir. Van’in cografi konumu itibariyle Tiirkiye’nin
Iran iizerinden Asya’ya acilan kapisi olmasi, stratejik 6nemini artirmakla beraber, inang ve kiiltiir turizmden kiyz,
yayla, dag ve kis sporlarina, kongre ve fuar turizminden, saglik, termal ve marina turizmine kadar bir¢ok alanda zengin
bir potansiyele sahiptir.

Dogu Anadolu Bolgesinin en ¢ok turist ceken illerin baginda Van gelmektedir. Ilin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamasi beklenen turizmin son yillarda bir gelisim icinde oldugu soylenebilir. Goli
nedeniyle kiy1 turizmine de elverisli olan il, 6zellikle inang turizmi agisindan ¢ok 6nemli olanaklara sahiptir. Ornegin
Hiristiyanligin Ortodoks mezhebinin en 6nemli mabetlerinden biri olarak kabul edilen Akdamar Kilisesi, ilin turizmine
ayr1 bir deger katmistir. Bununla beraber, Yedi Kilise, Carpanak Kilisesi, Adir Kilisesi ve St. Bartholomeus Kilisesi
gibi farkli yerlerde de eserler bulunmaktadir. Van ili, arkeolojik turizm a¢isindan adeta bir miize gibidir. Basta Van,
Hosap ve Cavustepe olmak lizere Ayanis, Anzaf, Hiset, Zernek, Yoncatepe Kalesi ve Hiisrevpasa Kiilliyesi gibi tarihi
eserleri de icinde barindirmaktadir. Altintepe ve Kalecik nekropolil, Tilkitepe, Karagiindiiz ve Dilkaya gibi
hoyiikleriyle de tarihi turizmi de bulunmaktadir.

Son yillarda alternatif turizm olanaklarinin artmasiyla Van’da bir¢cok farkli turizm cesitleri de hizmete
girmistir. Eko-turizm (Kesis Golii, Yalinca ve Norduz Yaylas1), Kig Turizmi (Abali kayak tesisleri), Kus Gozlemciligi
Turizmi (flamingolartyla bilinen Ercek Golii, Karast Deltasi, Carpanak ve Adir Adalar1), Av Turizmi (Mermit,
Kopriiler koyti kus aveiligi, Erek ve Artos Daglari) Dagcilik Turizmi (Artos, Siiphan, Erek, Nemrut Daglarina
tirmanig, yamag parasiitit) Sualtidalis Turizmi (Akdamar, Adir ve Resadiye koylar1), Rafting Turizmi (Bahgesaray

" http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler, 13.12.2013.

' Kiiltiir ve turizm bakanliginin verilerine gore 2013 yili ocak-ekim doneminde iilkemize gelen turistlerin en ¢ok giris yaptiklart sinir kapilarinin bagl
oldugu iller siralamasinda ilk bes il sunlardir: Antalya (%33.74), Istanbul (%28.24), Mugla (%9.59), Edirne (%7.78) ve Artvin (%5.12).

" http://www.tursab.org.tr/dosya/8533/ekim_8533_3372729.pdf, 12.12.2013.
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ilgesi), Saglik Turizmi (Ercis Doganci Kaplicasi, Catak Seyh Ciirith Kaplicasi, Baskale, Kelegom Kaplicasi) gibi belli
bash turistik mekéanlar bulunmaktadir. ilin heniiz yapilagsma ile bozulmamus koylari, sahil beldeleri ve adalari ile
goriilmeye degerdir. Bolgede 100°den fazla kus tiiriiniin yasadigi bilinmektedir. Van, bu kadar onemli turistik
degerlere sahip olmasina karsin maalesef gerek idari gerekse giivenlik sorunlardan dolayr bu degerlerini turizme
yeterli diizeyde agmamustir.

Van, essiz dogasi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri yaninda bir siur ili olmasi nedeniyle de bdlgesinde
onemli bir konumda bulunmaktadir. Zira basta Iran ve Irak olmak iizere, Ermenistan, Giircistan ve Nah¢ivan’a yakin
olmasi Van’in turizmini dogrudan etkilemektedir. Nitekim son yillarda Iran’dan ¢ok fazla sayida turist Van’a
gelmistir. Tiirkiye’ye gelen Iran uyruklu turistlerin ¢ogu Van’a geldikten sonra diger illere gecmektedir. Gelen
turistler, Van’in ekonomisine Onemli oranda katki sunmakla beraber ticari iliskilerin gelismesine ve bdlgenin
kalkinmasina da yardimci olmaktadirlar. 2011 yilinda meydana gelen deprem, ilin turizmini olumsuz yonde etkileyen
en Onemli gelismedir. Nitekim deprem sonrasinda kent yasami uzun bir siire felce ugradigi i¢in turist akini da
durmustur. Ancak, son dénemde terdr olaylarinin durmasiyla olusan giiven ortamu, basta Iran olmak iizere farkli
tilkelerden tekrar turistlerin gelmesini saglamis, bolgede huzur ve siiklinetin belirmesiyle de turistik faaliyetler artmaya
baslamistir. Dolayisiyla sadece Tiirkiye acisindan degil Van turizmi acisindan da 6zellikle Iran pazari son derece
onemlidir.

Nitekim sinir istatistikleri bakimindan Tiirkiye’ye en ¢ok gelen turistler siralamasinda iranlilar 7. sirada yer
almaktadir. TUIK’in 2006 yilinda yaptig1 bir aragtirmada' iran’dan Tiirkiye’ye diizenli olarak turist geldigi, tatil icin
gelen turistlerin yarisindan fazlasinin Istanbul’u diger yarisinin sirasiyla Antalya, Mugla, Aydin ve izmir’i tercih ettigi
goriilmiistiir. Daha cok gezmek, eglenmek, ticari iliskilerde bulunmak ve aligveris yapmak iizere gelmislerdir. Ayni1
aragtirmanin verilerine goére, gelen turistler genellikle 15-45 yasa araliinda olup, iki haftalifina tur operatorii
araciliglyla paket tatil yaptiran, konaklama icin otel, tatil kodyleri ve pansiyonlar1 tercih eden ve seyahat
motivasyonlarinda deniz, giines ve aligveris bulunan kisilerdir. Van Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii’niin verilerine gore,
Van’a en fazla ziyaretci gonderen iilkeler siralamasinda Iran ilk sirada yer almaktadir. Van’da bulunan Otellerden elde

ettigimiz bilgisayar kayitlart bu tespiti dogrulamaktadir.
Tablo.4. Yillar ftibariyle Van’a Gelen Yabanci Uyruklu Turist Sayist

Ulkeler Turist Sayisi Turist Sayisi Turist Sayisi (2013)
(2011) (2012)

1 Iran 63269 19729 29746
2 Almanya 2810 2112 3379
3 A.B.D 2327 1428 2011
4 Irak 1155 528 1994
5 S.Arabistan 481 1094 1602
6 Italya 1599 637 1455
7 Azerbaycan 673 472 1079
8 Ermenistan 1163 938 1031
9 Polonya 737 545 881
1 Afganistan 992 1283 694
0
1 Giircistan 352 214 310
1

TOPLAM 75558 28980 44212

Van’da yillar itibariyle gelen turist sayisina bakildiginda siirekli bir artis yasanmakla beraber ili, daha ¢ok
yerli turistler tercih etmektedir. Yillar icinde en fazla turist, iilke icinden gelmektedir. Ornegin 2008 yilinda yerli turist
sayis1 214.691 iken, 2013 yilinin ilk 11 ayinda, 498.265°e ¢ikmustir. Ayni sekilde yabanci turist sayis1 da 283.542 iken,
561.097’ye ¢ikmustir. Tablodan da goriildiigii gibi depremin meydana geldigi 2011 yili diginda turist sayis1 siirekli
artmistir. Ayrica ilde halen turizm alaninda faaliyet gosteren; A Grubu 44 turizm acentesi ve 18 profesyonel turist

rehberi bulunmaktadir.
Tablo.5. Yillara Gore Van’a Gelen Turist Sayis1®

Yillar Yerli Yabanci Toplam
2008 214.691 43.908 283.542
2009 475.041 75.951 515.403
2010 583.697 83.219 666.916
2011 431.622 93.795 525.514
2012 179.312 25.945 205.257
2013 (ilk 11 498.265 62.832 561.097
ay)

flde, son yillara kadar turistlerin konaklama ihtiyacimi karsilayacak otel veya apart oteller yeterli degildi. Var
olanlar da hem hizmet kalitesi acisindan diisiik hem de estetik ve mimari goriiniim agisindan kotii bir durumdaydilar.
Ayrica deprem sirasinda uzun bir siire Tiirkiye giindemini de mesgul eden Bayram Oteli ve Paris Otelinin de yikilmasi
turistlerin kalacak yer sorununu artirmisti. Kent, depremden kisa bir siire sonra yeniden toparlamayi basarirken
turistlerin en cok yakindiklar1 kaliteli ve konforlu otel eksikligi sorunun da 6nemli gelismeler yasandi. ilk kez sehirde
5 yildizli Rescate ve Elit World Van otelleri acildi. Bunlari, 4 yildizli Menua ve Akdamar Otelleri izledi. Halihazirda

" www.tursab.org.tr/tiirsab ar-ge departmani, subat, 2010.
'3 Van Turizm ve Kiiltiir [l Miidiirliigi, 12.12.2013.
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Van’in turist kapasitesine yetecek diizeyde otel bulunmakla beraber artan turist sayisina bagli olarak bu alanda daha

fazla otellere ihtiyac duyulacaktir.
Tablo.6. Van’da Turizm isletme Belgeli Otellerin Sayis1'®

Tesisin Ad1 Smifi Oda Sayis1 Yatak Sayisi
Rescate Otel 5 Yildiz 94 190
Elit World Otel 5 Yildiz 230 460
Merit Sahmaran Otel 4 Yildiz 90 180
Tamara Otel 4 Yildiz 70 140
Biiyiik Urartu Otel 4 Yildiz 75 150
SCF Menua Otel 4 Yildiz 50 100
Yakut Oteli 3 Yildiz 81 160
Akdamar Oteli 3 Yildiz 66 147
flvan Otel 2 Yildiz 50 106
Biiyiik Asur Otel 2 Yildiz 52 108
Ada Palas Otel 2 Yildiz 14 28
Genel Toplam 11 Tesis 872 1769
3. Metodoloji

Van’a gelen Iranli turistler hakkinda detayl bilgi almak icin anket formlarindan yararlanildi. Anket formlart
uygulanmadan 6nce 25 kisi iizerinde test edildi ve pilot uygulamadan elde edilen bilgilerle anket sorulari yeniden
diizenlendi. Ankette, turistlerin demografik, sosyal ve ekonomik durumlarim 6lgmeyi amaglayan sorulara yer verildigi
gibi, Van’1 neden tercih ettikleri, ne tiir sorunlar yasadiklar1 ve Van halki hakkinda ne diisiindiikleri gibi sorular da
soruldu. Anket uygulamasiyla; hem Van’a seyahat eden Iranli turistlerin profillerini, beklentilerini ve tercihlerini
ortaya koymak hem de elde edilecek verilerle Van turizminin gelisimine katkida bulunmak hedeflendi.

Turist profillerinin bilinmesi, turizmin planlanmasi1 ve rasyonel politikalarin olusturulmasi acgisindan da son
derece onemlidir. Ciinkii profiller, gelen turistin kim oldugu, ne tiir beklentilerle geldigi, ne tiir problemler yasadigi,
hangi konularda sikayet ettigi veya ne kadar memnun oldugu gibi bir¢cok konularda dogrudan bilgi vererek turizmin
aksayan yonlerini gormemizi saglar. Bu ¢alismadan amag, s6z konusu soru(n)lardan hareketle Van’1 ziyaret eden Iranh
turistlerin profillerini, yasadiklar1 problemleri tespit etmek ve daha fazla turistin gelmesi icin alinmasi gereken
onlemleri ve oOnerileri ortaya koymaktir. Degerlendirmeye alinan anket sayis1 100’diir. Anketler Iranli turistlerle
goriisiilerek yapilmis ve elde edilen ham veriler giiniimiizde sosyal arastirmalarda yaygin olarak kullanilan SPSS
bilgisayar programinda analiz edilerek degerlendirilmistir.

4. Bulgular

Van’a gelen Iranli turistlerin profillerini belirlemek amaciyla kendileriyle yapilan anketlerden elde edilen

verilerin analiz tablolar1 su sekildedir:
Tablo.7. Ankete Katilan franl Turistlerin Yas Daglhml

Yas Arahg Frekans Yiizdelik

18 ve alt1 5 5,0
18-25 5 5.0
26-35 17 17,0
36-45 40 400
46-55 29 29,0

66 ve iistii 4 4.0
Total 100 100,0

Tabloda da goriildiigii gibi Van’a gelen Iranli Turistlerden ankete cevap verenlerin biiyiik bir boliimii (%40)

ve (%29) “orta yas”, (%4)’1 “yash” ve (%27)’si “geng yas” grubundaki kisilerden olusmaktadir.
Tablo.8. Ankete Katilan Iranh Turistlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlart

Egitim Diizeyi Frekans Yiizdelik
Okur-Yazar Degil 2 2,0
Ortadgretim 2 2,0
Lise 22 22,0
Universite 56 56.0
Master-doktora 18 18,0
Total 100 100,0

Ankete katillan Iranli turistlerin egitim diizeylerine iliskin profillerine bakildiginda genellikle “iiniversite
mezunu” (%56) ya da “lise mezunu” (%22) olduklar goriiliiyor. Master veya doktorali olanlarin oram yiksek (%18),
okur-yazar olmayanlarin orani (%?2) ise son derece diisiiktiir. Turistlerle yapilan goriismelerde Iran hiikiimetlerinin

egitime onem verdigini dzellikle yiikksekogrenimin yayginlagmasini saglamaya ¢alistiklarini belirtmislerdir.
Tablo.9. Ankete Katilan Iranh Turistlerin Milliyetlerine Gore Dagilimi

Milliyet Frekans Yiizdelik
Fars-Iran 36 36,0

' Van Turizm ve Kiiltiir Il Miidiirliigi, 12.12.2013.
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Azeri Tiirk 43 43,0
fran Kiirdii 16 16,0
Ermeni 3 3,0
Arap 2 2,0

Total 100 100,0

Ankete k_atllan franli turistlerin milliyetl@:rine bakildiginda birinci sirada; Azeri kokenli Tiirklerin (%43),
ikinci sirada Fars-Iranlilar 1n(%36), iictincii sirada Iranl Kiirtlerin (%16), qu az sayida Ermeni (0/93) ve Arap’in (%2)
oldugu goriilityor. Cok farkli etnik ve dini kimliklerin bir arada yasandig:1 Iran’da ozellikle Bat1 Iran’da Azeri niifus

oldukga fazladir. Van’a simir oldugu icin, gelen Iranh turistlerin cogu Azeri kokenli Tiirklerdir.
Tablo.10. Ankete Katilan iranli Turistlerin Mesleklerine Gore Dagilimi

Meslek Frekans Yiizdelik
Ozel Sektor 21 21,0
Emekli 11 11,0
Esnaf-Tiiccar 9 9,0
Kamu Caligsani 50 50.0
Serbest Meslek 1 1,0
Issiz 2 2.0
Ev Kadim 2 2,0
Total 100 100,0

Van’da ankete katilan iranli turistlerin mesleki gruplara gére dagilima bakildiginda en ¢ok kamuda calisan
(%50) kesimin, ikinci sirada kendi igini yapan 6zel sektor (%21) calisanlarin, tigiincti sirada emeklilerin (%11),
dordiincti sirada esnaf ve tiiccarlarin (%9) ve ¢ok az bir kismu da 6grencilerin (%3) Van’1 tercih ettikleri goriilityor.
Meslek gruplari ayn1 zamanda gelen turistlerin gelir diizeyleri ve sinifsal konumlar1 hakkinda da bilgiler vermektedir.
Turistlerle yapilan miilakatlarda, iilke disina c¢ikacak olan ve ozellikle kamuda ¢alisan turistler i¢in hiikiimetin, belli
oranda maddi yardimda bulundugunu belirtmislerdir. Dolayisiyla Iranh turistlerin cogunlukla kamuda calisan kesim

olmalarinin nedeni de budur. Kamuda calisanlar genellikle yonetici pozisyonda olanlar ve memurlardan olusmaktadir.
Tablo.11. Ankete Katilan iranl Turistlerin Van’a Seyahat Etme Nedenlerine Gore Dagilimlart

Van’a Seyahat Etme Nedenleri Frekans Yiizdelik

Kiiltiirel ve Turistik Yerleri Gezmek 15 15,0
Eglenmek ve Alisveris Yapmak 48 48,0
Dini Mabetleri Ziyaret Etmek 2 2,0

Saglik Tedavisi Gormek 1 1,0

Is ve Ticari Iliskilerde Bulunmak 18 18,0
Turistik illere Gegis Yapmak 11 11,0
Total 100 100,0

franl turistlerin Van’1 seyahat etme nedenlerinin basinda, “eglenmek ve aligveris yapmak” (%48) istegi
gelmektedir. Turistlerle yapilan goriismelerde, Iran’da mevcut rejimin seriata dayali bir politika izlemesi nedeniyle
eglenme kiiltiiriinden mahrum olduklarini, eglence mekénlar1 olmadigini ve Van’a gelerek bu ihtiyaclarim karsilamaya
calistiklarimi sOylemislerdir. Ayrica gelen turistlerin cogu, aligveris yapmadan Van’dan ayrilmadiklarini, 6zellikle
uygun fiyata ve tarzda elbise, ayakkabi satin almaya calistiklarii belirtmislerdir. Turistlerin bir kismi Van’a is
goriismelerinde ve ticari iliskilerde bulunmak amaciyla geldiklerini, Vanli ve iranli bircok firmamn karsilikli olarak
ithalat ve ihracatta bulunduklarim ve bazi firmalarin Van iizerinden Istanbul’a ticaret yaptiklarini ifade ettiler. Bazi
turistler (%15) Van’a seyahat etmelerinin en onemli nedeni olarak ilde bulunan tarihi, kiiltiirel ve turistik mekanlari

gezmek -ki, bunlarin basinda Akdamar Kilisesi, Van Kalesi ve Van Golii gelmektedir- oldugunu sdylemislerdir.
Tablo.12. Ankete Katilan iranh Turistlerin Van’da Ziyaret Ettikleri Yerler

Van’da Ziyaret Edilen Yerler Frekans Yiizdelik
Akdamar Kilisesi 32 32,0
Van Kalesi 14 14,0
Van Golii 44 44.0
Abal1 Kayak Tesisleri 5 5,0
Van Kedi Evi 5 5,0
Total 100 100,0

Ankete katilan Iranli turistlerin en cok; Van Goliinii (%44), 6zellikle inang turizmi baglaminda Akdamar
Kilisesini (%42) ve Van Kalesini (%14) ziyaret ettiklerini, Akdamar Kilisesini gormek isteyen turistlerin ¢ogunlukla

Ermeni kokenli ve Ortodoks inanca sahip kisiler olduklar1 anlagilmustir.
Tablo.13. Ankete Katilan franli Turistlerin Van’da En Cok Arayip da Bulamadiklari Seyler

En cok Arayip Bulunamayan Seyler Frekans Yiizdelik
Biiyiik aligveris merkezleri 35 35,0
Biiyiik giyim magazalari 24 24,0
Cocuklar i¢in park alanlari 3 3,0
Eglence mekanlari 38 38.0
Total 100 100,0
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franh turistler, sehir merkezinde yeterli diizeyde eglence mekanlarinin (%38), biiyiik alisveris merkezlerinin
(%35) ve ozellikle de giyim magazalarinin (24) yeteriz olmasindan yakinmislardir. Gelen turistlerin ¢ogu, daha ucuz,
kaliteli ve alternatifi bol olan tirtinlerin —ki, bunlarin baginda giyim ve ayakkabi gelmektedir- tercih ettiklerini, ancak

mevcut sehirdeki magazalarin beklentilerini karsilamadiklarini sdylemislerdir.
Tablo.14. Ankete Katilan franh Turistlerin Van’a Gelirken veya Van’da Bulunurken En ¢ok Rahatsiz Olduklari Konular

Turistlerin Rahatsiz Olduklar1 Konular Frekans Yiizdelik
Ulasim Ucretlerinin Yiiksek Olmasi 8 8,0
Van'da Hayat Kosullarinin Pahali Olmasi 15 15,0
Giimriik Kapilarinda Bekletilmek 51 51,0
Van Esnafinin Egyalarin1 Pahali Satmasi 26 26,0
Total 100 100,0

Ankete cevap veren Iranli turistlerin Van’a gelirken veya bulunurken en cok simr kapilarinda uzun siire
bekletilmekten (%S51), bazen dort veya bes saati bulan islemlerin uzun siirmesinden rahatsizlik duyduklarim
belirtmislerdir. Gelen turistlere goére bu durum, bircok turistin Van’a gelmek istememesinin nedenidir. Giimriik
islemlerinin ve bilgisayar sisteminin ¢ok yavas islemesi Ozellikle giinliik giris ¢ikis yapmayi diislinen turistleri
olumsuz yonde etkilemektedir. Ankete cevap veren turistlerin 6nemli bir kismi1 (%26) aligveris yapmak icin geldikleri
Van’da esnafin kendilerine esyalar1 pahali sattiklarindan dert yakinmisladir. Onlara gore esnaf, iranli turistlere fahis
fiyattan mal satmaktadirlar. Turistlerin diger bir kismi, Van’da hayat kosullarinin pahali olmasini (%15), ulasim
ticretlerini yiiksek olmasini (%15) elestirmislerdir.

Sonug¢

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, genelde Tiirkiye’nin 6zelde de Van’in turizm agisindan ¢ok onemli
olanaklara, firsatlara ve kaynaklara sahip oldugunu, nitekim gerek turist sayis1 gerekse turizm gelirlerinde siirekli bir
artis yasandigini gostermistir. Iranl turistlerin ozellikle Van’1 ziyaret etmelerinin en 6nemli nedeni, Van’in hem
Iran’la smir1 olmasi dolayisiyla yakin bir kent olmasi1 hem de turistlerin iilkelerinde bulamadiklar1 bircok seyi Van’da
bulabilmelerdir. Ankete katilan turistlerin verdikleri cevaplar, ayn1 zamanda Van’in tarihsel, kiiltiirel ve turistik
degerler acisindan cazip bir merkez oldugunu, var olan potansiyelin degerlendirilmesi halinde turizmin daha da
gelisecegini gostermistir.

Aragtirma bulgularina gore son ii¢ yil icinde Van’1 ziyaret eden hem yerli hem de yabanci turist sayis: siirekli
artmistir. Van Turizm ve Kiiltiir miidiirliigiintin verilerine gore 2008 yilinda Van’a gelen yabanci turist sayist 43.000
iken, 2013 yilinin ilk onbir ayinda bu say1, 62.832’ye yiikselmistir. Otel kayitlarindan da elde edilen bilgilere gore
Van’a seyahat eden yabanci uyruklu turistlerin yarisindan fazlasi iranlidir. 2011 yilinin ilk on ayinda Van’1 toplamda
63.269 Iranli turist ziyaret ederken, 2012 yilinda depremden dolay1 bu say1 19.729 kisiye diigmiistiir. Ancak depremin
etkisinin azaldig1 2013 yilinin ilk onbir ayinda Iranli turist sayisinin (29.746) yeniden arttigi goriilmiistiir. Van'daki
yabanci turist sayisina bakildiginda ilk sirada Iranli turistler yer alirken, ikinci sirayr Almanya, Uciincii siray1 da
Amerikalilar takip etmistir.

Yapilan aragtirmada Van’a gelen Iranl turistlerin onemli bir kismi (%40) 36-45 yas araliginda, evli ve
cocuklu ailelere (%74) sahip, egitim diizeyleri yiiksek, iiniversite mezunu (%56) ve Azeri-Tiirk (%43) kokenli
olduklar1 anlasilmistir. Gelen turistlerin mesleki dagilimina bakildiginda genellikle ya yonetici ya da memur
statiistinde kamu kurumlarinda ¢alisan (%50) kesimler olduklar1 ve Van’a en cok eglenmek ve aligveris yapmak (%48)
tizere geldikleri gortilmiistiir. Turistler, daha c¢cok Van Goluni (%44) ve Akdamar Kilisesini (%32) gormek
istediklerini, ancak kent merkezinde eglence mekanlarmin (%38) ve biiyiikk aligveris merkezlerinin (%35)
olmamasindan sikdyet etmislerdir. Van’a gelirken giimriik islemlerinin ¢ok uzun siirmesinden (%51) ve Van esnafinin
kendilerini yabanci olarak gordiikleri i¢in egyalar1 fahis fiyattan satmalarindan rahatsizlik duyduklarini séylemislerdir.

Aragtirmanin ortaya ¢ikardig1 baska bir sonuca gore, Iranl turistlerin cogu Sia mezhebinden olup, 6nemli bir
kismu da liberal diinya goriisiine (%44) sahiptir. Turistlerin % 60’nin aylik geliri, 1000 ile 2000 Euro arasinda
degismektedir. Ancak, Van’1t gecis giizergdhi olarak kullanan onemli bir turist kitlesi de bulunmaktadir. Bunlar
genellikle bir iki giin Van’da kaldiktan sonra basta Istanbul, Izmir ve Antalya olmak iizere Bursa ve Kapadokya’ya
seyahat etmektedirler. Ankete katilanlar, cogunlukla Cumhuriyet ve Maras caddeleri iizerinde bulunan ve daha cok
giyim ve ayakkabi satan diikkkdn ve magazalardan (%61) diger onemli bir kismi1 da Migros’tan (%15) aligveris
yaptiklarini soylemislerdir.

Biitiin bu veriler, Van’in bolgesinde onemli turizm merkezlerinden biri oldugunu, atil durumda bulunan
turistik kaynaklarin degerlendirildiginde hem sosyal hem de ekonomik olarak gelisecegini gostermektedir. Bu
calismada da gosterildigi gibi, Van’a en ¢ok turist génderen ve kent ekonomisine katk1 saglayan iilkelerin basinda iran
gelmektedir. Dolayisiyla gelen turistlerin beklentilerinin, tercihlerinin ve sorunlarinin bilinmesi son derece onemlidir.
Yaptigimiz arastirmada Iranli turistlerin 6zellikle mevcut rejimin baskisindan bir nebze de olsa kurtulmak, istedikleri
gibi giyinmek, rahat bir bicimde dolasmak, alisveris yapmak ve eglenmek lizere Van’1 tercih ettikleri anlasiliyor.
Cogunlukla aileleriyle ve ©Ozel arabalariyla gelen turistler bir haftadan daha az kalmakta, sehrin onemli turistik
mekanlarin1 ve AVM’lerini dolagmaktadirlar. Daha ¢ok orta simif diyebilecegimiz kesimlerden olusan turist kitlesi,
Van’da biiyiik magazalarin olmamasindan yakinmaktadirlar. Van’dan memnun kaldiklarimi ve tekrar gelmek
istediklerini (%85) sdyleyenlerin oran: bir hayli yiiksektir. Van turizminin gelisebilmesi ve hak ettigi yeri alabilmesi
icin turistlerin dile getirdigi sorunlarin ¢6ziilmesi, beklentilerin karsilanmasi gerekir.
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