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Oz

Varolusunda bilgi, beceri ve deger temeli olan sosyal hizmet disiplininin deger temeli baglaminda ele alinan etik ilkeler,
sosyal hizmet uzmanlarmin miiracaatgilar1 admna ve onlarla birlikte sosyal adalet ve sosyal degisimi tesvik eder. Diger bir deyisle,
kiiltiirel ve etnik cesitliliklere duyarli olan sosyal hizmet mesleginin ayrimcilig, baskiyi, yoksullugu ve sosyal adaletsizligi onlemek igin
miiracaatcilar adina sosyal adalet ve sosyal degisimi tesvik etmesi bu meslegin etik sorumlulugudur. Okullarda mevcut hicbir meslek
dalinda bu profesyonel talep bulunmamaktadir. Gergeklestirilen mesleki etkinlikler dogrudan miidahale, toplum orgiitlemesi,
siipervizyon, danisma, yonetim, savunuculuk, sosyal ve politik eylem, politika gelistirme ve uygulama seklinde olabilir. Literatiirde
okul sosyal hizmet politika gelistirme siirecinin alt1 asamada meydana geldigi ileri stirtilmektedir. Okul sosyal hizmet uzmanlarinin
politika gelistirme stirecinde analitik, politik, etkilesimsel ve deger becerileri tasimasi gerekmektedir. Bu becerileri mesleki uygulamada
hayata gecirerek politika uygulamasim gergeklestirebilir. Uzmanlar, sivil toplum kuruluslarina iiye olarak, yerel yonetim ya da okul
yonetiminde yer alarak, bir kurulus sorumlusu olarak gérev yapmak suretiyle politika gelisimine azami katki sunabilirler. Okul sosyal
hizmet uzmanlar bu stirecte degisim ajan, lider ve savunucu gibi bircok rol ve sorumluluklar tistlenirler. Sosyal degisimi saglamak tek
basina isleyen bir stire¢ olmay1p ekip ¢alismas: gerekmektedir. Egitimin ekonomileri yonlendiren, bireysel ve ulusal basariy: belirleyen
en giicli motor oldugu, diger taraftan da okul sosyal hizmet disiplininin rol ve sorumluluklart goz oniine alindiginda okul sosyal
hizmet uzmanlarinin okul ortamlarinda yaptiklar1 klinik calismanin sosyal politikaya etkisi rahatlikla anlagilacaktir. Okul sosyal hizmet
uzmanlarinin kendilerini gelisime adamalari, politika gelisimini uygulamanin dogal yoénii olarak gordiiklerinde ve kendilerini bu role
hazirladiklarinda ileri gelisimin 6ntinii agacaktur.
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Abstract

Social work existentially has knowledge, skill and value base; and ethical codes, which social work discipline addresses
within value base, promotes social justice and social change for social workers and on behalf of their clients. In other words, liable to
cultural and ethnic diversities, social work profession has ethical responsibilities in that it promotes social justice and social change on
behalf of its clients in order to prevent discrimination, oppression, poverty and social injustice. No other profession within the school
has such demand. Professional practice may include direct intervention, community organizing, supervision, counselling, management,
advocacy, social and political action, policy making and practice. In literature, school social work policy practice is claimed to have six
steps. School social workers should possess analytical, political, interactional and value skills. School social workers can realize policy
practice through practising these skills. School social workers may become members of an NGO; take part in local government or school
management in order to contribute to policy practice. School social worker has such responsibilities as change agent, leader and
advocator. Social change is a process of team work but not an individual. On the one hand, education is a powerful engine controlling
economies, determining individual and national success; on the other, social work discipline has such roles and responsibilities, which
enable school social workers effect social policy through clinical work in school settings. In this respect, school social workers will pave
the way for further development when they prepare and devote themselves for this role and responsibilities.
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Giris

Yaklasik 35 y1l 6nce Vinter ve Sarri (1965) 6grencilerin kétii performanslarini etkileyen olumsuz okul
sartlarini incelemek tizere okul sosyal hizmet uzmanlarim gorevlendirdiler ve sosyal hizmet uzmanlarinin
miidahalelerini bireysel goriismeler ya da kiiciik gruplar ile smirlandirmamalarim istediler. Bu
arastirmacilar "koti performans gosteren dgrencilere yonelik miidahale plani olusturulurken, 6grencileri
soyutlayarak ya da okul sartlarindan bagimsiz olarak miidahale plani hazirlamanin miimkiin olmadigin”
ifade etmektedirler. Vinter ve Sarri'nin yapmus olduklar: bu uyar: bugiin daha da fazla 6nem kazanmustir.
Okullarda yukaridaki drnekte de goruldugi gibi (kotti performans: olan 6grencilere miidahale icin gerekli
sosyal hizmet miidahaleleri) klinik bir miidahale gerceklestirmek i¢in mutlaka iilke genelinde tiim okullar1
ilgilendiren genel ya da o okulda ilgili klinik miidahaleye yonelik daha spesifik bir politika olusturmak
gerekmektedir. Ornegin kotii performans gosteren dgrencilerin akademik performanslarmi giiglendirmek,
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okula uyumlarimi artirabilmek icin aile katilimli calismalarin yapilmasi tilke genelinde okullarda
uygulanmasi gereken bir politika olarak kabul edilmistir. Cok yoksul bolgelerdeki bir okulda ise daha
spesifik bir onlem gerekebilir. Ornegin bu yoksul ailelerde ebeveynlerin ¢ogu kazang saglayabilmek igin
neredeyse evde hi¢ zaman gegirmez. Cok cocuga sahip bu ailelerde daha kiigiik ¢ocuklara, okula giden
¢ocuk bakim vermek zorunda kalirken, yani bu ¢ocuk okula yeterince devam edemiyorsa bu bolgedeki
okulda bu sorunu gidermeye yonelik sosyal hizmet miidahalesinde aile katilimini saglamak igin ev
ziyaretlerinde bulunmakta 6zel bir karar ya da politika olarak ele alinmalidar.

Sosyal hizmet mesleginin klinik vurgusunu hafizada tutarak gtintiimiizdeki sosyal politika iklimi ile
denge olusturma girisimi stirecin ne kadar karmasik yapida oldugunu ortaya koymaktadir. En yalin ifadeyle
sosyal hizmetin bireylere yardim etme amaci tasiyan bir meslek oldugunu ifade edebiliriz. Bu agidan
bakildiginda kim, yardimin en ¢ok ihtiyag sahibi olan kisiye yapilmasi gerektigi onerisine kars1 olabilir ki?
Calismamizin da bir amact olarak bu ve buna benzer sorulardan anlasilacag: tizere diiz mantik fikirler
goriindiigiinden daha karmasiktir. Sosyal hizmet meslegi politik ve ahlaki etkinlikler biitiintidiir. Bu ytizden
sosyal hizmette tarafsiz olma ihtimali bulunmamaktadir. Thompson (2009) daha da ileri giderek
“eylemlerimizin hi¢bir ahlaki ve politik sonu¢ dogurmaksizin tarafsiz bir zeminde gerceklesmesinin soz
konusu olmadigimi” 6ne stirmektedir. Hatta “apolitik” olma iddiasindaki bir uzmanm bile kendiliginden
politik bir durus oldugunu (Davies, 2013) ileri siiren goriisler de bulunmaktadir.

Sosyal hizmet, mikro ve mezzo diizeyde oldugu gibi makro diizeyde de gevresi iginde birey
yaklagimiyla bireyleri anlamaya ve sosyo-ekonomik farkliliklarin, irk ayrimciliginin ve diger ayrimeciliklarin,
kanunlarin, kurum ve kuruluslarin karsilastiklar: zorluklara olan katkisina odaklanir. Esitlik ve sosyal adalet
tizerine temellendirilen sosyal hizmet, meslek uzmanlar1 aracilifiyla toplumdaki esitsizliklere karsi cikar.
Diger bir deyisle, sosyal hizmet uygulamasi toplumda farkl bicimlerde yer alan esitsizlikleri 6nlemek adina
islev goriir. Sosyal hizmet uzmanlar1 sosyal sorunlarla ilgilenir. Dolayisiyla sorunlar, esitsizlikler,
adaletsizlikler, ayrimcilik ve baskinin her bi¢iminin kokeni yine o toplumun icerisinde yer almaktadir
(Thompson, 2009). Sonug itibariyle, Thompson'in da tartistig1 tizere, bireysel olan ile sosyal olan (toplumsal)
daima etkilesim igerisindedir; sosyal hizmet disiplini ise etkilesime girilen bu noktada yer alir ve disiplinin
deger temeli bu konuda rehber olarak islev goriir.

Bu calisma, sosyal hizmetin birey ile devlet arasindaki iliskisine yonelik sorularla ilgilenmektedir.
Sosyal hizmetin ontolojik agidan politik bir etkinlik oldugunu bu ozellik ortaya koymaktadir. Ozellikle
sosyal politika baglaminda sosyal hizmet uzmanlarinin (6zelde okul sosyal hizmet uzmanlarinin) rol ve
sorumluluklar1 ¢ercevesinde ele alinmaktadir.

Sosyal hizmetin 6zel alanlarindan biri olan okul sosyal hizmetinin islevleri arasinda ev, okul ve
toplum isbirligini gelistirmenin yamn sira yaptig1 mikro, mezzo ve makro uygulamalarla politika gelistirme
stirecine katkilar sunmaktadir. Bu noktada, okul sosyal hizmeti uzmanlarinin iglevlerinin de okulda gorev
yapan diger meslek profesyonellerinden farkli oldugunu sodylemek miimkiin olacaktir. Bu baglamda,
mevcut calismanin amact okul sosyal hizmet uzmanlarinin klinik ¢alismalarmnin (dogrudan sosyal hizmet
uygulamasi) sosyal politikaya etkisi oldugu fikrinden hareketle politika gelistirme siirecinin bilimsel
basamaklarini ortaya koyarak sosyal politika stirecine katk: saglamaktir.

1. Okul Sosyal Hizmeti Politika Gelistirme Stireci

Okul sosyal hizmeti, sosyal hizmet disiplininin 6zel alanlarindan biridir. Sosyal hizmet uzmanlari
okul sistemine kendine 6zgii bilgi ve becerisini sunmaktadir. Okul sosyal hizmet uzmanlari, 6grenme,
Ogretme ortami saglamak, yeterlilik ve giiven kazanmak icin okulun misyonunu ileriye tasima konusunda
araci olarak gorev yaparlar. Okul sosyal hizmet uzmanlarin diger okul personellerinden ayiran en énemli
nokta okulun akademik misyonunu gerceklestirmede ev, okul ve toplum isbirligini gelistirmeyi
amaclamalaridir.

Bruce Jansson (2003) tarafindan etkili politika gelisimi igin gerekli beceriler ve politika analizi ile
gorev gelisimi i¢in eylem cergevesi ileri stiriilmektedir. Jansson, okul sosyal hizmeti politika gelistirme
stirecinde 6 bilesen ortaya koymaktadir. Bu bilesenlerin ilki politikanin baglamidir. Bir baska deyisle politika
baglami, politikanin yeri, gecerliligi, bir kanuna ya da bir ictihata dayanip dayanmadigi, bir okulun, il
miidtirlagtinin politikast m1 yoksa ulusal bir politika m1, sinirlart nedir gibi 6zellikleri igerir. Ikincisi ise
politika savunucularinin ve paydaslarin perspektifidir. Paydaslar, c¢ikar gruplarini, yoneticileri ve
yararlanicilar icermektedir. Bu gruplarin menfaatleri onlarin perspektifini etkilemektedir. Jansson'in ileri
stirdiigli gercevenin tuglincli bileseni politika katillm ortintistidiir. Dordincti bilesen politika
savunucularinin tstlendigi anahtar rollerin tanimlanmasidir. Besinci bilesen politika savunucularinin temel
becerilerinin tanimlanmasidir. Altinct  bilesen politika savunucularinin  anahtar yeterliliklerinin
tanimlanmasidir.

Politika gelistirmenin yan1 sira Jansson'in (2003) one siirdiigii politika uygulamasinin alt1 asamasi
Tablo 1'de gosterilmektedir.

-432 -



Tablo 1: Politika Uygulamasinin 6 Asamasi

Asama Aciklama
Uygulayicilar baglamin politika girisimi i¢in ne kadar uygun
Giindem olusturma gorevi oldugunu olgerler ve erken stratejiler gelistirerek politika

yapicilarin giindemlerine koyarlar.

Uygulayicilar belirli problemlerin nedenlerini, dogasini ve
yaygmligini analiz ederler.

Uygulayicilar belirli problemlere ¢6ztim getirirler. Oneriler
gorece biiyiik hedefli olabilir.

Uygulayicilarmn politikalarmn kabulii ya da ytiriirlige girmesi
konusunda ¢aba gosterirler.

Uygulayicilar politikanin yiiriirliige girmesinden sonra da
politikanin uygulanma gorevini tistlenirler.

Uygulayicilar uygulanan politika hakkinda programlari ve
Politikay1 degerlendirme gorevi politikanin performansi ile ilgili elde edilen verileri
degerlendirir.

Okul sosyal hizmet uzmanlari, rol ve sorumluluklarini yerini getirirken (dogrudan miidahale,
stipervizyon, yonetim, vb.) bilgi, beceri ve deger temeli dogrultusunda gerceklestirdigi uygulama, politika
gelistirme stirecindeki ilk adimini atmasina yardimci olur. Uygulama siirecinde dgrencilerin problemlerinin
nedenlerini, dogasini ve yaygimlg: ortaya koyarken o problemi de analiz etmis olacaktir. Uzman bundan
sonraki siirecte problem ¢oziimlerine getirdigi onerileri yerel yonetimlerde, okul yonetiminde veya sivil
toplum kuruluslarinda aktif rol oynayarak yiirtirliige koyma gorevini yerine getirebilir. Yiriirlige giren
politikanin degerlendirilme gorevinde okul sosyal hizmet uzman 6n sirada yer alir. Bu stire¢ dongtisel bir
sekilde meydana gelen dinamik bir siirectir. Calismamizin bundan sonraki boliimiinde okul sosyal hizmet
uzmanlarinin rol ve sorumluluklar1 irdelenecektir. Bunun yani sira, uzmanlarin sahip olmasi gereken
beceriler de ele alinarak tartisilacaktir.

2. Politika Gelistirme Siirecinde Rol ve Sorumluluklar

Okulda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlari, farkli gevreler arasinda var olan uyumsuzlugun
yaratacagl sonuglarin farkinda olmalidirlar ve bu kurallar ve beklentileri anlamada ve uygulamada zorluk
ceken 6grenci ve ebeveynlere ulasip yardimet olmahdirlar. (Dupper, 2013). Okul sosyal hizmet uzmaninin
okulda, toplumda, yerel ve ulusal 6lcekte politika gelistirme ve uygulama siireglerine dahil olmadaki
varolussal sorumluluklar1 bu girisimlerde miiracaatgt grubun savunuculugunu ve siirece katilmasini
miimkiin kilmaktadir. Boylece calismamizin bu béliimiinde okul sosyal hizmet uzmaninin politika gelistirici
olarak sahip olacagi ozellikler ve araglara deginecegiz. Politika gelistirme siirecinde okul sosyal hizmet
uzmaninin sahip olmas: gereken birtakim bilgi, beceri ve yeterlilikler vardir. Bu ihtiyaglar, politika
gelistirme stirecinin elbette ki planli bir sekilde ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Politika gelistirme stirecinde okul sosyal hizmet uzmaninin rolii okul ve toplum diizeyinde program
ve politika gelistirme siirecine katilmaktir. Bu rol baglaminda uzman bir kurum olarak okulu, politika
analizlerini, program gelistirme ve degerlendirmeye yonelik arastirmalar1 6ztimsemelidir (Essex & Massat,
2006). Sunu acgikca belirtmek gerekir ki geleneksel olarak politikalar ulusal diizeyde yukaridan asagiya
dogru uygulama yaklasimiyla gelistirilmektedir. Fakat bu durum, okul sosyal hizmet disiplininde politika
ve program gelisiminin sadece bir parcasidir. Politika ve kanunlarin ortak amaglar1 bulunmaktadir fakat en
tabanda, bir bagka deyisle yerel okul baglaminda, bu durum her bir okulun uygulama diizeyine ve
uygulama sekline baglidir.

Her ne kadar politika, uygulamanin bir parcasi olsa da uygulama teorisi ayr1 bir boyutta gelistirilir.
Politika gelistirmede bu ikisi arasinda bir baglanti kurulmalidir. Aksi takdirde gercek uygulama igin zemin
olusturmak zor olacaktir. Bir politikanin basarisi gercek hizmet alanmna ve o politikay1 uygulayanlarm
yeterliliklerine baghdir. Baz1 politikalar kagit tizerinde kalmaktadir ¢iinkii kimse o politikay1 basariyla
uygulama zemini bulamamustir. Okul sosyal hizmet uzmanlar: politika ve program gelistirme siirecine
ozellikle okul camiasinda dahil olurlar. Aslinda uygulama kendi basma politikay1 da olusturabilir. Bu
ylizden politika gelistirme siirecinin iki yonlii oldugu sdylenebilir: yukaridan asagi yonlii stirece kamu
politikalari, asagidan yukar1 yonli stirece ise yerellik gelisimi denebilir. Politikalar ihtiyaclardan dogan ve
bu ihtiyacglara yonelik hareket ge¢mede yararlanicilari giiglendiren tabanda gerceklestirilen programlardan
ortaya cikabilir. Okul camiasinda yararlanicilarin ihtiyaclarini karsilamak tizere gelistirilen programlarda
okul sosyal hizmet uzmani hem politika gelistirir hem de o politikalar1 uygular. Okul sosyal hizmet
uzmanlar: her iki diizeyde de rol alir. Ornegin iilke genelinde toplumsal cinsiyete dayali yanlis inang ve
tutumlarin ¢ocukluk cagindan itibaren degisimini hedefleyen bir okul politikas1 karari alinmis olsun.
Uygulamaya bakacak olursak, maalesef Tiirkiye ‘nin tiim boélgeleri dustintildiigiinde (kirsal-kentsel,
gelismis-kalkinmada oncelikli, dogu-bat1 v.b.) degerler sistemi ve kiiltiire dayal1 bazi inang ve tutumlardaki
farkliliklarin bu politikanin her okulda ayn1 sekilde uygulanabilmesinde bazi engeller yaratabilecektir.
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Okul sosyal hizmet uzmanlarini bu siirecte bekleyen en genel tehdit uygulama kadar politikanin
dilini ve teorisini anlama ihtiyacidir. Ornegin, okul sosyal hizmet uzmaninin rolii okul kriz ekibinin bir
pargasi olarak kriz plani gelistirip uygulamaktir. Kriz plan1 hem politika hem de uygulamadir. Okul sosyal
hizmet uzmanlar1 6gretmenler, veliler ve ogrencilerle calisarak engelli bireyleri kaynastirma egitim
baglaminda genel siniflara dahil etmek suretiyle ¢oztim tiretir. Okul sosyal hizmet uzmanlar1 ve okul ekibi
politikanin uygulanmasim miimkiin kilmak icin program gelistirirler. Okul sosyal hizmet uzmani egitim
stirecinin en zorlu alanlarinda calisirlar. Fakat bu yoniiyle uzmanlar bu zorlu sorumluluklarin yenilikgi
yaklagimlara dontistiirerek kurumun kaynaklariin otesine gegebilirler. Politikanin iki yonii (yukaridan
asagtya, asagidan yukariya) artik birbiri icine gegmektedir. Bu ytizden, okulun toplumsal sartlara aktif tepki
vermesinde okul sosyal hizmet uzmani kendisinin politika ve program gelistirmede 6nemli oldugunu
gormelidir. Okul sosyal hizmet uzmanlar1 kendi rollerini gelistirmede 6zgiir olduklarinda okul toplumsal
sartlara tepki vermede daha duyarl hale gelebilir, ¢linkii bu 6zgiirliigiin egitime ve 6gretime kagimilmaz
etkisi olmaktadir (Meenagan & Gibbons, 2000; Meenagan & Kilty, 1994).

Politika gelistirme stirecinde okul sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve sorumluluklarini
degerlendirmistik. Simdi de politika uygulama siirecinde okul sosyal hizmet uzmanlarmin ihtiyaci olan
becerileri tartisacagiz. Politika uygulamasinda Jansson (2003) 4 beceri 6ne stirmektedir:

1. Analitik beceriler: Okul sosyal hizmet uzmaninin sosyal problemleri degerlendirmek ve politika
Onerisi gelistirmek igin, belirli problemlerin ciddiyetini analiz etmek i¢in, politika uygulamasinin
ontindeki engelleri tanimlamak icin, program incelemesi adina strateji gelistirmek igin bu beceriye
ihtiyac1 vardir.

2. Politik beceriler: Okul sosyal hizmet uzmaninin gii¢ kazanip bu giicti kullanmasi icin ve politika
stratejisi gelistirip uygulamasi i¢in bu beceriye ihtiyac1 vardir.

3. Etkilesimsel beceriler: Okul sosyal hizmet uzmaninin gorev gruplarina (komite, koalisyon) katilimi i¢in
ve belirli politikalar1 desteklemeleri adina diger insanlar1 ikna etmesi i¢cin bu beceriye ihtiyaci vardir.

4. Deger becerileri: Okul sosyal hizmet uzmanmin uygun ilkeleri tanimlamas: ve derecelendirmesi i¢in
bu beceriye ihtiyaci vardir.

Jansson'in ileri siirdiigii politika uygulama becerilerinden politik ve etkilesimsel beceriler okul ekibi
tyelerinin isbirligi gorevlerine 6zgii becerilerdir. Ciinkii higbir okul sosyal hizmet uzmani politika
degisimini tek basina gerceklestiremez. Okul sosyal hizmet uzmaninin egitiminin bir pargast olan ve
varolugsal rol ve gorevleri arasinda giiclii iletisim ve etkilesimsel beceriler oldugu icin sosyal degisimi
gerceklestirmede uzman rahat bir pozisyona sahiptir.

Jansson (2003) politika uygulamasi konusunda okul sosyal hizmet uzmaninin sahip olmasi gereken
becerileri aymi sekilde yetkinlikler olarak da ifade etmistir: politik yetkinlikler, analitik yetkinlikler,
etkilesimsel yetkinlikler, deger yetkinlikleri. Politik yetkinliklere sahip uzmanlar, kitle iletisim araglarim
kullanma, kisisel statii elde edebilen, giicii elinde bulundurabilen, digerlerini giiclendirebilen, karar
vericilere baski uygulayabilen, fon bulabilen, kisisel giictinii kullanabilen, zaman ve kaynak ayirabilen,
miiracaatcisini savunabilen, gosterilere katilan, gerektiginde dava acabilen, politik degisim {izerine
calisabilen ozellikte kisilerdir. Jansson'in 6ne sitirdiigii tum bu politik yetkinlikler, okul sosyal hizmet
uzmanmin mesleki sorumluluklar arasinda bulunmaktadir. Tabi yukarida sayilan bir takim yetkinlikleri
uzmanin mesai saatleri igerisinde yapmasi etik olmayacaktir. Ornegin, politik gosterilere katilma ya da dava
agmak gibi.

Analitik yetkinliklere sahip uzmanlar, 6neri gelistirme, var olan arastirmalar1 kullanma, interneti
kullanma, biitceleme yapma, fon bulma, sunumlar tasarlama, uygulamaya engel durumlar: teshis etme,
politika analizi tasarlama gibi o6zellikler gosterirler (Jansson, 2003). Etkilesimsel yetkinlikler, koalisyon
olusturma, sunumlar gerceklestirme, gorev gruplari olusturma ve anlasmazliklar1 yoénetme gibi becerileri
icerir. Deger yetkinligi, politika gelistirme ve uygulamayi yonlendiren degerlerin 6nemini ve tanimini
belirlemek tizere etik diistinmeyi igerir (Jansson, 2003).

Politika gelistirme stireci tek basina gerceklesen bir siire¢ degildir. Bu ytizden politika gelistirme
stireci bir baska beceri olan birlikte calisabilme becerisi gerektirmektedir. Ortak caba etrafinda potansiyel
miittefiklerle dogru baglantilar kurmak 6nemlidir. Bu stiregte tiim taraflarin her istegi yerine gelmeyecektir
fakat dogru zaman, dogru mekan, dogru iliskiler, engellerin tizerinden gelebilme gibi olgular: icerir. Okul
sosyal hizmet uzmanlari, politika gelistirme stireci sekteye ugrasa bile sahip oldugu tiim becerileri bir
gelisim vizyonu icerisinde kullanabilmelidir. Bu noktada, okul sosyal hizmet uzmanlarinin okuldaki klinik
uygulamalar esnasinda gosterdigi beceriler ile makro diizeyde egitim politikalarinin gelistirilmesinde
gosterecegi beceriler paralellik gostermektedir.

3. Politika Uygulama Siireci

Okul sosyal hizmet uzmani politika uygulamasini birey ya da okulda degisim ajani olarak
gerceklestirebilir. Birey olarak, okul sosyal hizmet uzmani sendika ya da dernek gibi mesleki ya da
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savunuculuk yapan orgiitlere (6rn. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi) tiyeligini stirdtirmelidir. Bu yapilarin
internet sayfalarinda kanunlarla ilgili ve sosyal hizmet uzmanlarinin kaygilarini, beklentilere iceren belgeler
ya da yaymlar yer almaktadir. Kanunlar ile ilgili yenilikler, degisimler ve diger politika degisikliklerine
iliskin haber ve yayinlara rahatlikla ulagilabilir. Ote yandan Resmi Gazete (http:/ /www.resmigazete.gov.tr)
ve Milli Egitim Bakanhigi (http://www.meb.gov.tr) gibi devletin resmi internet sayfalarindaki haber
biiltenlerine tiye olunarak eposta tizerinden gelismeler takip edilebilir. Bunun yani sira okul sosyal hizmet
uzman, egitimsel politikalarla ilgili temsilcilerden ulusal diizeyde Milli Egitimi Bakani, bakan yardimcisi ile
yerel diizeyde ise bulundugu il/ilge milli egitim miidiird, belediye baskani, vali/kaymakam gibi yetkililerin
kimlik ve iletisim bilgilerini bilmesi son derece 6nemlidir. Uzman, bir vatandas olarak politika gelistirme
stirecinde aktif yer tutabilir.

Mesleki etik sorumluluklari arasinda “sosyal adaleti savunma” bulunan okul sosyal hizmet
uzmanlar1 basin-yayin organlarina, kanun koyucu ve politika yapicilara mektup, dilekce gibi resmi yazilar
yazma, telefonla goriisme gibi konularda hazirlikli olmalidirlar. Yukarida da belirtildigi tizere okul sosyal
hizmet uzmaninin politika yapicilara dikkatle yazacagi mektup (1 sayfay1 gecmeyecek sekilde ve okunakli)
savunuculuk baglaminda 6nemli bir aractir. Haynes ve Mickelson (2003) bu mektubun (elektronik posta da
olabilir) sablonunu su sekilde tasarlamugstir: Okul sosyal hizmet uzman politika yapicilara gonderecegi
mektup ya da epostada yalnizca bir soruna deginmelidir ve bu mektubun gonderilmesine iliskin zamanlama
da ¢ok onemlidir. Diger iletisim kanali telefon konusmasidir. Bu konusma mutlaka bir bakan ile
gerceklesmeyebilir; bakan yardimcisi, miistesar ya da 6zel kalem miidiiriiyle de bu konusma gerceklesebilir.

Tablo 2: Politika yapicilara gonderilecek 6rnek mektup/eposta sablonu
Birinci paragraf Uzman kendini tanitir ve mektubun konusunu belirtir.
Ikinci paragraf Uzman, goriisiinii orneklerle ve ilgili tecriibesiyle
gerekcelendirerek acikca belirtir.

Ucglinctii paragraf | Soruna yonelik ozel eylem talebi belirtilir (6rnegin yeni
cikacak olan ilgili kanuna evet ya da haywr demek).
Uzman iletisim bilgilerini de yazarak yazisim bitirir.

Zamanlama agisindan drnegin 48 saat énce aramak uygun olabilir (Haynes ve Mickelson, 2003). Bir
profesyonel olarak okul sosyal hizmet uzmani yazili ya da sozlu taniklik etmek tizere her zaman hazir
olmalidir.

Daha once de tartisildig1 tizere okul sosyal hizmet uzmarn sosyal degisim siirecinde degisim ajani
olarak faaliyet gosterir. Buna ek olarak, okul ekibinde danisman, tiye, isbirlik¢i olarak okul iklimini stirekli
etkileme firsat1 vardir. Kurumsal degisim siirecinde 6grenci, 6gretmen ve yoneticileri etkileyecek onlemler
alir. Kurumsal degisim siirecinde ihtiya¢ analizi gerceklestirilir. Bu analiz kapsaminda varsa daha ¢nce
gerceklestirilen arastirmalardaki veriler gézden gecirilir yoksa yeni veriler elde etmek tizere arastirmalar
yapilir. Analiz gerceklestirildikten ve yeni bilgiler toplandiktan sonra kurumsal degisim siireci baslamis
olur. Gerekli degisim iklimini okulda saglamak igin okul sosyal hizmet uzmani1 mutlaka etkilesimsel giictinii
kullanmalidir ve degisim icin koalisyon gruplar1 olusturmalidir. Degisim siirecinde zaman eksikligi ya da
goniilsiizliik sorunlariyla siklikla karsilasilabilir. Bu ytizden ilk asamada zaman ve enerjisini ortaya koyacak
bireyler aranmalidir. Mevcut degilse uzman, yetkinliklerini ve becerilerini kullanarak ¢ok farkl kisilerden
bir grubu olusturabilir. Bir koalisyondaki grup tiyeleri ne kadar farkli olursa koalisyon o kadar gticlii olur,
fakat asir1 farklilasma karsit gruplarin etkisiyle dagilma tehlikesi yasayabilir (Haynes ve Mickelson, 2003).
Okulda kahvalt1 programlar1 gibi sosyal etkinlikler gerceklestirilerek koalisyon olusturma ve nihai olarak
politika degisim stireci gerceklestirilebilir. Okul kahvalt1 programlarina ek olarak okul sonrasi programlar,
siddet 6nleme programlar gibi etkinlikler de diizenlenebilir. Bu programlar sayesinde okuldaki 6gretmenler
daha kolay desteklenir ve kucaklanur.

Diger taraftan, Pawlak ve Cousins (2002), okulda var olan davranislari, politikalar1 ve prosediirleri
anlamada okul sosyal hizmet uzmanlaria yardimeci olabilecek bir dizi soru ortaya koymuslardir. Bunlarin
icinde sunlar yer almaktadir:

« Ogrenciler ile olan iligkilerde, okul gorevlileri ve 6gretmenler tarafindan izlenen kurallar ve
prosediirler nelerdir?

* Bu kurallar ve prosediirler okuldan uzaklastirma ya da atilma cezalar: ile karsi karsiya kalan
ogrenciler arasinda da esit bir bigimde uygulanmakta midir?

* Belirli 6zelliklere sahip olan dgrenciler (6rnegin, disiik gelirli 6grencilere karsin yiiksek gelir
grubundan ogrenciler, kizlara karsin erkekler, beyaz ogrencilere karsin azinlik grubundan
ogrenciler) daha farkli ve daha olumsuz bir akademik kariyer yolu mu takip ederler?

»  Belirli niteliklere sahip olan ¢grenciler okul miifredatina, programlarina ve aktivitelerine esit ulasma
hakkina sahip midirler?

* Bazi 6grenci gruplar1 uygun olmayan bir bicimde sinirlandirilmakta midirlar?
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* Hangi 6gretmenler hangi 6grenciler ile calismaktadir?

Bu sorulara alman cevaplar agikca ortaya konmak suretiyle politika gelistirme stirecinde okul sosyal
hizmet uzmanina siireci anlama, yonlendirme ve gelistirme firsat1 sunacaktir. Calismamizin son bslimiinde
ise konu hakkindaki bilimsel tartisma zeminine derinlik kazandirmak amaciyla politika 6rnegi ortaya
konacaktr.

4. Okulda Bir Sosyal Hizmet Politikas1

Okullarda incinebilir 6grenci gruplar1 lehine sistematik degisim yaratmay1 kolaylastirmanin diger
bir yolu da 20-60-20 okul degisim teorisidir. Bu teoriye gore, okulda calisan personel kabaca {i¢ gruba ayrilir.
Bunlardan ilk grubun tiyeleri okulda ¢alisanlarin neredeyse ytizde 20'sini olusturmaktadirlar ve bunlara
"engelleyiciler” adi verilebilir. Bu grup aktif bir bicimde okul politikasinda, programlarda ya da
prosediirlerde yapilmak istenen her tiirlii degisim girisimini sabote etmeye ¢alisirlar ve herhangi bir degisim
yapmak isteyen kisileri, bunlara sosyal hizmet uzmanlarda dahil, gozden diistirmeye calisirlar. Bu grup
oransal olarak kiiciik olsa da, tiyeleri seslerini etkili bir bicimde duyurabilirler ve okulda yikic1 bir politik
giic haline gelebilirler. Okul sosyal hizmet uzmanlari bu engelleyiciler grubunu etkilemeye calisarak, zaman
ve enerjilerini bosa harcamamalidirlar. Bunun yerine, onlarla ayni fikirde olmama konusunda uzlagmali ve
tim cabalarini diger iki grup tizerinde odaklamalidir.

Ikinci grubun tyelerinden "git oturanlar1” diye bahsedilebilir. Bu grup okulda galisanlar iginde en
biiyiik oram teskil etmektedirler, yaklasik ytizde 60. cit oturanlar1 genellikle onerilen her tiirlii degisiklige
kars1 "bekle ve gor” tavrini benimserler. Degisikligin faydali olacagi kanitlanana kadar degisiklik hakkinda
tarafsiz kalirlar. Bu grubun biiytikligiinden dolay1 ve bu grubun kazanilmasi miimkiin oldugu igin, her
turlt degisiklik girisiminde destek elde etmek icin bu grubun {iizerinde odaklanmak sosyal hizmet
uzmanlari i¢in ¢cok 6nemli olmalidir.

Uctincti grubun {iyelerine "degisimin aracilar1” adi verilebilir. Bu grup yaklasik yiizde yirmilik bir
orani teskil etmesine karsin, bu grubun tiyelerine 6grencilerin yararina olacak bir okul politikasi, program ya
da prosediir degisikligi yapmada fazlasiyla giivenilebilir. Bu grup bir okulda sistematik degisiklikler yapma
konusunda sosyal hizmet uzmanlarmin temel destek grubu olacaktir. Ornegin, degisimin aracilari, ¢it
oturanlarim1 kazanmak icin ve engelleyicilerin yikici ¢cabalarini 6nlemek igin kullanilabilir.

Okul sosyal hizmet uzmani (Hiiseyin Bey) olan bir ortaokulda akran istismarinin tistiinden gelmek
icin 20-60-20 teorisini kullanmasina iliskin bir 6rnek verecek olursak uzmanin ilk olarak bu sorunu ele
alirken oncelikle destegini almak icin okul midiriiyle goriismesi gerekir. Konuyu miidiire agip,
bilgilendirdikten sonra degisimin aracilari olarak tanimladig1 6gretmen ve personel ile bulusur. Uzman
okuldaki gorevi stiresince ¢cocuklar ve okulun islerinde galisma konusunda yiiksek performans gosteren okul
calisanlarini gozlemlemis ve bu konuda en iyi olanlar/degisimi yaratabilecek kapasitedekilerle
bulusmustur. Personelin yaptiklar isler konusunda ve ¢ocuklar ile calisma konusunda en istekli oldugunu
gozlemleyerek bu degisim aracilarindan bazilarin tespit etmistir.

Degisimin aracilar1 ile yapmis oldugu ilk toplantida, Hiiseyin Bey cok kirici oldugunu
diisindiigii cinsel yorumlar, yayilmakta olan seks dedikodular: ve okulun koridorlarinda gerceklesen elle
taciz vakalar ile ilgili duydugu endiselerini paylasti. Hiiseyin Bey okulda bir problem oldugunu kabul
etmeyecek ya da problemi minimize etmek isteyen, herhangi bir girisime kars: ¢ikacak bir grup 6gretmen ve
calisanin oldugu yoniindeki diistincesini de paylasir. Onlarin "burada ki sorun ne, erkekler boyledir”
diyebileceklerini ifade eder.

Hiuseyin Bey bu tiirden yorumlarin goz ardi edilmesi gerektigini ve bu yorumlar yerine
degisim aracilarinin tiim enerjilerini ¢it oturanlari tizerine odaklamalar: gerektigini ifade eder. Bunu yapmak
icin, Hiiseyin Bey bu grupta yer alan her bir 6gretmen ve calisandan, bu sorundan haberi olmayan ya da
endise duymayan ancak cinsel tacizin okulda 6nemli bir sorun oldugunu; yani, okulun 8grenme ortami
tizerinde yikici etkisi oldugunu, kanitlanabilirse ikna edilebilecek olan 6gretmen ve calisanlar: tespit etmede
kendisine yardimci olmalarini ister. Sosyal hizmet uzmanlari, degisim aracist olan her bir 6gretmen ve
calisandan, bu problem ile basa ¢ikmak icin kazanabileceklerini diistindiikleri ti¢ ila bes arasinda cift oturan:
tespit etmelerini ister. Daha sonra yapilacak sey, degisim aracilarimin iki kisilik gruplar halinde cift
oturanlardan 6 ila 10 kisilik gruplar ile bulusup problemi tartismalar: ve problemin tistesinden gelmek icin
tum okul capinda plan gelistirme cabalar1 sergilemeleridir. Ayrica giiclii destegini almak igin miidiir ile de
goriisme yaparlar ve boylece karsi ¢ikabilecek kisileri daha fazla etkisiz kilabilirler.

Sonug ve Oneriler

Okulda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlari farkli gevreler arasinda var olan uyumsuzlugun
yaratacagl sonuglarin farkinda olmalidirlar. Bu kurallar ile beklentileri anlamada ve uygulamada zorluk
ceken ebeveyn ve 6grencilere ulasip yardimci olmalidirlar.

Hizmet verdikleri okullarda sistematik degisimi gerceklestirebilmek icin sosyal hizmet uzmanlar:
okullarin politik ortamlar1 hakkinda kapsaml: bilgiler elde etmelidirler. Bunlarin i¢inde resmi olmayan giig
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daha fazla nasil elde edilir ya da politik ortakliklar nasil gelistirilir gibi konularda yer almaktadir. 20-60-20
teorisi okullarda incinebilir 6grenci gruplar1 adina sistematik degisimi kolaylastirmak icin 6nemli bir aragtir.
Okullarda hassas ve kirilgan durumda olan 6grenci gruplarmin yararmi sistematik degisimleri
gerceklestirmekle gorevli sosyal hizmet uzmanlar: daha fazla yetkiyi nasil ele gegirebileceklerini, politik
olarak nasil giiglii olabileceklerinin yolunu aramalidirlar.

Tirkiye ve diinyada sosyal hizmet okullarinda genelci sosyal hizmet egitiminin yayginlig:
bilinmektedir. Diger taraftan klinik sosyal hizmet pek ¢ok tilkede sosyal hizmet alaninda ¢ok tercih edilen
bir konumdadir. Genelci sosyal hizmet icinde biittinciil bir yaklasima sahip olan sosyal hizmet miidahalesi
bir boyutuyla daha giiclense bile pek ¢ok alan uygulamasinda oldugu gibi okul ortamlarinda da sosyal
hizmetin klinik uygulamalarmin yaninda hatta bu uygulamalarin bizzat gerceklesmesinde makro
uygulamanin yani sosyal politika olusturmanin 6nemi yadsinamaz. Farkliliklara kars1 hosgorii, dezavantajli
gruplar1 kucaklamak, etik felsefe ve prensipler ve sosyal adalet kavramlar: sosyal hizmet yaklasim ve
uygulamalarimi geceklestirmede onemli bir gii¢ olusturmaktir. Bu nedenle klinik giiclenmenin yaninda
makro alanda yani sosyal politikayla iligkili derslerde giiclenmek ve sosyoloji, siyaset bilimi, sosyal politika
gibi alanlardan beslenmek cift dal, yan dal ya da ikinci bir egitim programlariyla bu alanlardan yararlanmak
onerilmektedir.

Bugiin Tiurkiye okullarinda ruh sagligi alaniyla ilgili rehber ogretmenlerin klinik tecriibeleri
degerlendirildiginde bu ekibe katilmasini kuvvetle 6nerdigimiz, bu alanda sahip olduklar1 mikro, mezzo ve
makro uygulama bilgi ve becerileriyle okullardaki 6grenci (cocuk), aile, okul personeli hatta toplumun iyiligi
ve refahinin saglayan, sosyal hizmet uzmanlarinin gérevi/6nemi dikkate alinmalidir.
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