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Oz
Insanoglunun hayat kalitesini iyilestirme yoluyla sosyal islevselligini arttirmayi hedefleyen Sosyal Hizmet, yiiksek
yayginlasma ozelligi gosteren dinamik bir meslektir. Insan odakli, uygulama temelli bir meslek olmasi onu diger mesleklerden ayiran
en onemli ozelliklerden biridir. Ote yandan multidisipliner bir alan olan sosyal hizmetin calisma alaniin gok iyi bilinmesi
gerekmektedir. Uygulama cercevesinin bilinmesi, sosyal hizmet mesleginin en iyi sekilde gerceklestirilmesine kaynaklik edecektir.
Tiirkiye’de 1957 yili itibariyle Birlesmis Milletler Sosyal Refah Komisyonu ve Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'min énciiltigiinde
profesyonellesme siireci baslayan sosyal hizmet meslegi 1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisinde miilakatla secilen 18 &grencisiyle
egitime baglamustir. Ozellikle 2000'1i yillarm ikinci on yilinda sayilar1 oldukga artan iiniversitelerdeki sosyal hizmet boliimii mezunlari
giiniimiizde adalet, egitim, saglik, sosyal giivenlik ve sosyal yardim gibi pek cok sektorde faaliyet gostermektedirler. Bu agidan
bakildiginda Sosyal Hizmet meslegi Tiirkiye'de bircok alanda insanlarin sosyal islevselligini arttirmaya hizmet etmektedir. Bu
calismanin amaci, Sosyal Hizmet mesleginin calisma alanimin gercevesini ¢izerek Sosyal Hizmet uygulamasinin Tiirkiye olceginde bir
degerlendirilmesini yapmaktir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet Meslegi, Calisma Alan, Tiirkiye.

Abstract

Showing high proliferation tendency, Social Work is a dynamic profession, which targets humanity to enhance individuals’
social functioning through improving their life quality. The features of human oriented, practise based profession make Social Work
distinctive from other professions. Being a multidisciplinary field, the domain of Social Work needs to be known well. Knowledge on
the framework will serve as a basis to realize Social Work profession well. Professionalization process has been commenced together
with the leadership of United Nations Social Welfare Commission and Ministry of Health and Social Welfare since 1957 in Turkey, and
the first step has been made with 18 students, who were recruited through interview in 1961 in Social Work Academy. Especially,
during the second decade of 2000s, graduates of growing number of Social Work departments function in various sectors such as
justice, education, health, social security and social welfare. From this perspective, Social Work profession serves to increase social
functioning of people in many fields across Turkey. The aim of this study is to set the framework of Social Work domain and assess
Social Work practice in Turkey level.

Keywords: Social Work Profession, Domain, Turkey.

Giris

1984 Temmuz'unda o donemde NASW baskani olan Robert Stewart! NASW haberleri basyazisinda
Sosyal Hizmet mesleginin gelecegi agisindan ¢ok onemli olan kavramsallastirilmanin ¢ok acik bir sekilde
ortaya konmas1 gerektigini belirtmistir. “Sosyal hizmeti tanimlamadaki -gevresi icinde bireyin baslica
tanisal yaklasim olmasi, Kavramsal Cercevesi, CSWE ve NASW’m sosyal hizmet uygulamasindaki
kurumsal cercevesinin kavramsallastirilmasi- tarihi cabalar bu yaklasimin temelini olusturacagini” ileri
sturmistiir. Popple (1985:560-577) ise Sosyal Hizmet Mesleginin Yeniden Kavramsallastirilmas: adli makalesinde
sosyal hizmet mesleginin agik bir sekilde ortaya konma gerekliligi fikrine katilmakta fakat bugtine kadar
yapilan ¢abalarin kavramsallastirmada temel olusturdugu fikrine karsi ¢ikmaktadir. Popple, daha da ileri
giderek, sosyal hizmetin islevsiz bir paradigmanin icine hapsedildigini ve bu paradigmanin degismesi
gerekliligini savunmustur. Tiim bu cabalar, tizerinde herkesin genel uzlagsma icinde oldugu ve bir meslegi
digerinden ayirabilecek ozelliklerin ortaya kondugu bir model igindir. Bu model Max Weber?in ideal tip
biirokrasi modeli gibi tum yapilar1 igermelidir.

Peki, nedir Sosyal Hizmet? Sosyal nedir? Hizmet nedir? Sheafor ve Horejsi (2002: 3) sosyal hizmet
terimini tuhaf bulmaktadir; fakat igeriginin imajindan daha heyecan verici oldugunu vurgulamaktadir.
Semantik acidan incelendiginde sosyal kelimesi Tiirkceye Fransizca “social” kelimesinden geg¢mis olup,
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1 Stewart, Robert. Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar Birligi (NASW) Sosyal Hizmet Onciisii ve Eski Bagkani (1983-1985).

2 Weber, Max. Ideal-type Bureaucracy. https:/ /www.boundless.com/sociology / textbooks/boundless-sociology-textbook/social-
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toplumsal® anlamina gelmektedir. Ingilizcede* ise “social” kelimesi olarak orta ¢agin sonlarinda tiiremis;
Latincede “socialis” yani miittefik ve “socius” yani arkadas kelimelerinden tiiremistir. 1900'lerde Jeffrey
Brackett, sosyal kelimesine biiyiik anlamlar yiiklemis; insanin aile tiyeleri, arkadaslar1 ya da kisinin icinde
bulundugu kiiltiirel-etnik grup, okul, is ortami, yasadig1 gevre, topluluk gibi sayisiz 6nemli etken ile olan
iligkisini betimledigini ditisinmektedir. Brackett ayrica hizmet kelimesini bu meslegi, kendisinin
degerlendirmesi ile varlikhi gontllillerin kendilerine “hizmet” eden hayir islerinden ayirmak igin
kullanmigtir. Ciinkii bu etkinliklerin hazirliksiz kisilerce yapilmadigini, bir diizen, sorumluluk ve disiplin
icerisinde gerceklestirildigini vurgulayan bir meslek olduguna inanmaktadir.

Tum bu yaklasimlar, sosyal hizmet mesleginin ¢alisma alanmin sinirlarimin bilinmesi gerekliligi
ortaya koymakta ve meslek sorumlularina énemli sorumluluklar yiiklemektedir. Calisma alanmin bilinmesi,
mesleki olarak onaylanmis hizmetin en iyi sekilde gerceklestirilmesine olanak saglayacaktir. Bu bilgiler
1s181nda ilerleyen boliimlerde Sosyal Hizmetin ¢alisma alani, sosyal hizmet uzmani ve miiracaatct agisindan
sosyal hizmet uygulamasi ile Tiirkiye 6lceginde bu uygulamanin igerigi degerlendirilecektir.

1. Sosyal Hizmetin Calisma Alaninin Cercevesi

Sosyal hizmet, multidisipliner bir alan olup kuramlar1 uygulamaya donistiirmede modeller
uretmektedir. T1ip, psikoloji, sosyoloji, vb. diger disiplinlerle birlikte modeller tiretme sirasinda sosyal hizmet
uzman “mesleki sapma” yasayabilir. Bu agidan bakildiginda sosyal hizmet disiplininin ¢alisma alaninn
bilinmesi bir sosyal hizmet uzmam (6grenci de dahil) igin gok 6nemli hale gelmektedir. ileri boyutlu mesleki
sapma o uzmanin miiracaatcisina, kurumuna ve topluma zarar verebilir. Sonunda ise sosyal hizmete olan
giiveni ve bakis agisini olumsuz etkileyebilir.

Sosyal hizmet, amacini kendi kavramsallig icerisinde barindirmaktadir. Yukarida da bahsettigimiz
gibi sosyal demek insan ve cevresi anlamina gelmektedir. Sosyal hizmet ise sosyal olana hizmet etmek
olarak yorumlanabilir. Insan, sosyal bir varliktir; bu yiizden baskalarma da ihtiya¢ duyar. Insanlarm
birbirlerine olan baghligi ve bagmliligi sosyal hizmetin dayanagini olusturmaktadir; insanlar arasi
etkilesimi, iliskinin kalitesini ve etkinligini arttirmak icin insanlara yardim etmektedir. Bir baska deyisle,
sosyal hizmet, insanlarin sosyal islevselligini arttirmayi amacglamaktadir. Sosyal Hizmetin tanimi
dogrultusunda bu disiplinin amaglar1 ortaya konulabilir. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Ulusal Birligi (NASW)
tanimina gore;

Sosyal Hizmet, birey, grup ya da topluluklarin sosyal islevselliklerini arttirmak ya da korumak ve hedeflerine

uygun toplumsal kosullar olusturmak amaciyla yardim eden mesleki bir aktivitedir. Sosyal Hizmet

uyqulamasi, sosyal hizmet degerleri, disiplini ve tekniklerinin asagidaki bir ya da birkag amaca mesleki
uygulamasint igerir:

o Somut hizmet aluvminda insanlara yardim etme

e Birey, aile ve gruplar icin damsmanlik ve psikoterapi

o Sosyal ve saglik hizmetlerini sunmada ve bu hizmetleri iyilestirmede grup ya da topluluklara yardim etme

e llgili yasama siirecine katilma

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Uluslararas: Federasyonu (IFSW) tanimina gore ise; Sosyal hizmet, sosyal
degisim ve gelismeyi, sosyal uyumu, insanlarin giclenmesi ve ozgiirlesmesini tesvik eden uygulama temelli bir meslek
ve akademik disiplindir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmetin esaslaridir.
Temelini sosyal hizmet, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgi kuramlarimin olusturdugu sosyal hizmet, insanlar
ve kuruluslar hayatin sorunlarina odaklanma ve refalun arttirilmasia yonlendirmektedir. Sosyal Hizmet Egitimi
Konseyine (CSWE) gore ise sosyal hizmet, birey, aile, grup, topluluk ve toplumlarin sosyal islevselligini arttirmak
amactyla yardim etme stirecidir.

Tum tanimlarda ortak olan ilke, insanlara yardim etmek suretiyle sosyal islevselligin arttirilmasi
amacidir. Diger amaglar ise toplumsal sartlarin olusturulmasina odaklanmaktadr.

Sosyal islevsellik, sosyal hizmetin 6zgiin odagmi anlamada ve diger mesleklerden ayirt etmede
anahtar rol tistlenmektedir. Pozitif sosyal islevsellik, bireyin toplum icerisindeki baslica roliinii gerceklestirebilmesi
ve kendi temel ihtiyaclarini karsilayabilmesi igin gerekli olan gorev ve etkinlikleri basarabilme yetenegidir (Sheafor ve
Horejsi, 2002). Bireyin toplum icerisindeki muhtemel rollerini 6rneklemek gerekirse, aile tiyesi olmak,
ebeveynlik, es, ogrenci, hasta, calisan olma, komsuluk ve vatandaslik bu rollerdendir. Bireyin temel
ihtiyaglar1 ise, beslenme, barinma, saglik, kendini zarardan koruma, kabul gérme ve sosyal destek, hayatin
anlami1 ve amaci olmasi gibi temel beklentilerdir. Sosyal rollerin zamanla degismesi bireyin beklentilerini de
degistirir. Sosyal islevsellik, bireyin sosyal ve ekonomik cevresi igcindeki kapasitesinin ve eylemlerinin,
talepler, beklentiler, kaynaklar ve firsatlar ile eslesme ya da uyumuna odaklanir (Sheafor ve Horejsi, 2002).

3 Ttirk Dil Kurumu. http:/ /www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.54fb2680c52c68.08709282
4 Oxford Dictionary. http:/ / www.oxforddictionaries.com/ definition/english/social
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Sekil 1. Sokakta yasayan bir yoksul®
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Sosyal hizmet her ne kadar tiim insanligin sosyal islevselligi ile ilgilense de bir 6ncelilik kurali
esastir. Bu kapsamda, toplumun en savunmasiz tiyelerine, sosyal adaletsizlige, ayrimciliga ve baskiya maruz
kalan kesimlere tncelik vermektedir (Sheafor ve Horejsi, 2002). Kiictik ¢cocuklar, yaslilar, yoksullar, zihinsel
ve fiziksel engelliler, LGBTI bireyler veya etnik yapisi ya da irklar1 sebebiyle azinlik olanlar toplumun en
savunmasiz bireyleri arasinda gosterilebilir.

Sheafor ve Horejsi (2002), sosyal hizmet uzmanlarina bireylerin sosyal islevselligini arttirmak igin 3
miidahale onermektedir; sosyal bakim, sosyal tedavi ve sosyal gii¢clendirme. Sosyal bakim; temel ihtiyaglarina
ulasma ve psikolojik ihtiyaclarni karsilama gereksinimi iginde olan kimselere, bu gereksinimlerini
karsilamalarini saglamak i¢in tasarlanan etkinlik ve cabalara olarak adlandirilir. Amag, miiracaatcrya
gereken kaynaklar: saglamak ve gelecekte degistirilmesi miimkiin olmayan durumlarda bireyin kendisini iyi
hissetmesini saglamaktir. Sosyal tedavi; bireyin ve ailenin islevsiz, problemli ya da sikintii diistince, his,
davranis ve aliskanhiklarini degistirmek veya diizeltmek igin tasarlanmis eylemler biutiintidiir. Amag,
bireylerin ya da ailelerin degisimini, egitim, damsmanhk ya da degisik sekillerdeki terapiler ile
kolaylastirmaktir. Sosyal gticlendirme; miiracaatclyy, tespit edilen bir soruna sahip olmadan isleyen belirli bir
alanda daha ileri gotiirmeyi ve gelistirmeyi 6nemser. Ornegin, geng ve yash vatandaglar igin hobi
programlari, bebek bakimevleri, evlilik gelistirme seanslar1 ve mesleki egitim programlari. Sosyal hizmetin,
sosyal iglevsellikle birlikte ikinci 6nem verdigi nokta ise destekleyici ve giiclendirici 6zellige sahip cevre
olusturmaktir. Sosyal hizmetin en temel degerlerinden biri olan sosyal adalete ulasmanin ve adaleti
stirdiirmenin 6nemine olan inang, bu hedefe ulasmanin temelini olusturmaktadir. Sosyal adalet, hiikiimet,
kurulus ve guiglii gruplar gibi sosyal kurumlarin temel insan haklarina yonelik tutum ve destekleri ile ilgili
ahlaki dogruluktur. Her birey, temel insan haklarina sahiptir. Birey, bu haklara bireysel basarilarla ya da
hiikiimetlerin miicadeleleriyle degil varlik erdemi ve dogustan gelen deger ve onuruyla sahip olmaktadur.
Baz1 temel insan haklari®:

e Bireyin hayatim stirdiirebilmesi icin gerekli olan yiyecek, barinma, temel t1bbi bakim ve gerekli sosyal hizmeti
alma hakk:

o Kdtiiye kullamlmaktan ve istismardan korunma hakk:

o Temel kaynaklarim korumak amaciyla ¢alisma, yeterli maas kazanma ve onurlu yasama hakk:

o Evlenme, aile sahibi olma ve bir aileye mensup olma hakk:

o Temel Egitim hakk:

o Miilk sahibi olma hakk:

o Calisma ortamnda onlenebilir zarar ve hasardan korunma hakki

e [badet etme ya da etmeme hakk:

e Ozel yagam hakki

o Seyahat ve istedigiyle isbirligi yapma hakki

o Toplum ya da hiikiimet hakkinda bilgi edinme hakk:

o Hiikiimetin kararlarina katilma ve etkileme hakki

Hukuk devletlerinde bireye saglanan her hak beraberinde sorumluluk da getirmektedir. Haklar ve
sorumluluklar madalyonun iki ytizii gibidir. Birinin varligi digerine baghdir. Sorumlulugun olmadig:
noktada adaletten s6z edilemez. Sheafor ve Horejsi (2002) bir bireyin yasam hakk: varsa, digerlerinin bu
bireye yiyecek, barmak ve gerekli tibbi bakimi saglamakla sorumlu oldugunun altini ¢izmektedir. Sosyal
hizmet uzmani kimi zaman insanlarin haklarii kullanabilmelerine yardim etmek igin gerekli hizmetleri
yerine getirirken diger zamanlarda ise sorumlu hareket ederek, tiim insanlarin temel haklarini tanimalar:
i¢in cagrida bulunarak haklari ihlal edilen ya da kétiiye kullanilan insanlarin sesi olabilir.

> http:/ /www.portlandartmuseum.us/ mwebcgi/ mweb.exe?request=record;id=47924;type=101
6 Temel Insan Haklari, http:/ /www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/ pdf01/203-208.pdf [10.03.2015]
SHEAFOR, Bradford. W. & HORE]JSI, Charles. R. (2002). Techniques and Guidelines for Social Work Practice (6. baski).
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Sekil 2. Biz Diinya'y1z! 7

Mikro diizeyde, birey ve ailelerle calisildiginda, bu degisimler cevresel degisiklikler olarak
tamimlanmaktadir. Ornegin, araba kazasinda ¢ok kotii yaralar alan bir bireyin sinifa dsnmeden énce okul
sosyal hizmet uzmaninin 6grencileri bu dontise hazirlamasi. Makro diizeyde, topluluk ve toplumlarla
calisirken, destekleyici, duyarli, gii¢lendirici bir ¢evre yaratmak sosyal hizmet uzmanlarmin hedefidir. Bu
diizeyde, sosyal hizmet uzman toplumda karar verici organlarin, devlet ya da hiikiimetin insan ihtiyaglar:
ve sosyal problemlere karsi nasil harekete gectigini gozlemler. Bu cabalar, sosyal ve ekonomik adaleti
saglama, insanlar igin firsatlar1 genisletme, insan hayatindaki giindelik sartlar iyilestirmek gibi yaklasimlari
igerir. Nihai hedef, politik eylemi sosyal degisime tesvik etmektir.

Cevresel degisiklik cabalari bazen o6nleme programlari olarak da degerlendirilir. Onleme
programlarinin hedefi, sosyal, ekonomik, psikolojik ve diger bilinen nedenleri ya da insan problemlerinin
ortaya cikisini onlemek icin yapilan eylemleri icermektedir. Sosyal hizmet uzmani 3 asamada 6nleme
¢abalarini yerine getirir (Sheafor ve Horejsi, 2002):

e Birincil 6nleme: amag problemin gelisimini 6nlemek.

e Ikinci 6nleme: amag, problemi ilk evrelerinde tespit etmek ve kolayca degistirilebilecegi anda
miidahale etmek.

e Uclinciil énleme: amag, mevcut ciddi problemin daha da kétiilesmesini ve bagkalarina zarar
vermesini dnlemek.

Sosyal hizmeti diger yardim sunan mesleklerden ayiran en 6nemli 6zelligi hem bireye hem de
cevresine ayni anda odaklanmasidir. Birey, cevresiyle daima etkilesim halindedir. Birey ve cevresi stirekli
degisim gostermektedir. Dolayisiyla, sosyal hizmet uzmanlari, sosyal refah sistemini olusturan sosyal
politika ve programlarin sekillendirdigi cevresel 6zelliklere ¢ok dikkat etmelidir. Bu gevresi icinde birey
yaklasimi sosyal hizmeti diger mesleklerden ayirmaktadir. Cevresi icinde birey yaklagimi, bireyin biyolojik,
entelektiiel, duygusal, sosyal, ailevi, tinsel, ekonomik ve toplumsal yonlerinin bilinmesini gerektirir (Sheafor
ve Horejsi, 2002).

Sosyal hizmet, ¢ok genis kapsami olan bir disiplindir. Bu disiplinin kapsamini sunmada en kullanish
yontem miiracaatc sisteminin biiytikliigtine gore smiflandirilmasi yoluyla miimkiindiir: Mikro, mezzo ve
makro diizey. Mikro diizeyde, bireye ve bireyin en yakinlari, yakin arkadaglar1 ve aile tiyeleri ile olan
etkilesimine odaklanir. Bu uygulama diizeyi, kisileraras1 yardim, dogrudan yardim ve klinik uygulamalar1
icermektedir. Mezzo diizey uygulamada, aile yasantisiyla ilgili iliskiden daha uzak kisileraras: iligkilerle
ilgilenilmektedir; fakat topluluk ve kurumsal temsilciler arasmndaki iliskilerden de daha kisiseldir. Bu
diizeydeki iligkiler, bireysel yardim ya da terapi gruplarindaki bireyler; okul ya da isteki akranlar; komsular
arasindadir. Makro diizey uygulamada kurulus, topluluk, devlet ya da toplumlarla ¢alisiilmaktadir. Bu
diizeyde Kkisileraras: iliskilerle de ilgilenilmektedir fakat bu kisiler genellikle bir grubu, topluluk ya da
kurulusu temsil edenlerdir. Bu diizey, yonetim, fon saglama, politika analizi, sosyal kaynak gelistirilmesi
gibi stirecleri icermektedir. Bazi stirecler, birden fazla diizeyi ilgilendirebilir. Whittaker ve Tracy (1989)
tarafindan tanimlanan sosyal tedavi, mikro ve mezzo seviyelerde gerceklestirilirken; genelci bakis agist
(Schatz, Jenkins ve Sheafor, 1990) mikro, mezzo ve makro seviyelerde gerceklestirilir. Sosyal hizmet
etkinliklerinin yerine getirilmesinde 4 ana kaynak tanimlanabilir: devlet kurumlari, kar amaci
giiden/ giitmeyen kamu ya da 6zel hizmet kuruluslar, etik standartlar, miiracaatginn istekliligi.

2. Sosyal Hizmet Uygulamas1 Acisindan Degerlendirme

Miiracaatgl, planli degisim stirecinde kisisel ya da gevresindeki bir problemi ya da durumu
degistirmek icin cabalar. Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus, her miiracaat¢inin kendine 6zgii kisilik
ozelligi (hedef, inang, algi, giiclii yon, zayif yon) olmasidir. Insanin bu &zellikleri problemine ya da
durumuna degisik yonlerden katki saglar. Bu ytizden her bireyin 6zel ihtiyaglary, istekleri, kapasitesi, bilgisi,

7 http:/ / quotesgram.com/we-are-the-world-quotes/
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inancy, fiziksel 6zellikleri ve hayat tecriibelerine iliskin problem ya da durumlari benzersizdir. Daha 6nceden
de bahsedildigi tizere birey sosyal bir varliktir ve yakin cevresiyle karsilikli olarak etkilesim halindedir.
Cevresel etkenler problem ya da degisim ihtiyacina sebep olan duruma etki edebilirler; hatta ¢6ztimiin bir
pargasi da olabilirler.

Cizelge 1. Sosyal Hizmet Uygulamas1

HEDEFLER
Insanlarin iyilik halini arttirmak, kendini gerceklestirmesini
ve sosyal adaleti saglamak

Dogrudan Hizmet Dolayli Hizmet
Miiracaatc1 ve hizmet faydalanici odakli Kurulus, grup, topluluk, kurumsal sistem ve toplum odakli
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Sosyal Hizmet &egerleri ve etigi
Insan haklar1 / Sosyal adalet
Arastirma ilkeleri ve yontemleri

Kurumlar
Aile, egitim, saglik ve ruh saglig1 hizmetleri, sosyal refah, sosyal hizmet,
politika, rekreasyon, barinma, kanun/ cezaevi, cevre

Esasen, yukaridaki tablodan da (Hare, 2004: 412) anlasilacag tizere, Sosyal Hizmet uygulamasinin
iki bilegseni vardir. Ik tarafta birey, aile ve kiiciik gruplara yonelik dogrudan (klinik) hizmetler yer
almaktadir (a.g.e., 411). Diger tarafta ise, toplumla galisma, sosyal ve politik eylem, politika uygulamasi
(Iatridis, 1995: 1855-66; Fung, 1996: 139; Jansson, 1994; Haynes and Mickelson, 1991; Wyers, 1991; aktaran
Hare, 2004: 411) ile sosyal gelisim (Midgley, 1997; Dominelli, 1997: 75, 81; Mahaffey ve Hanks, 1982; aktaran
Hare, 2004: 411) olarak tanimlanan bilesenler mevcuttur. Bu bilgiler 1s151nda yukarida da ele aldigimiz gibi
Sosyal Hizmet uygulamasi ile ilgili su noktaya rahatlikla varilabilmektedir: Sosyal Hizmetin en iist hedefi
sosyal degismeyi tesvik etmektir.

Sosyal Hizmet uzmani, planli degisim siirecinde rehber olarak hizmet verir. Sosyal Hizmet
literattirtinde Sosyal Hizmet uzmanlarina genellikle degisim rehberi (change agent) da denmektedir (Sheafor
ve Horejsi., 2002: 65; Pincus ve Minahan, 1973: 33; aktaran Tan, 2004: 5). Uzman agisindan iki boyut bu
siirecte onem arz etmektedir: kisisel ozellikler ve mesleki ge¢mis. Bir uzmanin kisisel ozellikleri hayat
tecriibesi, yetenegi, bireylere yardim etme yiikiimliiltigii ve tiim bu 6zelliklerin sosyal hizmet uygulamasi
gereklilikleriyle ortiismesi gibi faktorleri icermektedir. Uzmanin hayat goriisii ve insani problemlere olan
bakis acis1 irksal/kiiltiirel gecmisi, sosyo-ekonomik durumu, cinsiyeti, yasi, cinsel yonelimi ve benzeri
ozellikler tarafindan sekillenmektedir. Uzmanin mesleki gecmisi ise inang sistemi, degerleri, etik ilkeleri ve
sosyal hizmetin ¢alisma alanmin temeli olan sosyal islevselligine odaklanmas1 gibi 6geleri icermektedir.
Sosyal hizmet uzmani, bu planli degisim siirecinde egitim ve tecriibelerinden edindigi bilgi temelini de
kullanmaktadir. Uygulama cgercevesi (perspektif, teori, model, vb.), uzmanin bilgi temelinin smirlarim
¢izmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2002). Bu degisim stirecinin bir 6nemli ayag1 da uzmanin becerileri ve
teknikleri uygulamadaki yeterliligidir.
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Sosyal hizmet uygulamas1 miiracaatginin sosyal kurumlar kapsaminda sosyal gevresinde gerceklesir.
Sosyal refah algisi tilkeden tilkeye degisim gosterdigi icin kurumlar bu algiya gore sekillenmektedir. Fakat
bu kurumlarda gorev yapan sosyal hizmet uzmanlari, toplum ajanlaridir (Sheafor ve Horejsi, 2002; Compton
ve Galaway, 1979).

Karar mekanizmalar1 ve mevzuat yoluyla toplum tarafindan sosyal programlar diizenlenir. Bu
programlar, sosyal yardimlar, sosyal hizmetler ve sosyal eylem programlar: olarak alt basliklara ayrilabilir.
Sosyal yardimlar, para, yiyecek, giyecek ve barinma gibi maddi yardimlari; sosyal hizmetler, danismanlik,
terapi, 6grenme deneyimleri gibi maddi olmayan yardimlari; sosyal eylem programlari ise bireylerin istek ve
ihtiyaclarin cevap veren sosyal cevrenin degisim noktasiyla ilgili etkinlikleri igerir. Sosyal programlarla ilgili
hizmetler sosyal kurumlar araciligryla sunulmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde sosyal hizmet kurum
temelli bir meslek olup sosyal hizmet uzmanlari ise kurum calisanidir. Kamu refah kurumlari, ruh saghig:
merkezleri, okul, hastane gibi degisik kurumsal yapilar sosyal kurumlar olarak sayilabilir. En temel islevleri
ise sosyal programlari koordine etmek ve yardim stireglerinde esitligi gozetmektedir (Sheafor ve Horejsi,
2002).

3. Sosyal Hizmet Uygulamasinin Tiirkiye Olceginde Degerlendirilmesi

Tiirkiye'deki sosyal hizmet uygulamasinin ge¢misi Cumhuriyet 6ncesi, Osmanli Imparatorlugu
donemine kadar uzanmaktadir. Tanzimat Fermani ile birlikte Osmanli Imparatorlufu'nun son
donemlerinde sosyal politikalara ve sosyal hizmetlere yonelik faaliyetlere agirlik verilmistir. Ornegin bir
sosyal politika tedbiri olarak, Eregli’deki madenlerde calisan islere yasal haklar tamimak ve bu haklar
korumak amaciyla 1865 yilinda Dilaver Pasa Nizamnamesi yururliige girmistir. Buna ek olarak, 1869 yilinda
madenlerde meydana gelebilecek is kazalarna karst Maadin Nizamnamesi uygulamaya konulmustur
(Kongar, 2007: 162).

Bu donemde s6z konusu tedbirlere ek olarak, korunma ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik de gesitli
sosyal hizmet uygulamalarimin gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu konuda 1863 yilinda babas1 ¢lmiis ve
maddi durumu iyi olmayan cocuklara egitim vermek icin kurulmus olan Dariissafaka, 6zellikle Balkan
Savaslar1 sonrasinda yetim ve okstiz kalan ¢ocuklara barinma ve koruma hizmeti sunulmasi amaciyla 1914
yilinda kurulan Dariileytam, yine kimsesiz cocuklari korumak amaciyla mahalli olarak 1908 yilinda
Kirklareli'nde; ulusal olarak da 1917 yilinda Istanbul’da kurulan Himaye-i Etfal ilk akla gelen 6rneklerdir.
Ayrica 1868 yilinda Osmanli Yaral ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti adiyla kurulan, 1877'de Osmanli Hilali
Ahmer Cemiyeti adin1 alan ve giintimiizde Kizilay olarak taninan kurum; 1896 yilinda dilencilere, yoksullara
ve kimsesizlere hizmet vermek icin acilan Dariilaceze; 1909 yilinda yoksul ¢ocuklara barmma hizmeti
sunmasi amaciyla kurulan Dariilhayr-i Ali de Osmanli Imparatorlugu zamaninda gergeklestirilen ilk sosyal
hizmet uygulamalar1 arasinda gosterilebilir (Seyyar, 2011: 185-186).

Cumhuriyetin ilanindan sonra Tiirkiye’de gerceklestirilen sosyal politika tedbirleri ile sosyal hizmet
uygulamalarinin, {lkenin iginde bulundugu savas ortamma ragmen, ivedilikle gergeklestirildigi
goriilmektedir. Ik olarak 1921 yilinda TBMM tarafindan maden isgilerinin haklarimin korunmasina dair bir
kanun ¢ikartilarak, 1930 yilinda is¢i saghig: ve is giivenligi ile ilgili olarak ¢ikarilacak olan Umumi Hifzissthha
Kanunu ile 1936 yilinda gikarilacak olan s Kanunu'nun temeli olusturulmustur. Yine 1921 yilinda, daha énce
Istanbul’da Himaye-i Etfal ad1 altinda kurulmus olan kurulus, Himaye-i Etfal Cemiyeti ad1 ile Ankara’da
kurulmustur. Bu uygulamalar1 1924 yilinda ¢ikartilan Kéy Kanunu; 1926 yilinda kabul edilen Tiirk Medeni
Kanunu; 1930 yilinda cikarilan Belediyeler Kanunu; 1941 yilinda kabul edilen Asker Ailelerinden Muhtag
Olanlara Yardim Haklinda Kanun ile 1949 yilinda c¢ikartilan Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun vb.
yasal diizenlemeler takip etmistir. Yukarida ifade edilen tiim sosyal politika tedbirleri ile sosyal hizmet
uygulamalari, erken donem Cumbhuriyet tarihinde Tiirkiye’de gerceklestirilen uygulamalara temel teskil
etmektedirler.

1950 sonras: donemde Tiirkiye’de sosyal hizmet uygulamalarina yonelik gerceklestirilen faaliyetler,
ozellikle 1960’11 yillarda biiytik bir ivme kazanmustir. Bu yillarda yasanan gelismelerde 1961 Anayasasinin
kabuliiniin etkisi biiytik olmustur. Kongar'in da (2007: 165) ifade ettigi tizere 1961 Anayasasi'nin baslangic
bolimiine yer alan “Insan hak ve hiirriyetlerini, milli dayamismay, sosyal adaleti, ferdin ve toplumun huzur ve
refalun gerceklestirmeyi ve teminat altina almay: miimkiin kilacak demokratik hukuk devletini biitiin hukuki ve sosyal
temelleriyle kurmak icin” ifadesi ile 2. Madde’de yer alan “Tiirkiye Cumhuriyeti, [...] sosyal bir hukuk devletidir”
ifadesi, devletin sosyal refah hizmetlerine verdigi 6nemi acikca gostermektedir. Aym sekilde 3. Bolimde yer
alan Ailenin Korunmas, Iktisadi ve Sosyal Hayatin Diizeni, Calisma ile Ilgili Hiikiimler de devletin sosyal refah
hizmetlerine verdigi 6nemi ortaya koymaktadir. Bu boliimde ¢zellikle 48. Madde ¢ok 6nemlidir; “Herkes;
sosyal guivenlik hakkina sahiptir. Bu hakk: saglamak icin sosyal sigortalar ve sosyal yardim teskilati kurmak ve
kurdurmak Devletin ddevlerindendir.”. Bu ifadede agikca goruildugii tizere sosyal yardimlara iliskin sorumluluk
“sosyal yardim tegkilati kurmak” ifadesiyle devlete yiiklenmistir; ancak hemen sonrasinda “ve kurdurmak”
seklinde bir ifadeye de yer verilerek devlet dis1 yapilanmalarin da onii agilmustir. Zira Ikinci Boliim’de yer
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alan 29. Madde’de de ifade edildigi tizere goniillii olarak hizmet vermek amaciyla “Herkes, dnceden izin
almaksizin dernek kurma hakkina sahiptir.”

Ancak 1961 Anayasasi’nin kabulii 6ncesinde de Birlesmis Milletlerin destegi ile Tiirkiye’de sosyal
hizmetlerin gelecegine yonelik cesitli calismalar yiiriitiilmiistiir. Bu ¢alismalarin neticesinde 1959 yilinda
7533 smyili Sosyal Hizmetler Enstitiisii Kurulmasia Dair Kanun ¢ikarilmistir. Bu kanun geregince Ankara’da
1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi kurulmustur. 1963 yilina gelindiginde, o giine kadar Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanlig1 biinyesinde verilen sosyal hizmetler 225 sayili kanun ile kurulan Sosyal Hizmetler Genel
Miidiirliigi'ne devredilmistir. Bu donemde Tiirkiye’de gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalarina Birinci
Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967) ile Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972) da biiyiik katk saglamustir.
Bu planlar ve planlarin hayata gegirilmesi i¢in ongoriilen stire¢ incelendiginde ozellikle gocuk refahi
alaninda 6nemli kararlarin alindigt ve bu kararlarin uygulanmas: igin gesitli calismalarin ytirtitildugi
goriilmektedir. Sosyal Hizmetler Genel Mudiirltigii 1983 yilina kadar hizmet verdikten sonra 2828 sayili
kanunla birlikte -6nceden dernek statiisiinde olan ancak daha sonra bir kamu kurumuna doniistiiriilen-
Cocuk Esirgeme Kurumu (eski adi Himaye-i Etfal Cemiyeti) ile birlestirilerek Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK) olarak hizmet vermeye baglamustir.

Bir onceki Anayasa’da oldugu gibi, 1980°li yillarda Tiirkiye’de gerceklestirilen sosyal hizmet
uygulamalarma da, 1982 yilinda yurtrlige giren yeni Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin yon verdigi
goriilmektedir. 1982 Anayasasi’nda insanlarin iyilik halini arttirmak, kendini gerceklestirmesini ve sosyal
adaleti saglamak maksadiyla sunulacak hizmetler anayasal bir hak olarak tanimlanmstir. Tiirkiye
Cumhuriyeti 1982 Anayasasimin 2. Maddesi'nde belirtilen Turkiye'nin “sosyal bir devlet” oldugu ve 5.
Maddesi'ndeki “...kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak... insamin maddi ve manevi
varligimin gelismesi icin gerekli sartlart hazirlamaya calismak...”, 60. Maddesi'ndeki “Herkes, sosyal gtivenlik
hakkina sahiptir” ve 61. Maddesi'nde “Devlet, harp ve vazife sehitlerin dul ve yetimleriyle, malul ve gazileri korur ve
toplumda kendilerine yaragir bir hayat seviyesi saglar” vb. hiiktimleri sosyal hizmetlerin baslica sorumlusu ve
diizenleyicisinin devlet oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yan1 sira 2828 sayili kanunun 3. Maddesi'ne
gore, "Sosyal Hizmetler; kisi ve ailelerin kendi biinye ve cevre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarimn giderilmesine ve ihtiyaclarimn karsilanmasia, sosyal sorunlarimin
onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimct olunmasini ve hayat standartlarvmn iyilestivilmesi ve yiikseltilmesini
amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiinii” olarak tanimlanan sosyal hizmetler, devletin roliinti daha
acik bir sekilde tanimlamaktadir.

1982 Anayasasi’'na ek olarak, Tiirkiye’deki sosyal hizmet uygulamalari agisindan 1980°li ve 1990’11
yillarda onemli gelismeler yasanmistir. 1986 yilinda Basbakanliga bagh olarak kurulan Sosyal Yardimlagmay:
ve Dayamsmayr Tesvik Fonu, Aile Arastirma Kurumu (1989), Kaduin Statiisii ve Sorunlart Baskanligr (1990) ve
Oziirliiler Idaresi Baskanli§i (1997) gibi kurumlar séz konusu bu gelismelere 6rnek olarak gosterilebilir. Daha
onceden de bahsedildigi tizere, sosyal hizmetler sosyal kurumlar araciligryla sunulmaktadir. Diinyada
yasanan gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de son yillarda giindeme gelen “hak temelli sosyal hizmet
talepleri”, kurumsallasma gerekliligini de beraberinde getirmistir. 2000'li yillara gelindiginde Tiuirkiye'de
sosyal hizmet uygulamasi alaninda yukarida da goriildiigu tizere cesitli kurumsal yapilarin olustugu
goriilmektedir. Ancak bu kurumlarin birbirinden bagimsiz ve kismen de habersiz olarak faaliyet gostermesi
pek cok sistemsiz ve adaletsiz sosyal hizmet uygulamasinin gerceklesmesine neden olmaktadir. Bu durum,
21. Yiizyihn ilk yillarindan itibaren Tiirkiye'deki sosyal refah hizmetlerinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi
gerekliligini giindeme getirmistir. Bu gerekliligin neticesinde 2011 yilinda cikarilan 633 nolu Kanun
Hiuiikmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 kurulmustur. Bu bakanlikla birlikte kamusal
alanda sosyal hizmet uygulamasi gerceklestiren tiim kurum/kuruluslar genel miidurliik veya daire
baskanlig1 olarak tek bir cati altinda toplanmustir. Ornegin Aile Arastirma Kurumu kurulan bu yeni
bakanlikta Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii; Kadimin Statiisii ve Sorunlari Baskanhig: Kadimn
Statiisii Genel Miidiirliigii; Oziirliler 1daresi Baskanlig1 ise Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel Miidiirligii olarak
degistirilmis ve yeni kurumsal yapiya dahil edilmistir.

Ancak tim bu gelismelere ragmen, tilkemizdeki sosyal hizmet uygulamalari hentiz tek bir
merkezden sunulamamaktadir. Tiirkiye’de sosyal hizmet uygulamasi gerceklestiren kurum/kuruluslar
incelendiginde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin yani sira; Saghk Bakanhig:, Milli Egitim Bakanligi,
Adalet Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Yiiksekogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu, Universiteler, Belediyeler, il Ozel idareleri ve Sivil Toplum Kuruluslar1 gibi pek ¢ok
kurum/kurulus karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiin Ttirkiye’de tek bir ¢at1 altinda kurumsallasma ¢abalar1 i¢inde
olan sosyal hizmetler; hemen her miiracaatg profiline uygun olarak mikro, mezzo ve makro diizeylerde
gerek kamu kurumlari, gerek 6zel sektor kuruluslart gerekse tigiincii sektor olarak da adlandirilan sivil
toplum kuruluslar1 (STK) tarafindan saglanmaya calisiimaktadar.
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Toplumda yasayan bireyler ekonomik, sosyolojik veya psikolojik pek c¢ok nedenle yardima
gereksinim duymaktadirlar. Bu baglamda sosyal hizmetler, “toplumda ayakta kalma, kendini benimsetme,
yasamm stirdiirme, toplumla kaynasma, refah diizeyini koruma ve arttirma olanaklarin dogustan, sonvadan ya da
gecici olarak yok olan ya da kisitlannug bulunanlara verilen hizmetlerdir” (Kosar ve Tufan, 1999). Tiirkiye
ekonomisi son 10 yildir biiytime trendis icindedir. Bu biiytime gelir esitsizligi® (OECD 2011 rakamlarimna gore
0,41), kentsel niifus artisi’® (TUIK 2014 verilerine gére il ve ilcelerde yasayan niifus orani 91,8) ve geleneksel
aile yapisimin degismesi gibi bircok sorunu da beraberinde getirmektedir. Tiirkiye'nin sosyo-ekonomik
yapisindaki mevcut sorunlar bu hizmetlerin sunumunu ve igerigini dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple
Turkiye’de sunulan sosyal hizmetler daha ¢ok sosyal yardim karakterli olup yoksul, kimsesiz ve yardima
muhtag kisilere yoneliktir. Tiirkiye sosyal hizmet uygulamalari baglaminda uluslararas: arenada Giiney
Avrupa refah modeli i¢ginde siniflandirilmaktadir. Bu modelleme her zaman icin dogru ve gecerli olarak
kabul edilemeyecegi gibi tilkelerin sosyal refah hizmetlerinin sunumundaki konumlarmin anlasilmasi
agisindan yol gosterici bir 6zellige sahiptir. Ulkemizde gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalar1 Giiney
Avrupa modeline uygun olarak hak temelli bir anlayistan uzak olarak ihtiyag¢ temelli olarak sunulmaktadir.
Buna ek olarak geleneksel aile yapisinin Tiirkiye’de hala giiglii bir sekilde varligini stirdiirtiyor olmasi
neticesinde, sosyal hizmet uygulamalarinda enformel sektér olarak ifade edebilecegimiz aile, akraba,
arkadas ve komsu gibi farkli destek ve yardim mekanizmalar1 da devreye girmektedir. Bu durum
Tiirkiye'deki sosyal hizmet uygulamalarimi birey merkezli ve bireysel ihtiya¢ temeli bir yapilanmadan
uzaklagtirmaktadir. Ornegin, 2022 sayili kanun kapsaminda 18 Yas alt: Oziirlii Yakim Ayh§i adi altinda
engelli bireylere verilen bakim ticreti, Tiirkiye’deki sosyal hizmet uygulamalarinin birey merkezli ve bireysel
ihtiyag temeli bir yapidan uzak oldugunu ortaya koymaktadar.

Ulkelerin sosyo-ekonomik yapilariin gelismesi sunulan sosyal refah hizmetlerin de degismesine
katki saglamaktadir. Tiirkiye’de son yillarda yasanan ekonomik ve iktisadi gelismelerin sosyal refah
hizmetlerinin sunumunun degismesine katk: saglayacagi ongoriilmektedir. Bu gelismeler sunulan sosyal
refah hizmetlerinin “bakim hizmetlerinden” sosyal refah hizmetlerine; “ihtiyac¢ temelli hizmetlerden” hak
temelli hizmetlere gecisine yol agarak Tiirkiye'nin sosyal yapisinin gelismesine katki saglayacaktir. Ancak
Ttirkiye’deki mevcut sosyo-ekonomik yapi, sosyal hizmet alanindaki personel yetersizligi, sunulan hizmet
modelleri ve mevcut donanimlarin yetersizligi gibi konular stiphesiz ki gerceklesmesi 6ngoriilen degisim ile
bu degisimin boyutunu ve siiresini etkileyecektir.

Sonug

Sosyal hizmet mikro, mezzo ve makro diizeylerde uygulamalar gerceklestiren cok genis bir
disiplindir. Bu c¢alismada, sosyal hizmet mesleginin calisma alami ve uygulamasi meslegin kendi
kavramsallig1 icinde sosyal islevsellige vurgu yapilarak Tiirkiye olgeginde degerlendirilmistir. Temel olarak
insanlarin ihtiyaclarini karsilamak hedefinde olan meslegin calisma alani, her iilkede kendine 6zgii gelisim
stirecleri ve oncelik alanlar1 olusturmustur. Tuirkiye’de on dokuzuncu ytizyil sonunda Osmanli doneminde
oncelikli olarak yetim ve tkstiz cocuklara yonelik olarak stirdiiriilen sosyal hizmet etkinlikleri cumhuriyetin
ilk yillarindan itibaren devlet eliyle vyiiriitilmiis; yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
profesyonellesme stireci icerisinde meslek elemanlar: yetistirilmeye baslanmistir. Ttirkiye’deki sosyal hizmet
mesleginin ortaya ¢ikisi ve gelisim siirecleri degerlendirildiginde bu oncelik alanlar1 goriilmektedir. Diger
pek cok iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de sosyal hizmet meslegi mevcut sosyal, kiiltiirel, iktisadi ve siyasi
yapilardan ve gelismelerden yogun bir sekilde etkilenerek gelisim gostermistir.

Insan haklari ve sosyal adalet ilkelerini temel alan sosyal calisma meslegi uygulama alaninda sosyal
bakim, sosyal tedavi ve giiclendirme gibi cesitli yaklasimlar kullanmaktadir. insanlarin iyilik hallerinin
gelistirilmesi ve desteklenmesi icin multidisipliner bir calisma alanina sahip olan sosyal hizmet meslegi;
profesyonel olarak ilk ortaya ¢ikisindan itibaren gesitli mesleklerden yararlanmistir. Ancak sosyal hizmet
eklektik yapisina ragmen uygulamali bir meslek olmasi, insani bir biitiin olarak ele almasi veya sorun
¢ozmeye odaklanmis olmasi gibi pek ¢ok acgidan diger mesleklerden ayrilmaktadir.

Giintimiizde kiiresel diizeyde yasanan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelismelere paralel olarak ortaya
¢ikan ¢ok boyutlu sosyal sorunlarla basa ¢tkmada, kendine 6zgii calisma alani ve multidisipliner yapisi
nedeniyle sosyal hizmet mesleginin bir ¢oziim alternatifi sunabilecegine yonelik inang giderek
gliclenmektedir. Bu durum sosyal hizmet mesleginin ¢alisma alanlarint ve boyutlarin1 da etkilemektedir.
Kiiresel diizeyde yasanan gelismelerle birlikte tiiketici haklari, LGBTI hareketi, vatandaslik, feminizm ve
ekoloji gibi yeni toplumsal hareketler de sosyal hizmetin ¢alisma alam igine girmistir. Bugiin post-
modernizmin etkisiyle doktorluk, mithendislik veya avukatlik gibi diger pek cok meslegin belirli bir alanda
uzmanlagsmaya yonelmesine karsin; multidisipliner bir yapiya sahip olan ve insani ¢evresi iginde bir biitiin

8 OECD, http:/ /www.oecd.org/ turkey/oecd-iddial-reformlar-hem-guclu-hem-kapsayc-bir-buyume-sureci-baslatabilir.htm [25.05.2015]
9 OECD, https:/ / data.oecd.org/ turkey.htm#profile-economy [25.05.2015]
10 TUIK, http:/ /www.tuik.gov.tr/HbGetirHTML.d0?id=18616 [25.05.2015]
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olarak ele alan sosyal hizmet meslegi post-modernizme karsi bir elestiri ve bir bagkaldir1 ortaya
koymaktadir.

Uygulamal1 bir meslek olarak sosyal hizmetin bu onurlu durusunu stirdiirebilmesi icin en biiytik ve
onemli gorev sosyal hizmet uzmanlarina diismektedir. Bilgi, beceri ve deger temelinde yiikselen bu
meslegin uygulayicilar1 olan sosyal hizmet uzmanlarmn, gerek miiracaatcilara yonelik uygulamalarda
gerekse alan ile ilgili diger calismalarda biitiinciil yaklasimlari kullanmaya devam etmeleri oldukca
onemlidir. Bu tarz bir yaklasim, sosyal hizmet uzmanlarinin farkli dinamiklerden olusan kurumsal ve
toplumsal yapilar: da anlamasini kolaylastirarak, meslegin tiim ¢alisma alanlarmi kapsayacaktir.

KAYNAKCA

COMPTON, Beulah R., GALAWAY, B. (1979). Social Work Processes. Dorsey Press, Homewood, Illinois.

DOMINELLI, Lena (1997). International Social Development and Social Work: A Feminist Perspective, in M. Hokenstad and J. Midgley
(ed.) Issues in International Social Work: Global Challenges for a New Century, pp. 74-91. Washington, DC: NASW Press.

FUNG, Ho Lup. (1996). Politics and Social Work, in 1. Chi and S. Cheung (eds) Social Work in Hong Kong, pp. 138-45. Hong Kong Social
Workers Association.

HARE, Isadora (2004). Defining Social Work for the 21st Century: The International Federation of Social Workers' Revised Definition of
Social Work, International Social Work, 47(3), 407-424.

HAYNES, Karen S. & MICKELSON, James S. (1991) Affecting Change: Social Workers in the Political Arena, 2nd ed. New York:
Longman Publishing.

IATRIDIS, Demetrius. (1995). Policy Practice, in R. Edwards and ]. Hopps (eds in chief) Encyclopedia of Social Work, 19th edn, pp. 1855-
66. Washington, DC: NASW Press

JANSSON, Bruce S. (1994) Social Policy: From Theory to Practice, 2nd ed. Monterey, CA: Brooks/ Cole.

KOSAR, Nesrin & Tufan, Beril (1999). Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Tarihcesine Genel Bir Bakis, Yasamboyu Sosyal Hizmet: Prof.Dr.
Sema Kut'a Armagan, Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Y.O. Yayini, No.4, Ankara.

KONGAR, Emre (2007). Sosyal Calismaya Giris, Ankara: SABEV Yayinevi (Tipkibasimz)

MAHAFFEY, Maryann & HANKS, John (1982). Practical Politics: Social Work and Political Responsibility. Silver Spring, MD: National
Association of Social Workers.

MIDGLEY, James (1997). Social Work and International Social Development: Promoting a Developmental Perspective in the Profession,
Issues in International Social Work: Global Challenges for a New Century, s. 11-26. Washington, DC: NASW Press.

PINCUS, Allen & MINAHAN, Anne (1973). Social Work Practice: Model and Method. Itasca, IL: F.E. Peacock; Needham Heights, MA:
Allyn and Bacon.

POPPLE, Philip. R. (1985). The Social Work Profession: A Reconceptualization, Social Service Review, Vol. 59, No. 4, s. 560-577.

SCHATZ, Mona. S., JENKINS, Lowell. E., ve SHEAFOR, Bradford. W. (1990). Milford redefined: A Model of Initial and Advanced
Generalist Social Work. Journal of Social Work Education, 26(3), 217-231.

SHEAFOR, Bradford. W. & HORE]JSI, Charles. R. (2002). Techniques and Guidelines for Social Work Practice (6. baska).

SEYYAR, Ali (2011). Sosyal Politika Bilimine Giris, Sakarya: Sakarya Yayincilik.

TAN, Ngoh-Tiong. (2004) Social Work around the World. Berne: IFSW.

WHITTAKER, James K. ve TRACY, Elizabeth M. (1989). Social Treatment, 2.baski. New York: Aldine.

WYERS, Norman L. (1991). Policy Practice in Social Work: Models and Issues, Journal of Social Work Education 27(3): 241-50.

http:/ /www.basarmevzuat.com/dustur/kanun/4/0334/a/334sk-1.htm [21.09.2016]

https:/ /www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf [21.09.2016]

www.mevzuat.gov.tr/ MevzuatMetin/1.5.2828.pdf [20.09.2016]

http:/ / quotesgram.com/we-are-the-world-quotes/ [25.09.2016]

http:/ /www.portlandartmuseum.us/ mwebcgi/ mweb.exe?request=record;id=47924;type=101 [25.09.2016]

- 469 -



