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Oz

Mobil teknolojilerin hizla gelismesi giinliik hayatimiza yeni medya araglarinin girmesine olanak saglamustir. Bu araglar
bilginin tiiketilmesinin yan1 sira bilginin tiretilmesine ve paylasilmasina da uygun bir zemin saglamaktadir. Sosyal medya olarak
nitelenen bu araglarin, s6z konusu yonleriyle ézellikle gencler igin gekici bir ortam olusturdugu soylenebilir. Nitekim TUIK ve
GlobalWeblndex gibi kuruluslarmn yayinladig istatistiklerde genclerin sosyal medya ortamlarma katilim oranlarimin yiiksekligi goze
carpmaktadir. Gengler icin ¢ekici nitelik tasimasi nedeniyle bu ortamlarin potansiyelinin egitimciler ve politika yapicilar tarafindan
degerlendirilmesinin 6nemli oldugu stylenebilir. Bu nedenle bu ortamlarin kullanim 6riintiilerinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu
baglamda derleme (literatiir inceleme) tiirtindeki bu calismada Tiirkiye'de sosyal medya okuryazarligmin temel gostergeleri
cercevesinde sosyal medya kullanim durumlarimin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Arastirma sonuglarma gore yas arttikca
Internete erisim oram1 diismektedir. Internet’e erisim olanag bulan bu grup iginde gengler en yiiksek orana sahiptir. Tiirkiye niifusunun
yaklasik yarisimn aktif sosyal medya hesabr bulunmaktadir. Arastirma verileri sosyal medya ortamlarmnin eglence unsuru olarak
goriildiigiinii gostermektedir. Buradan hareketle sosyal medya okuryazarligi egitiminde “eglence yaklasimi” ile 6gretim programi
tasarlanmasi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Medya Okuryazarlig1, Sosyal Medya Okuryazarligi, Sosyal Medya Kullammi, Internet, Gengler, Eglence,
Sosyal Medya Kullanim Oriintiileri.

Abstract

The rapid developments in mobile technologies have resulted as the entry of new media in our daily lives. These tools
provide a suitable ground, as well as the production of knowledge and the sharing of knowledge to be consumed. These social media
tools can create an attractive environment for young people. According to statistics published by Turkish Statistical Institute and
GlobalWeblndex, social media participation rate of young people is outstanding. Due to the attractive nature of these platforms for
young people it is important that educators and policy makers evaluate the potential of this medium. Therefore it is necessary to reveal
the pattern of use of this medium. Thus, this study aims to reveal the use of social media in Turkey based on the framework of social
media literacy indicators. The results indicate that Internet access rate is reduced as the age increases. Young people have a high rate
among the ones who have access to the Internet. Half of the population of Turkey has active social media accounts. Research data shows
that social media environments are seen as a place for entertainment. Hence at the social media literacy education an approach called
"fun approach" could be used in designing the curriculum.

Keywords: Media Literacy, Social Media Literacy, Use of Social Media, Internet, Youth, Entertainment, Social Media Usage
Patterns.

Giris

Yeni Teknolojiler ve Toplumsal Yasammda Mobil Cihazlar

Son zamanlarda tablet bilgisayar, akilli telefonlar gibi farkli mobil teknolojilerin tiiremesi ve bu
alandaki hizl1 gelisim gitinliik hayatimizin bir¢ok alaninda yeni medya araclariyla ve ortamlariyla etkilesim
icinde olmamizi saglamistir (Lim & Nekmat, 2008; Potter, 2015). Bu araclar bilginin tiiketilmesinin yani sira
bilginin tretilmesine ve paylasilmasina da uygun bir zemin saglamaktadir (Phang & Schaefer, 2009).
Dolayisiyla geleneksel medya kullanicilarmin tek tarafli ve edilgen rolii yavas yavas aktif mesaj tiretici ve
paylagimci bir role doniismektedir. Oyle ki sosyal ortamlara baglanma ve bu ortamlarda paylasimda
bulunma faaliyetleri giinliik yasamin rutin bir parcas: haline gelmistir (Lee, Chen, Li & Lin, 2015). Jenkins,
Purushotma, Weigel, Clinton ve Robison (2009) bu sosyal ortamlar1 “katilimer kiiltiirtin resmi dogusu”
olarak nitelendirmektedirler.

Ote yandan yeni medya araglar1 ve ortamlarinin 6zellikle gengler icin cekici bir ortam olusturdugu
soylenebilir (Ito vd., 2008; Lee, Chen, Li & Lin, 2015). Nitekim TUIK ve GlobalWebIndex gibi kuruluslarin
yayinladig1 istatistiklerde gencglerin sosyal medya ortamlarina katilim oranlarmin yiiksekligi goze
carpmaktadir.

* Yrd. Dog. Dr., Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Anabilim Dal.
** Prof. Dr. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii



Gengler icin sosyal medya ortamlarmin cekici nitelik tasimasi nedeniyle egitim acisindan bu
ortamlarin potansiyelinin egitimciler ve politika yapicilar tarafindan degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu
nedenle oncelikle genclerin bu ortamlar1 kullanim oriintiilerinin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bu
baglamda bu calisma Tiirkiye’de sosyal medya okuryazarliginin temel gostergeleri cercevesinde genglerin
sosyal medya kullanim durumlarimi ortaya koymay1 amaclamaktadir.

Sosyal ortamlarin kullanim durumuyla ilgili verileri ele almadan 6nce arastirma amaci gergevesinde
gesitli istatistikleri yorumlayabilmek i¢in medya okuryazarligl ve sosyal medya okuryazarligi kavramlarinin
alanyazinda nasil ele alindig1 ve bu okuryazarliklarla ilgili gostergelerin neler oldugunun irdelenmesinin
onemli oldugu distiniilmektedir. Bu nedenle medya ve sosyal medya okuryazarhigiyla ilgili tanimlara yer
vermekte yarar bulunmaktadir.

Medya Okuryazarlig:

Alanyazinda okuryazarlik kavrami medya araglarinin gelisimi dogrultusunda farklilik
gostermektedir (Bkz. Sekil 1). Bu farkliliklarin olusumu alfabenin dogusundan sosyal medya araglarmna
kadar uzanan ve ¢ok genis bir tarih dilimini i¢ine alan bir stirectir (Pérez-Tornero, Celot &Varis, 2010).

Alternatif kitle Televizyonlarin
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(video) Kanallar) ¥ ¥ &
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Sekil 1: Medya Okuryazarligi Kavramimnin Gelisimi
Kaynak: Pérez-Tornero, ]. M.,Celot, P., & Varis, T. (2010). Study on the current trends and approaches to media literacy in Europe.

Kellner ve Share’e (2005) gore medya okuryazarligi, TV, video, internet vb gibi farkli ortamlardaki
mesajlara erisme, analiz etme, elestirel bakisla degerlendirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Uysal’a
(2006) gore medya okuryazarligr medya kodlarini analiz etme, medyanin sundugu deger ve ideolojilerini
elestirebilme, medya mesajlar1 yorumlama, igerigini degerlendirme, se¢me ve medyanin etkilerini fark
etmeyi saglayan bir pedagojidir. Ote yandan Thoman (2009) medya okuryazarhgmi, Internette,
televizyonda, radyolarda, gazetelerde, dergilerde sunulan gorsel ve isitsel sembolleri anlamlandirma
yetenegi sekline tanimlamaktadir. Kisaca, medya okuryazarlifl, segme ve aywrt etme, sorgulama,
¢evremizden haberdar olmay1 ifade eder.

The Europen Commission’a (2007) gore medya okuryazarligi bireysel yeteneklerle mevcut medya
araglariyla iletisim kurmak disinda giinliik hayatta karsilastigimiz iletilere, imgelere ve seslere erisim, onlari
analiz etme ve degerlendirme yetenegi olarak tanimlanabilir. RTUK’e (Tarihsiz) gore medya okuryazarlig
yazili ve yazili olmayan, biiyiik ¢esitlilik gosteren formatlardaki (televizyon, video, sinema, reklamlar,
internet v.s.) mesajlara ulasma, bunlar1 ¢oziimleme, degerlendirme ve iletme yetenegi kazanabilmek olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlama cercevesinde medya okuryazarhiginin dort temel becerisinin “erigim,
¢oziimleme, degerlendirme ve {iretim” oldugu soylenebilir. Bunlar ayn1 zamanda medya okuryazarlig1 dersi
programinin ve 6gretim materyalinin temel yapi taslar1 olarak belirlenmistir.

Bu tanimlamalardan da goriilecegi tizere medya okuryazarlig: farkli bakis agilariyla yorumlandig:
icin tizerinde uzlagilmis tek bir tanimdan s6z etmek olast degildir. Ote yandan sosyal degisim ve teknolojik
gelisimlerin birlesimiyle medya iceriginin tiretimi, erisimi, kaydedilmesi ve paylasimi faaliyetleri olanakl
hale gelmistir. Bu durum medya okuryazarlig1 kavraminin altinda sosyal medya okuryazarhig: kavraminin
ele alinmasin gerekli kilmistir.

Sosyal Medya Okuryazarlig

Medya okuryazarligi altinda dijital okuryazarlik, BIT okuryazarligi gibi cesitli okuryazarlik
kavramlar1 ele almabilir. Sosyal medya Internet temelli bir uygulamadir fakat s6z konusu okuryazarlik
kavramlar1 sosyal medya uygulamalariyla simirli degildir. Yeni medya araglariyla ilgili okuryazarlik durumu
baz1 kaynaklarda “yeni medya okuryazarligi” (Chen, Wu & Wang 2011) olarak nitelendirilse de tam olarak
sosyal medya kullanimiyla ilgili durumlar1 kapsamamaktadir.

Ote yandan medya okuryazarhigi bilginin (gevrim-igi/disi) analizi ve degerlendirilmesine
odaklanirken sosyal medya okuryazarlig1 cevrim-ici bilginin tiretimi, paylasimyu, isbirligiyle olusturulmasi ve
istenildigi zaman islenmesi {izerine odaklanir (Jenkins vd., 2009; Kaplan & Haenlein, 2010). Sosyal medya
okuryazarligl sosyal aglarda etkin dijital kimlik yonetimi, bilingli olarak igerik {iretme, sosyal aglarda
paylasilan igerikleri/mesajlar1 analiz etme ve anlamlandirabilme becerisi olarak tanimlanabilir (Castells,
2013; Vanwynsberghe, Boudry & Verdegem, 2011).
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Sosyal medya uygulamalarimin kullanima

Sosyal medya yeterlilikleri
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Sosyal medya uygulamalarina erisim

Sekil 2. Sosyal Medya Okuryazarliginin Kavramsal Modeli
Kaynak: Vanwynsberghe, H.,Boudry, E., &Verdegem, P. (2011). Mapping social media literacy-towards a conceptual framework.

Vanwynsberghe, Boudry ve Verdegem’e (2011) gore sosyal medya okuryazarlig: ti¢ temel boyuttan
olusur (Bkz.Sekil 2). Bu boyutlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

1. Sosyal medyaya erisim: Bu boyut sosyal medya uygulamalarma ve Internete erisimle
ilgilidir. Ctinkii sosyal medya birtakim Internet temelli uygulamalar toplulugudur.

2. Sosyal medya yeterlilikleri: Bu boyut sosyal medyanin kullanimi, sosyal medya iceriklerinin
analiz, degerlendirme, paylasim ve tiretiminde gosterilen bilgi (ne, nasil, nigin), beceri,
tutum ve 6z yeterlik ile ilgilidir.

3. Sosyal medya kullanimi: Bu boyut sosyal medya uygulamalarimin nicin, nasil ve nerede
kullanildigryla ilgilidir.

Sosyal Ag Kullanimlar

Cevrim-ici dijital teknolojilerin 6zellikle 20'li yaslardaki gencler arasinda yogun bir kullanic1 kitlesi
bulunmaktadir. Sosyal aglarin evrensel bir kitleye ulasma, bilgi tiretme, paylasma imkani sunmasi kullanici
sayisinin her gecen giin artmasini saglamaktadir. Ote yandan farkli sosyal medya ortamlar: farkli 6zellikler
sunmaktadir. Sosyal medya ortamlarinin her birinin 6ne c¢ikan o6zellikleri, yap1 taslar1 vardir ve bu yap1
taslar1 ortamlarin kullanim amaci ve kullanici kitlesini belirlemektedir. Kietzmann, Hermkens, McCarthy ve
Silvestre (2011) tarafindan sosyal medyay: olusturan “kimlik, sohbet, paylasim, konum, iliskiler, itibar ve
gruplar” olarak 7 temel yapi tasi belirlenmistir (Bkz. Sekil 11).

Sosyal medya ortamlarini takip eden, paylasim yapan, igerigi sekillendiren 6grenci, politikaci,
gazeteci, is adami, bilim insam vb. bir¢cok gruptan insan bu ortamlarda 6zel veya genel kimlik bilgilerini,
kisisel sohbetlerini, konum, is bilgilerini, tiye oldugu gruplar1 paylasmaktadir. Farkli ortamlarda yedi temel
unsurdan bir tanesi 6ne ¢iktigindan bu unsurlarin sunulmasi sosyal aglarin yapisini tanimak ve bilingli
kullanimi agisindan yararh goriilmuistiir.
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Sekil 3. Sosyal Medya Ortamlarmin Temel Unsurlar:
Kaynak: Kietzmann, Hermkens, McCarthy ve Silvestre,. (2011).

Bu c¢alisma cercevesinde sosyal medya okuryazarligi kullanim durumu incelenirken
Vanwynsberghe, Boudry ve Verdegem’'in (2011) calismalar: referans alinarak “sosyal medyaya erisim” ve
“sosyal medyayr kullamim amaclar1” gibi gostergeler secilmistir. Bu gostergelerin sosyal medya
okuryazarligini kavramsal olarak yeterince acikladigr varsayilmustir. Bu gostergeler arasinda yer alan
“sosyal medya yeterlilikleri” gostergesine dair istatistiksel veri bulunmadig i¢in bu boyut bu calisma
kapsami disinda tutulmustur.

Bu boliimde sosyal medya okuryazarliginin temel gostergelerine gore Tiirkiye’de genglerin sosyal
medya kullanim durumlar1 TUIK, Genglik ve Spor Bakanligi, GlobalWebIndex, World Stats gibi cesitli
kuruluslardan saglanan istatistikler dogrultusunda yorumlanmustir.

Tiirkiye’de Sosyal Medyaya Erigim

Sosyal medya araglarma erisim durumu; bilisim teknolojilerine erisim, sosyal ag hesabi bulunma,
ziyaret (herhangi bir arag ile son bir ayda sosyal ag hesabini ziyaret etmis olma) ve aktif kullanim (sosyal ag
hesabini herhangi bir arag ile erisim saglayip son bir ay icinde bilgi paylasimi vb. faaliyetleri yapma)
durumlarini igerir.
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Sekil 4. Yas Gruplarma Gore Bilisim Teknolojilerine Erisim Oranlarinin Dagilimi
Kaynak: TUIK (2015). Hanehalk: bilisim teknolojileri kullanim aragtirmasi, 2015

Sekil 4 incelendiginde, yas gruplarina gore yillar itibariyla internet kullanim oraninda ilk siray1 16-24
yas grubundaki genclerin aldig1 goriilmektedir. Sekildeki verilere gore 16-24 yas grubundaki genglerin
Internet kullanim oram kadinlarda %68,9 iken, erkeklerde bu oran %85,1'dir. En diisiik internet kullanim
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orani 65-74 yas grubundaki bireylerde %5,6’dir. Ote yandan tiim yas gruplarinda kadinlarin erkeklere gore

Internet kullanim oranlarmin daha diisiik oldugu goriilmustiir.
Tablo 1. Farkli Ulkelerde Internet ve Facebook Kullanimu Istatistikleri-2015

. Internet Kullanicilar . " Avrupa’daki Facebook (15

Avrupa Niifus (2015) (30 Kasum 2015) Niifuz (% Nifus) Kull:fmczlur Kasim 2015)
Fransa 66,132,169 55,429,382 83.8 % 92 % 32,000,000
Almanya 81,174,000 71,727,551 88.4 % 11.9 % 29,000,000
italya 60,795,612 37,668,961 62.0 % 6.2 % 28,000,000
Hollanda 16,900,726 16,143,879 95.5 % 2.8 % 9,500,000
Polonya 38,005,614 25,666,238 67.5 % 42 % 14,000,000
Rusya 146,267,288 103,147,691 70.5 % 17.1 % 11,000,000
ispanya 46,439,864 35,705,960 76.9 % 59 % 22,000,000
Tiirkiye 77,695,904 46,282,850 59.6 % 7.7 % 41,000,000
Ukrayna 44,008,507 19,099,692 43.4 % 32% 4,600,000
Birlesik Krallik 64,767,115 59,333,154 91.6 % 9.8 % 38,000,000

Kaynak: Internet Stats and Facebook Usage in Europe November 2015 Statistics.

Tablo 1’deki Internet World Stats’m 2014 yil verilerine gore Avrupa’da en cok Internet kullanan 10
tilke segilmistir. Internet kullanic1 sayilarina bakildiginda Avrupa’da en cok kullanici yiizdesine sahip {ilke
% 15 ile Rusya’dir. Tiirkiye'nin ise bu siralamada 5. oldugu goriilmektedir. Facebook kullanic1 sayisina
bakildiginda ise Tiirkiye’de Facebook kullanan birey sayisi yaklasik 41 milyona ulastig1 goriilmektedir. Bu
verilere gore Tiirkiye’deki Facebook'un kullanic1 sayisinin Avrupa niifusu iginde énemli oranlarda oldugu

soylenebilir.
Evde dizisti bilgisayar Akl telefon Evde masaiistl bilgisayar  [syerindeki bilgisayar Internet kafe
{Tablet, netbook,
notebook vix)

Sekil 5. Genglerin Sosyal Medyaya Baglanma Bigimleri
Kaynak: T.C. Genglik ve Spor Bakanlhigr (2013).Genglik ve sosyal medya arastirmast.

Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan Temmuz-Eylil 2013 tarihleri arasinda nicel arastirma
yontemiyle ¢evrim-ici olarak toplam 26 ilden 15-29 yas aras1 2057 kisi ile gergeklestirilen arastirmaya gore
gengclerin %62’si sosyal medyaya en ¢ok evlerindeki diziistii bilgisayarlardan baglanirken genclerin yaris1 da
akill1 telefon tizerinden sosyal medyay1 kullanmaktadir (Bkz. Sekil 5). Yine bu arastirmaya gore Dogu ve
Giineydogu Bolgesinde sosyal medya kullanimi daha cok Internet kafelerde ve geng erkeklerde
goriilmektedir. Marmara Bolgesi'nde sosyal medyaya erisim en ¢ok evde diziistui bilgisayar, akilli telefon ve
is yerindeki bilgisayardan gerceklesirken Ege’de evde diziistii bilgisayardan ve Dogu ve Giineydogu
Bolgesi'nde internet kafelerden gerceklesmektedir. Bu bulgulardan hareketle cografi bolgeler arasinda sosyal
medyaya erisimde firsat esitligi olmadig1 soylenebilir.

PC veya Tablet ile Internetin M,,Obl,l, telefontileiintermetin Bl il bl{ ar?g ilesosyal Giinliik televizyon izleme
L giinliik ortalama kullanim medyanin giinliik kullanim L . ;
giinliik ortalama kullanim L ¢ o stiresi (TV izleyen Internet
e siiresi (Mobil Internet stiresi (sosyal medya
stiresi (Internet Kullanicilarz) kullanicilart)
Kullanicilarr) kullanicilari)
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4 Saat 37 Dakika | 2 Saat 51 Dakika | 2 Saat 56 Dakika | 2 Saat 17 Dakika

Sekil 6. Medya ile Giinliik Ortalama Harcanan Siireyle Ilgili Dagilimlar
Kaynak: GlobalWebIndex (2015a).GWI Social: GlobalWeblndex's quarterly report on the latest trends in social networking (Q4 2014)

Internet kullanicilarimin PC veya tablet ile giinliik ortalama Internet kullamim siireleri 4 saat 37
dakikadir. Herhangi bir arac ile sosyal medyanin giinltik kullanim stiresi 2 saat 56 dakikadir (Bkz. Sekil 6).
Buradan hareketle Internet kullanicilarinin internet kullanim siirelerinin biiyiik cogunlugunu sosyal
ortamlarda gegirmekte oldugu vurgusu yapilabilir.

Aktif Sosyal Medya Hesaplar1 Mobil Iletisim Aktif Mobil Sosyal Hesaplar

U

40.0 Milyon 69.6 Milyon 32.0 Milyon
%52 %91 %42
Sekil 7. Dijital Medya Kullanim Sayilar1
Kaynak: GlobalWebIndex, (2015a).GWI Social: GlobalWebIndex's quarterly report on the latest trends in social networking (Q4 2014)

Tiirkiye’de aktif Internet kullanicilari sayist tim niifusun %49dur. TUIK (2013) tarafindan
gerceklestirilen calismanin verilerine gore kullanicilar Internet'i %53,5 orani ile sosyal medya aglarma
katilim ve takip icin kullandiklar1 anlagilmaktadir. Aktif sosyal medya hesab1 olan kisi sayis1 yaklasik 40
milyondur. Diinya niifusunun yaklasik %91'imobil iletisime sahiptir (Bkz. Sekil 7). Buradan hareketle sosyal
medya ortamlarinin kullaniminda mobil cihazlarinin 6nemli yeri oldugu goriilmektedir.
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MESSENGEE

GOOGLE+

e
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LINKEDIN
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O ws W o o e
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Sekil 8. En Aktif Kullanilan Sosyal Medya Ortamlar1
Kaynak: GlobalWebIndex, (2015a).GWI Social: GlobalWeblndex's quarterly report on the latest trends in social networking(Q4 2014)

Sekil 7'ye gore sosyal medya kullanicilar: arasinda en sik kullanilan sosyal medya ortami %26 ile
Facebook’tur. Diinya genelinde 2,307 milyar kisinin sosyal medya kullandigi goriilmektedir
(GlobalWeblndex, 2016). Bu sayilar diinya genelinde Internet kullanicilarimn yaklagik %30 unun Facebook
kullanicist olduguna isaret etmektedir. Ote yandan mesaj ve sohbet amach ortamlarin kullanim sikhig1 da
dikkat cekicidir (Bkz. Sekil 8).
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Sekil 9. Sosyal Medyada Kullanilan Ortamlar
Kaynak: T.C. Genglik ve Spor Bakanhg (2013).Genglik ve Sosyal Medya Arastirmast.

Sekil 9’a gore genglerin en ¢ok kullandigr sosyal ag %89.4 ile Facebook'tur. Facebook'u %57 ile
Youtube ve Instagram’in bir arada toplandig1 “‘gorsel paylasim siteleri’ grubu takip etmektedir. Tiirkiye'de
42 milyon sosyal medya kullanicist1 bulunmaktadir (GlobalWeblndex, 2016). Bu verilerden hareketle
Tiirkiye’de Facebook kullanici sayisimin Internet kullanicilari icinde gok 6nemli bir yer tuttugu soylenebilir.

Ucgiincii sirada yer alan Twitter'in ise dgrenciler, calisanlar, yiiksekogretim mezunlari ve bekarlarda
daha ytiksek kullanici oranina sahip oldugu bulunmustur. Ege ve Marmara Bolgesi'nde, Twitter Ttirkiye
ortalamasina gore daha fazla kullanilirken, Dogu ve Giineydogu Anadolu daha az kullanilmaktadir.

I Giinde birden fazla Hergiin [ Haftadabir ] Daha az sikhikta

f ) w

Focebook TouTbbe Twitter

31-

Googhes

156 125 %11 LB %137 117 %23 S 529 W21 %I 2S %28 123 AT 127 BET LI L2 122

Sekil 10. Sosyal Medya Ortamlarinin Kullanim Sikliklar:
Kaynak: GlobalWebIndex, (2015b).GWI Social: GlobalWebIndex’s quarterly report on the latest trends in social networking (Q1 2015).

Sekil 10’a gore sosyal medya ortamlarimin kullanim sikliklarina bakildiginda Facebook'un en aktif
kullanilan sosyal medya ortami1 oldugu anlasilmaktadir. Daha sonra aktif kullanim agisindan Youtube ikinci
siradadir (Kemp, 2015). Genglik ve Spor Bakanliginin yaptig1 arastirmada ise Tiirkiye'de genclerin %86’s1
sosyal medyaya giinde en az bir kere, %72’si ise her giin birkag¢ kere baglanmaktadir. Her ti¢ gengten birisi
sosyal medyada giinde en az 3 saat gegirmektedir. Ozellikle 15-17 yas grubunda bu oran daha yiiksektir.
Dikkat ceken bir diger bulgu ise sosyal medyada giinde6 saat ve {izeri vakit gegirenlerin oranmin %13
olmasidir.

Tiirkiye’de Sosyal Medya Kullanim

Sosyal medya kullanim durumu sosyal medya araglarinin kullanim amaglarini icerir. Sosyal medya
araglarinin kullanim amaclari Sekil 10’da verilmistir.

Sosyal Medya Uygulamalar1

Sosyal Ortamlarda Video
Izleme

Sosyal Ortamlarda Oyun
Oynama

Sosyal Ortamlarda Arastirma

O

O
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Sekil 11. Sosyal Medya Ortamlarinda Kullanici Faaliyetleri
Kaynak: GlobalWebIndex (2015a). GWI Social: GlobalWeblndex’s quarterly report on the latest trends in social networking (Q4 2014)

TUIK’e (2015) gore Internet kullanim amaglar1 arasinda sosyal medya ilk sirada yer almaktadir.
Internet kullanim amaglar: dikkate alindiginda, 2014 yilinda internet kullanan bireylerin %78,8'i sosyal
paylasim sitelerine katilim saglamaktadir. Sekil 8’de sunulan verilere gore Tirkiye'de sosyal medya
ortamlar1 %28 ile en ¢ok video izleme amach kullanilmaktadir. Sosyal medya uygulamalar1 %24 ile ikinci
sirada yer almaktadir. Alanyazinda yapilan calismalara bakildiginda Sezgin, Erol, Dulkadir ve Karakas,
(2011) tarafindan yapilan calismada, genclerin Facebook kullanim amacinin en ¢ok “arkadaslar: ile sohbet
etmek ve giincel olaylar: takip etmek” oldugunu, Vural ve Bat (2010) tarafindan yapilan ¢alismada ise sosyal
medya ortamlariin “zaman gecirmek ve gevrimici sohbet” amaglh kullanildig bulunmustur. Bu verilerden
hareketle sosyal medya ortamlari temelde “eglence ve paylasim” amagh kullanilan bir ortam olarak
nitelendirilebilir.

Genglik ve Spor Bakanligi'nin (2013) yaptig1 arastirmaya gore genclerin %89'u sosyal medyada
listelerindeki kisi ve kurumlarin paylastiklarini takip etmekte, %88’i ise arkadaslarmin paylastiklarina
yorum yapmaktadir. Ayrica gengler sosyal medyada gorsel yiikleme, yazi yazma/tweet atma faaliyetleri
yogun bir sekilde yapmaktadir. Genglerin %60'1in sosyal medyay1 eglence, %59unun ise bilgi
alma/saglama amaciyla kullandig1 bulgusuna ulasilmistir. Buradan hareketle sosyal medyanin gengler
agisindan eglence amaciyla kullaniminin yani sira bilgi edinme amaciyla da kullanildigi, bunun da sosyal
medyanin geleneksel medyanin alternatifi olarak goriilebilecegi seklinde yorumlanabilir. Ek olarak gencler
sosyal medyanin “medyada yer verilmeyen haberlere ulasmay1 saglama” islevinin de bulundugunu ve bu
sayede “medyanin giictiniin arttigini ve 6zgiirlestigini” belirtmislerdir.

Tartigma, Sonuglar ve Oneriler

Tartisma/ Sonuclar

Alan yazinda sosyal medya okuryazarligi kavramimin kapsamima ve bu kavramin medya
okuryazarligindan hangi acilardan farklilastigina veya hangi agilardan ortistiigiine dair belli sinurlar
bulunmamaktadir (Durmus, 2015). Oyle ki farkli sosyal medya ortamlar: farkli unsurlardan olusmaktadur.
Bu nedenle sosyal medya okuryazarligi kapsaminin yeni ortamlarla giin gectikce genisledigi ve farklilastigi
soylenebilir. Kapsami genisleyen, her gecen giin takipci ve kullanici sayisi artan sosyal aglar cesitli
yonlerden 6zellikle gencleri etkilemektedir (Giilbahar, Kalelioglu, & Madran, 2010; Hatipoglu, 2009). Bu
calisma Tiirkiye'de sosyal medya okuryazarhiginin “sosyal medyaya erisim ve sosyal medyay1 kullanim”
temel gostergeleri cercevesinde genglerin sosyal medya kullanim durumlarmi ortaya koymay
amaclamaktadir. Bu amag cergevesinde incelenen veriler dogrultusunda bazi sonuglara ulasilmistir. 16-24
yas grubundaki bireylerin Internet kullanim1 diger yas gruplarina gore daha yiiksektir. Yas arttikca Internet
ve sosyal medya ortamlarina erisim oranmnin dustiigii sonucuna ulasilmistir. Tum yas gruplarinda
kadinlarin erkeklere gore Internet kullamim oranlari daha diisiiktiir. Ote yandan Tiirkiye’de cografi bolgelere
gore sosyal medyaya erisim sekillerinde farklar bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Tiirkiye'de Internet kullamicilarinin PC veya tablet ile giinliik ortalama Internet kullanim siireleri 4
saat 37 dakika, sosyal medyanin giinliik kullanim stiresi ise ortalama 3 saattir. Geng internet kullanicilar
Internet kullanim siirelerinin biiyiik cogunlugunu sosyal ortamlarda gecirmektedirler. Tiirkiye’de genglerin
cok biiytik bir cogunlugu sosyal medyaya giinde en az bir kere baglanmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de sadece
genclerin degil ebeveynlerin de sosyal medya kullaniminin 6énemli oranda oldugu sonucuna varilmustir.
Tiirkiye'de tiim niifusun yarist aktif Internet kullanicisidir. internet kullanicilarinin cogunlugu Internet’i
sosyal medya aglarma katilim ve takip icin kullanmaktadirlar. Ote yandan Tiirkiye niifusunun yaklagik
yarisinin sosyal medya hesabi bulunmaktadir. Tiirkiye’de aktif sosyal medya hesab: olan kisi sayis1 yaklasik
40 milyondur. Ayrica Tiirkiye niifusunun biiyiik bir ¢ogunlugunun mobil iletisime sahip oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Sosyal medya kullanicilarinin en ¢ok kullandiklar: ortamlarin kullanim sikliklar: sirasiyla Facebook,
Twitter, Google+, Instagram seklindedir. En ¢ok kullaniciya sahip ve en aktif kullanilan sosyal medya ortami
ise “Facebook”tur. Mesaj ve sohbet amagcli ortamlarda kullanim sikhigi sirastyla Whatsapp, Facebook
Messenger ve Skype seklindedir. Facebook, Youtube, Twitter, Instagram, Google+ 6ne c¢ikan/en aktif
kullanilan sosyal medya ortamlaridir. Internet kullanim amaglar1 arasinda “sosyal medya kullanim amac1”
ilk sirada yer almaktadir. Sosyal medya ortamlar: video izleme, sosyal medya uygulamalarini kullanma ve
oyun oynama gibi “eglence” amagch kullanilmaktadir. Genglerin 6nemli bir cogunlugu da eglence amacinin
yani sira paylasim yapma, giindemi belirleme gibi faaliyetleri gerceklestirme agisindan da sosyal medyada
aktif kullanici durumundadir. Alanyazinda yapilan galismalara bakildiginda Sezgin, Erol, Dulkadir, &
Karakas, (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, genglerin Facebook kullanim amacinin en ¢ok “arkadaslari ile
sohbet etmek ve giincel olaylar1 takip etmek” oldugunu, Vural, & Bat (2010) tarafindan yapilan calismada ise
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sosyal medya ortamlarmin “zaman gegirmek ve cevrimigi sohbet” amagcli kullanildigr bulunmustur. Bu
verilerden hareketle sosyal medya ortamlar: temelde “eglence ve paylasim” amacl kullanilan bir ortam
olarak nitelendirilebilir.

Bu calisma kapsaminda incelenen cgesitli raporlar Tiirkiye’de sosyal medya okuryazarhigiyla ilgili
farkli degiskenlerin ve boyutlarin ortaya ciktigini gostermektedir. Bu farkli unsurlar Sekil 12'deki gibi
semalastirilabilir.

yasanilan eglence

cografi bilgi

edinme

saglama

paylagimda
bulunma

Sosyal medya
okuryazarhig
(Sosyal medya

hissetme
durumu kulla‘n!mlve
erigim)
boszaman
gecirme

Bgretim-
arastirmalari
gindemi
takip etme

Sekil 12. Tiirkiye'de Sosyal Medya Okuryazarligiyla {lgili Unsurlar
Oneriler
Bu calismada ulasilan sonuglar 1s181nda asagidaki oneriler gelistirilmistir.

+ Internet ve sosyal medya ortamlarina genclerin erisim orani yiiksektir. Sosyal medya biiyiik
cogunlukla eglence amagli kullanilmaktadir. Ote yandan son zamanlarda yapilan
arastirmalar medya egitiminin farkli o6gretim yaklasimlariyla daha etkili sekilde
verilebilecegini ortaya koymaktadir. Bunlardan biri de eglence yaklasimidir. Bu durumdan
hareketle sosyal medya okuryazarligiyla ilgili ogretim programi tasarlama siirecinde,
kiltiirel calismalarla yakindan ilgili olan “eglence yaklasimi” (Lee, 2010) goz oOnitinde
bulundurulabilir.

*  Facebook en sik kullanilan sosyal ag konumundadir. Facebook’un bu konumu gesitli meslek
gruplarina ve dgrencilere yonelik sosyal medya okuryazarlifi egitiminin gelistirilmesinde
kullanilabilir.

* Sosyal medya okuryazarligi egitimine erisimin gelistirilmesi icin Whatsapp gibi mesaj ve
sohbet amach ortamlarin kullanimi 6nerilebilir.
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