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OGRETMENLERIN "E-DEVLET UYGULAMASI” HAKKINDAKI DUSUNCELERI (VAN iLi ORNEGI)
THE TEACHERS VIEWS ON “E-GOVERNMENT APPLICATION” (VAN CITY SAMPLE)

Erhan GORMEZ*

Oz

Bu arastirmanin amaci, farkli branslarda gorev yapan 6gretmenlerin "e-devlet uygulamasi" hakkindaki diizeylerini ortaya
koymaktir. Bu arastirmada, nitel veri toplama araglarindan gortisme yontemi kullanilmistir. Arastirma kapsaminda Van 1l Milli Egitim
Bakanligina bagli okullarda gorev yapan 69 Simf dgretmeni, 34 Sosyal Bilgiler 6gretmeni, 21 Gorsel Sanatlar ve Beden Egitimi ve Spor
ogretmeni, 35 Tiirkce 6gretmeni, 25 Yabanci Dil ogretmeni, 23 Fen Bilimleri 6gretmeni, 23 Matematik 6gretmeni, 15 Teknoloji ve
Tasarim ve diger branslardan 20 6gretmen ile arastirmaci tarafindan hazirlanan standartlastirilmis acik uglu goriisme formu
kullanilarak goriismeler gerceklestirilmistir. Standartlastirilmis acik uclu gortisme formunda kullanilan sorular uzman hocalarin
goriisleri dikkate almarak hazirlanmistir. Arastirmada, dgretmenlerle yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler, icerik analizi
yontemi kullanilarak ¢oztimlenmistir. Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde: Farkli branslardan arastirmaya katilan
tim ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun dijital vatandaglik kavramimin ne olduguna “Hayir, bilmiyorum” cevabi verdikleri; “e-
Devlet” kavramim “Devlet islerinin bir sifre ile sanal ortamda yapilmasi” seklinde tanimladiklar;; genelde e-Devlet sistemini
kullandiklari; bu sistemin en ¢nemli faydasi olarak”devlet islerinin pratik, hizli, biirokrasi engeli olmaksizin, nitelikli bir bicimde
yapilmasina imkan tanimas1” goriisiinii savunduklari; sistemin giivenli olmasindan dolay: kullanma konusunda bir sakinca olmadig:
goriisiine sahip olduklar: goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmenler, Dijital Vatandaslik, E-Devlet Uygulamasi.

Abstract

The aim of this study is to determine the level of the teachers' “e-Government application " working in different branches. In
this qualitative study, interview method was used to gather required data. In the scope of the research, the interviews were conducted
with 69 Primary School teachers, 34 from Social Studies Education teachers, 21 from Visual Art and Physical Education and Sport
teachers, 25 from Foreign Language teachers, 23 from Physical Sciences teachers, 23 from Mathematics teachers, 15 from Technology
Design teachers and 20 from different teaching branches working in schools affiliated to the Ministry of Education in Van Province by
using Standardized open-ended interview forms developed by the researcher. The questions used in Standardized open-ended
interview forms were prepared taking the views of experienced teachers into consideration. The data gathered through the teacher's
interviews were analyzed by applying content analysis method. Having evaluated the research results in general, the majority of the
teachers who attended the research in different branches mostly give "No, I don't know" answer to the questions pertaining to such
concepts as digital citizenship; define e-Government concept as "doing government affairs with a password in virtual environment"; use
e-Government system in general; claim that the most important benefit of this system is to "enable state affairs practically, quickly,
without bureacratic obstacles and in qualified way" ; they share the view "because the system is reliable so there isn't any inconveniency
in using the system".

Keywords: Teachers, Digital Citizenship, E-Government Application.
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1. GIRIS

Dijital araglarm hayatimizi ¢ok ciddi diizeyde kolaylastirdig, beden giicti kullanilarak yapilan bir
¢ok isin beyin giicii yardimiyla yapildig: bir cagda yasamaktayiz. Etrafimizi gepegerve saran iletisim araclari
sayesinde her tuirlti bilgi ve veriyi hizli bir bigimde alicisina ulastirmak, bu bilgi ve verilere ihtiyacimiz
oldugunda hemen erismek bilgi cag1 dedigimiz bu ¢agin en 6nemli 6zelliklerinden biri olmustur.

21. ytizyilin diinyasinda ileri teknolojik gelismeler devletleri ve sistemlerini de derinden etkilemistir.
Diinyanin bir¢ok yerinde devlet, en biiyiik isveren, en biiyiik miisteri, en yiiksek hacme sahip ve en cok
miisterisi olan bir organizasyon niteligine sahiptir. Kiiresellesen diinyada iletisimin hizlanmasi,
yayginlasmasi ve vazgecilmez bir hale gelmesinin dogal bir sonucu olarak vatandasin ve kuruluslarin
devletten beklentileri giderek artmaktadir. Vatandasin ve kuruluslarin bu artan beklentisinin devlet
tarafindan geleneksel yontemlerle karsilanmasini beklemek ise miimkiin degildir. (Karaaslan: 2011).

Bircok gelismis tilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de devlet yonetim anlayisinda gelisen teknolojiden
yararlanma adina 6nemli adimlar atilmigstir. Klasik devlet anlayisindan, biirokrasinin hantal isleyisinden
styrilip, daha seffaf ve vatandas eksenli bir anlayisa gegilmis ve bu uygulamalar e-Devlet sistemi icinde
hayata gecirilmistir.

Yedi giin yirmi dort saat hizmet sunumuna olanak veren e-devlet uygulamalar: ile “agir” ve
“verimsiz” isledigi ileri stirtilen kamu yonetiminin, hizmet sunumunda vatandas memnuniyetini
saglayacagina inanilmaktadir. Vatandas memnuniyetinin bir bagka boyutu ise, e-uygulamalarin, bilgiye
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erisimi kolaylastirmasi ile kamu yonetiminin eskiye gore daha seffaf ve hesap verebilir olmasi seklinde ifade
edilmektedir. Nitekim e-devlet uygulamalarmin en o6nemli hedeflerinden birinin de vatandas
memnuniyetini saglamak oldugu yaygin bigcimde vurgulanmaktadir (Sonuvar: 2009).

e-Devlet uygulamasi hakkinda her vatandasin saglikli ve tatmin edici bir bilgiye sahip olmasi
oldukca onemlidir. Bu sanal uygulama vatandaslardan hem devletin isleyisi hakkinda hem de iletisim
teknolojilerini kullanma konusunda yeterli bir bilgi diizeyine sahip olmasini beklemektedir. Toplumda,
sahip oldugu konumdan dolay1 ¢agin degisen sartlarini en iyi takip eden ve bunu hayatina yansitan en
onemli meslek gruplarindan biri de 6gretmenlerdir. Ogretmenler sahip olduklari her tiirlii bilgi ve birikimi
sadece smif ortamina tasiyan kisiler degil, ayn1 zamanda bunu etrafindaki insanlara faydali olmak igin
kullanan kisiler olmalidir. Bu ¢alisma, dgretmenlerin kamu hizmetlerinin bilisim teknolojileri araciligiyla
takip edilmesine, imkan saglayan e-Devlet uygulamasi hakkindaki goriislerini ortaya koymaya ¢alismistir.

1.1. Amag

Bu arastirmanin temel amaci, 6gretmenlerin "e-Devlet uygulamasi" hakkindaki diisiincelerini ortaya
koymaktir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Dijital vatandaslik kavraminin ne oldugu,
e-Devlet kavraminin ne oldugu,
e-Devlet sistemini kullanma durumu,
e-Devlet sisteminin faydalari,
e-Devlet sisteminin sakincalari, hakkinda farkli branglarda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerinde
bir fark var midir?
2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli
Bu arastirma, ¢rnek olay calismasi deseninde, nitel bir ¢alismadir. Yildirim ve Simsek (2011) nitel
arastirmayi, “gozlem, gortisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullamldigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve biittinctil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
sirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlamaktadirlar.

Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan 6rnek olay (case study) stratejisinden
faydalamilmistir. Ornek olay calismalari, farkli sosyal olgulart betimlemek, agiklamak ve degerlendirmek
amaciyla yapilmaktadir. Bu nedenle 6rnek olay calismasiyla bir olgu betimlenebilir, agiklanabilir ve
degerlendirilebilir. Bu calismada da MEB’e bagli okullarda gorev yapan oOgretmenlerin "e-Devlet
uygulamasi" hakkindaki diistinceleri degerlendirilmeye ¢alisilmigtir.

2.2. Calisma Grubu

Bu arastirmamin calisma grubunu, 2016 ikinci kanaat déneminde Van ili Milli Egitim Bakanligina
bagh okullarda gorev yapan 69 Sinif 6gretmeni, 34 Sosyal Bilgiler 6gretmeni, 21 Gorsel Sanatlar ve Beden
Egitimi ve Spor 6gretmeni, 35 Tuirkce 6gretmeni, 25 Yabanci Dil 6gretmeni, 23 Fen Bilimleri 6gretmeni, 23
Matematik 6gretmeni, 15 Teknoloji ve Tasarim ve diger branslardan 20 6gretmen olusturmaktadir. Calisma
grubunun se¢iminde amagh 6rnekleme yonteminin tiirlerinden biri olan maksimum gesitlilik trneklemesi
dikkate alinarak secilmistir. Burda amag, goreli olarak kiiciik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde
calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin gesitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirmm ve
Simsek: 2011).

A

Tablo 1: Arastirmanin Yapildig: Okullar ve Brans Dagilimi

Okullar Branslar
Smif Tiirkce Sosyal Ingilizce Fen Matematik Beden/ Teknoloji Diger Ogret.
B. Bilimleri Gorsel Tasarim
Sanatlar
Ferit Melen 6 2 3 2 2 - 2 2 4
Hac1 Bekir 8 3 3 2 1 1 2 2 3
Kahraman 7 3 2 4 4 2 2 2 5
Cocuklar
orsa Istanbul
Turgut 9 3 2 1 S 3 2 1 2
Reis
Vali Ali 7 2 2 1 2 2 2 1 -
Cevdet Bey
Toki 2 3 2 2 2 2 2 2 -
Memur Sen
Mehmet
AKif Inan
Van Kulu 7 3 3 2 1 3 3 1 2
Hiisrev 8 1 3 1 2
Pasa
Fevzi 3 3 3 3 3 3 1 1
Geyik
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Hasan Ali 7 3 3 1 1 2 1 1 2
Yiicel

Liitfiye 5 3 4 2 2 1 - 1
Binnaz
Sach

Ozgiin 5 2 3 2 1 3 2 - -
Coskun
Haydar

Hilmi Irak 3 2 2 1 - - 1 - -
Toplam 69 35 34 25 23 23 21 15 20

2.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak goriisme yontemi tiirlerinden biri olan standartlagtirilmis
acik uclu goriisme tiirtinden faydalanmilmistir. Standartlastirilmis agik uglu goriisme, dikkatlice yazilmis ve
belirli siraya konmus bir dizi sorudan olusur ve her goriisiilen bireye bu sorular ayni tarzda ve sirada
sorulur. Arastirma kapsaminda toplam 265 Ogretmen ile arastirmaci tarafindan hazirlanan
standartlastirilmis agik uglu goriisme formu (EK-1) kullanilarak goriisme gerceklestirilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada veriler ‘gériisme’ yontemi cesitlerinden "Standartlastirilmis Agik Uglu Goriisme
Formu" aracilig ile toplanmistir. Ogretmenler ile yapilan goriismelerinden elde edilen veriler, igerik analizi
yontemi kullamlarak ¢oztimlenmistir. Igerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iligkilere ulasmaktir (Yildirim ve Simsek: 2011). Bu cercevede igerik analizi yoluyla veriler
tanimlanmaya ve verilerin icinde sakli olabilecek gercekler ortaya cikarilmaya calisilmistir. Icerik analizini
olusturan boliimlerde yapilanlar incelediginde:

Verilerin Kodlanmasi: Ogretmenler ile yapilan goriismeler sonucunda ulagilan kod ve temalar EK-
2'de verilmistir. Ogretmenlerle yapilan goriismede alt problemler dikkate aldiginda verilerden toplam 15
koda ulasilmustir. Her kod ilgili oldugu tema basliginin altinda verilmeye calisilmistir.

Temalarin Bulunmasi: Cikan kodlardan yola cikarak verileri genel diizeyde agiklayabilen ve kodlar:
belirli kategorilerde toplayan temalara ulagilmistir. Ogretmenlerle yapilan goriismede alt problemler dikkate
alindiginda verilerden toplam 5 temaya ulasilmistir.

Kodlarin ve Temalarin Diizenlenmesi: Ogretmenlerle yapilan goériismede ulasilan toplam 15 kod,
yine belirlenen 5 temaya boliisttirtilmustiir.

Bulgularin Yorumlanmasi: Bu son asamada toplanilan verilere anlam kazandirmak, bulgular
arasindaki iligkileri aciklamak, neden- sonug iliskilerini belirtmek, bulgulardan bir takim sonuglar ¢ikarmak
ve elde edilen sonuglarin 8nemini ortaya koymak i¢in kapsamli yorumlar yapilmustir.

3. BULGU VE YORUMLAR

Arastirmanin bu bolumiinde katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen bulgular
¢ozlimlenerek yorumlanmustir.

3.1. Dijital Vatandaslik Kavraminin Ne Olduguna Dair Bulgular

Tablo 2: "Dijital vatandaslik" kavraminin ne oldugunu biliyor musunuz? Kisaca agiklar misiniz?

Kodlar Boliimler Cinsiyet Toplam

Smif O 20e 44
24k

Tiirkge O. 10e 17
7k

Sosyal B. O. 15e 16
1k

Ingilizce O. 6e 12
6k

Fen Bilimleri O. 7e 9
2k

Hayr, Bilmiyorum Matematik 3e 9

6k

Beden/Gorsel S.O. 8e 12
4k

Teknoloji Tasarmm O 4e 6
2k

Diger Ogret. 6e 9
3k

Smif O 6e 14
8k

Tiirkce O. 4e 7
3k

Sosyal B. O. 6e 8

- 538 -



e-devleti sik kullanan kisiler

Sanal ortamda etkin olan vatandas

Giinliik islerini genelde internet aracilig: ile halleden
kisi

Ingilizce O.

Fen Bilimleri O.
Matematik
Beden/Gorsel S.O.
Teknoloji Tasarim O
Diger Ogret.

Smif O

Tiirkge O.

Sosyal B. O.
Ingilizce O.

Fen Bilimleri O.
Matematik
Beden/Gorsel S.0O.
Teknoloji Tasarim O
Diger Ogret.

Smif O

Tiirkge O.

Sosyal B. O.
Ingilizce O.

Fen Bilimleri O.
Matematik
Beden/Gorsel S.O.

Teknoloji Tasarim O

Diger Ogret.

2k
le
3k
3e
2k

4e
1k
2e
6k
2e
3k

2e
4k
6e
3k

3e
2k
3e
4k
2e
3k
2e
4k

2e
3k

le
1k

1k

2k

3e
3k
le
2k
2e
2k
le
2k
2e
2k
le

2k

3e
1k

Tablo 2 incelediginde Sinif (44) ve Beden/Gorsel Sanat 6gretmenlerinin yaridan fazlasinn (12), diger
tim Ogretmenlik alanlarmin da yariya yakminin “Dijital Vatandashk” kavrammin ne olduguna Hayir,
bilmiyorum cevabi verdikleri; tim ogretmenlik alanlarinin ¢ok azmin (1/3 veya 1/4) dijital vatandaslik
kavramini “e-devleti sik kullanan kisiler, Sanal ortamda etkin olan vatandas ve Gunliik islerini genelde

internet aracilig1 ile halleden kisi” olarak ifade ettikleri gortilmektedir.

3.2. e-Devlet Kavraminin Ne Olduguna Dair Bulgular

Tablo 3: "e-Devlet” kavraminin ne demek oldugunu biliyor musunuz? Kisaca a¢iklayabilir misiniz?

Kodlar Boliimler Cinsiyet Toplam
Smif O 2e 7
5k
Tiirkge O. - 2
2k
Sosyal B. O. 2e 3
1k
Ingilizce O. 3e 6
3k
Fen Bilimleri O. le 1
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Hay1r, Bilmiyorum

Devlet islerinin bir sifre ile sanal ortamda yapilmasi

Kisisel bilgilerimizin yer aldigi, vatantaslik ile ilgili
bir¢ok kaydin oldugu bir sistem

Matematik
Beden/Gorsel S.O.

Teknoloji Tasarim O

Diger Ogret.

Smif O

Tiirkge O.

Sosyal B. O.
Ingilizce O.

Fen Bilimleri O.
Matematik
Beden/Gorsel S.O.
Teknoloji Tasarim O
Diger Ogret.

Smif O

Tiirkge O.

Sosyal B. O.
Ingilizce O.

Fen Bilimleri O.
Matematik
Beden/Gorsel S.O.

Teknoloji Tasarim O

Diger Ogret.

le
3k
3e
3k
le
1k

2k

25e
26k

15e
10k
14e
4k
6e
10k
9e
8k

7e
5k
7e
6k
6e
7k

9e
7k
5e
6k

5e
3k
9e
4k
2e
1k
3e
2k
3e
4k
le
1k

2e

51

25

18

16

17

12

13

13

16

11

13

Tablo 3 incelediginde 6gretmenlerin genelinin e-Devlet kavramini bildikleri ve bu kavrami “Devlet
islerinin bir sifre ile sanal ortamda yapilmas1” seklinde tanimladiklary;, Teknoloji Tasarim 6gretmenlerinin
disinda diger tim oOgretmenlerin bir kismmin da yine bu kavrami “Kisisel bilgilerimizin yer aldigs,

vatantaslik ile ilgili birgok kaydin oldugu bir sistem” seklinde tanumladiklar1 goriilmektedir.

3.3. e-Devlet Uygulamasinin Kullanim Durumuna Iligkin Bulgular

Tablo 4: e-Devlet Uygulamasini Kullaniyor musunuz?

Kodlar Boliimler Cinsiyet Toplam
Simaf O 23e 42
19k
Tiirkce O. 14e 26
12k
Sosyal B. O. 17e 24
7k
Ingilizce O. 8e 15
7k
Fen Bilimleri O. 8e 14
6k
Evet, kullaniyorum Matematik 9e 17
8k
Beden/Gorsel S.O. 8e 16
8k
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Hay1r, kullanmiyorum

Teknoloji Tasarmm O
Diger Ogret.

Smuf O

Tiirkge O.

Sosyal B. O.
Ingilizce O.

Fen Bilimleri O.
Matematik
Beden/Gorsel S.O.
Teknoloji Tasarmm O

Diger Ogrt

5e
5k

9e
6k
9e
18k

6e
3k
8e
2k
3e
7k
5e
4k

2e
4k
3e
2k
2e
3k
2e
3k

10

15

27

10

10

Tablo 4 incelediginde tim &gretmenlerin genelinin “e-Devlet” uygulamasmi kullandiklar:
goriilmektedir. Bu sistemi kullanmayan ogretmenlerin de en fazla Sinif, Ingilizce ve Fen Bilimleri

ogretmenleri iginde yer aldiklar1 goriilmektedir.

3.4. e-Devlet Uygulamasinin Faydalarina fliskin Bulgular

Tablo 5: e-Devlet Uygulamasinin Faydalar1 Hakkinda Ne diisiiniiyorsunuz? Kisaca agiklayabilir misiniz?

Kodlar Boliimler Cinsiyet Toplam
Smif O 6e 13
7k
Tiirkce O. le 4
3k
Sosyal B. O. 4e 4
Ingilizce O. 3e 7
4k
Fen Bilimleri O. 5e 6
1k
Higbir bilgim yok Matematik le 4
3k
Beden/Gorsel S.O. 2e 4
2k
Teknoloji Tasarmm O 3e 4
1k
Diger Ogret. - 3
3k
Smuf O 23e 53
30k
Tiirkce O. 12e 22
10k
Sosyal B. O. 16e 22
6k
Ingilizce O. 7e 17
10k
Devlet iglerinin pratik ve nitelikli yiiriimesine katki  Fen Bilimleri O. 4e 10
saglar 6k
Matematik 9e 15
6k
Beden/Gorsel S.O. 8e 16
8k
Teknoloji Tasarim O 3e 8
5k
Diger Ogret. 9e 15
6k
Smuf O 2e 2
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Devlet veya kisisel islerin zaman ve mekan soz
konusu olmadan yapilmasina olanak tanir

Kisiyi vatandaslik isleri konularinda bilgilendirir

Tiirkge O.

Sosyal B. O.
Ingilizce O.

Fen Bilimleri O.
Matematik
Beden/Gorsel S.O.
Teknoloji Tasarmm O
Diger Ogret.

Smuf O

Tiirkce O.

Sosyal B. O.
Ingilizce O.

Fen Bilimleri O.
Matematik
Beden/Gorsel S.O.

Teknoloji Tasarim O

Diger Ogret.

Tablo 5 incelediginde tim ogretmenlerin genelinin e-Devlet uygulamasini faydali bulduklari, en
onemli faydasinin da “Devlet islerinin pratik ve nitelikli bir bicimde ytirtimesine katki sagladig1” gortistidiir.
Bunun disinda 6gretmenlerin ¢ok az bir kismunin e-Devlet uygulamasinin faydalar: olarak “Devlet veya
kisisel islerin zaman ve mekan s6z konusu olmadan yapilmasina olanak tanir ve Kisiyi vatandaslik isleri

konularinda bilgilendirir” goriislerini dile getirdikleri goriilmektedir.

3.5. e-Devlet Uygulamasinin Sakincalarina iligkin Bulgular
Tablo 6: e-Devlet Uygulamasinin Sakincalar1 Hakkinda Ne diisiiniiyorsunuz? Kisaca agiklayabilir misiniz?

Boliimler Cinsiyet Toplam
Kodlar

Siaf O 12e 29
17k

Tiirkce O. 6e 13
7k

Sosyal B. O. 9e 10
1k

Ingilizce O. 3e 9
6k

Fen Bilimleri O. 3e 5
2k

Higbir bilgim yok Matematik le 6

5k

Beden/Gorsel S.O. 5e 7
2k

Teknoloji Tasarim O 2e 6
4k

Diger Ogret. de 6
2k

Smnuf O 12e 27
15k

Tiirkge O. 10e 13
3k

Sosyal B. O. 9e 14
5k
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Ingilizce O. 4e 9

5k
Bence herhangi bir sakincas1 yok Fen Bilimleri O. 5e 10
5k
Matematik 4e 9
5k
Beden/Gorsel S.0O. 5e 10
5k
Teknoloji Tasarim O 2e 4
2k
Diger Ogret. 6e 13
7k
Smuf O 8e 13
5k
Tiirkge O. 4e 9
5k
Sosyal B. O. 7e 10
3k
Ingilizce O. 4e 7
3k
Giivenlik konusu ile ilgili siiphelerim var (sifrenin  Fen Bilimleri O. 5e 9
kirilmasi yada baskalarinin eline ge¢mesi gibi) 4k
Matematik 6e 8
2k
Beden/Gorsel S.O. le 4
3k
Teknoloji Tasarmm O 3e 5
2k
Diger Ogret. le 1

Tablo 6 incelendiginde Sinif, Sosyal Bilgiler, Ingilizce ve Tiirkge 6gretmenlerinin yariya yakini e-
Devlet uygulamasinin sakincalart hakkinda bilgilerinin olmadigini, bu 6gretmen gruplarinin geriye kalani
ile Fen Bilimleri, Matematik, Beden/Gorsel Sanatlar, Teknoloji Tasarim ve Diger 6gretmenlik gruplarmin
yarisi da e-Devlet uygulamasinin bir sakincasi olmadigini ifade etmislerdir.

TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin bulgular kisminda verdikleri cevaplar tartisilmais,
konuyla ilgili daha o©nce yapilmis ve bu calismanin sonuglarimi destekleyen yada desteklemeyen
arastirmalara yer verilmistir. Birinci alt problemin sonuglar1 incelendiginde genel olarak Smif ve
Beden/Gorsel Sanat ogretmenlerinin yaridan fazlasimnin, diger tiim ogretmenlik alanlarinin da yariya
yakiminin Dijital Vatandashk kavramini bilmedikleri goriilmektedir. Dijital vatandashk kavraminin ne
oldugunu genel olarak dgretmenlerin bilmiyor olmalar1 degisen cag: takip etmediklerinin bir sonucudur.
Seylan (2008) yaptig1 calismada ogretmenlerin genel olarak kitle iletisim araglarini kullanma konusunda
yeterli donanima sahip olmadigini ortaya koymaktadir. Dijital teknolojinin yogun olarak kullanildig1 bu
cagda, egitimin smiflardaki uygulayicisi olan 6gretmenlerin klasik rollerinde bir devrim yasanmus, dijital
teknolojiyi kullanma konusundaki bilgi, beceri ve yeterlilikleri giderek 6nem kazanmustir. Bundan dolay,
cagin ogretmenlerinden hitap ettikleri kitleye uygun pedagojik bilgiye ve cagin gereklerine uyabilecek
diizeyde teknolojik yeterlilige sahip olmalar1 beklenmektedir (Yaman, Demirtas ve Aydemir: 2013). Umay'in
(2004) 25 matematik Ogretmeni ve 53 matematik Ogretmen aday1 ile 6gretim stirecinde bilisim
teknolojilerinin kullanimina iliskin bakiglarini belirlemeye yonelik ¢alismasinda 6gretmen adaylarimin ve
ogretmenlerin bilgi teknolojilerine yeterince hakim olmadiklarmi ortaya koymustur. fkinci alt problemden
elde edilen sonuglar incelediginde 6gretmenlerin genelinin e-Devlet kavramini bildikleri ve bu kavrami
“Devlet islerinin bir sifre ile sanal ortamda yapilmasi” seklinde tanimladiklar1 goriilmektedir. Bu kavram,
modern toplumlarda devlet ve birey etkilesiminde devletin hitap ettigi vatandasina kars1 yerine getirmekle
sorumlu oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete kars1 yerine getirmekle yiikiimli oldugu gorev
ve sorumluluklarin elektronik ortamda saghkli ve giivenli olarak yiriitiilmesidir (Arifoglu: vd, 2002).
Uctincti alt problemin sonuglar1 incelediginde, tiim ogretmenlerin genelinin “e-Devlet” uygulamasini
kullandiklar1 goriilmektedir. TUIK (2016) tarafindan yapilan Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmas! internet kullanan bireylerin %61,8'nin e-devlet hizmetleri kullandiginmi ortaya koymustur. Bu
arastirma, Interneti 2015 yili Nisan ay1 ile 2016 yili Mart aylarim kapsayan on iki aylik donemde kullanan
bireylerin kisisel amagla kamu kurum/ kuruluslar ile iletisime ge¢mek veya kamu hizmetlerinden
yararlanmak igin interneti kullanma oraninin %61,8 oldugunu, bu oranin 6nceki yilin ayn1 déoneminde (2014
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Nisan-2015 Mart) %53,2 oldugunu, kullanim amaclar1 arasinda kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi
edinme durumunu %54,8 ile ilk siray1 aldigim ortaya koymaktadir. Satmaz’mn (2014) yaptigr “Tiirkiye’de e-
Devlet Uygulamalari: Hatay Ili iskenderun Ilgesi Ornegi” konulu calismasinda Hatay ilinde Egitim veren
Ogretmenlerin e-devlet konusunda ki bilgi diizeylerinin olgiilmesi ile e-devlet uygulamalarimin kullanim
oranlarmi incelenmis ve arastirmaya katilanlarin internete (n=100) %20,4 oraninda haber edinme, (n=88) %18
oraninda kamu hizmetlerinden yararlanma amacghh ve daha sonra ise sirasiyla bilgi arama/akademik
arastirma, bankacilik amagli olarak baglandiklarini ortaya koymustur. Dordiincii alt problemden elde edilen
sonuglar incelediginde tiim 6gretmenlerin genelinin e-Devlet uygulamasm faydali bulduklari, en 6nemli
faydasinin da “Devlet islerinin pratik ve nitelikli bir bicimde ytirtimesine katk: sagladig1” goriistuidiir. e-
Devlet uygulamasi kamu yonetimde reform denebilecek uygulamalardan biridir. e-Devlet sayesinde
vatandaslarin, is diinyasinin ve kamusal organizasyonlarin bizzat kendilerinin sahip olacaklar: ok 6nemli
kazanglar mevcuttur. Bu kazanglar; harcamalarda onemli 6lgiide tasarruf saglamasi, harcama tasarrufu ile
birlikte gelen kagit kullaniminin ortadan kalkmasi, kamu kurumlarina seffaflik getirmesi, kamuda daha
kaliteli ve etkin hizmet sunumu, 7/24 hizmet sunumu, kamusal kararlara vatandaslarin da katiliminin
saglanmasi, kolay, hizli ve rahat erisim olanagi, yolsuzluklarin énlenmesi ve nihai olarak herkesin muhatap
oldugu biirokrasinin ortadan kaldirilmasi seklinde siralanabilir (Karaaslan: 2011). Dérdiincti alt problemden
elde edilen sonuglar incelediginde Smif, Sosyal Bilgiler, ingilizce ve Tiirkge dgretmenlerinin yariya yakini e-
Devlet uygulamasinin sakincalar: hakkinda bilgilerinin olmadigimi, bu 6gretmen gruplarinin geriye kalani
ile Fen Bilimleri, Matematik, Beden/Gorsel Sanatlar, Teknoloji Tasarim ve Diger dgretmenlik gruplarmin
yarist da e-Devlet uygulamasinin bir sakincasi olmadigini ifade etmislerdir. E-Devlet uygulamasinda
birtakim zorluk ve sikintilarla karsilasilabilinir. Sahin (2008) bu zorluk ve sikintilar1 “gizlilik (mahremiyet),
guvenlik, erisilebilirlik, ekonomik esitsizlik, kurum ihtiyaclarmin homojen olmamasi, vatandas bilinci ve
gliveni, biirokratik egilim, siyasi destek, koordinasyon, teknoloji uzmani personel eksikligi ve standart
eksikligi” seklinde ifade etmistir. Daha saglikli bir alt yap: galismasi ve e-Devlet sistemini aktif kullanan
vatandaslarin sistem hakkindaki diistincelerini dile getirmeleri bu zorluk ve sikintilarin ¢oziimiinde oldukea
onemlidir.
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EK-1 ACIK UCLU GORUSME FORMU
Degerli katilimci, bu calismanin amaci 6gretmenlerin/6gretmen adaylarinin “e-Devlet” uygulamasi hakkindaki diistincelerini ortaya
koyarak, konuyla alakal1 yeterlilik diizeylerini tespit etmektir. Bu calismada, isimleriniz kullanilmayacaktir. Simdiden vereceginiz
samimi ve icten cevaplardan dolay: tesekkiir ederim.
1. Dijital vatandashk kavraminin ne demek oldugunu biliyor musunuz? Biliyorsaniz kisaca aciklayabilir misiniz?
e-Devlet kavraminin ne demek oldugunu biliyor musunuz? Kisaca aciklayabilir misiniz?
e-Devlet sistemini kullantyor musunuz?
e-Devlet sisteminin faydalar: hakkinda ne diistintiyorsunuz? Kisaca aciklayabilir misiniz?
e-Devlet sisteminin sakincalart hakkinda ne diistiniiyorsunuz? Kisaca agiklayabilir misiniz?
EK-2 KODLAR VE TEMALAR
1. Dijital vatandaslik
e-devleti sik kullanan kisiler
Sanal ortamda etkin olan vatandas
Giinliik islerini genelde internet aracilig1 ile halleden kisi
2. e-Devlet
Hayir, Bilmiyorum
Devlet islerinin bir sifre ile sanal ortamda yapilmasi
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Kisisel bilgilerimizin yer aldig1, vatantaslik ile ilgili bircok kaydin oldugu bir sistem

3. e-Devlet sistemini kullanma durumu

Hay1r, kullanmiyorum

Evet, kullaniyorum

4. e-Devlet sisteminin faydalar1

Higbir bilgim yok

Devlet islerinin pratik ve nitelikli ytirtiimesine katki saglar

Devlet veya kisisel islerin zaman ve mekan s6z konusu olmadan yapilmasina olanak tanir
Kisiyi vatandaslik isleri konularinda bilgilendirir

5. e-Devlet sisteminin sakincalar1

Higbir bilgim yok

Bence herhangi bir sakincas: yok

Giivenlik konusu ile ilgili siiphelerim var (sifrenin kirilmasi yada baskalarmin eline gecmesi gibi)
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