Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi
The Journal of International Social Research
Cilt: 9 Sayu: 46 Volume: 9 Issue: 46
Ekim 2016 October 2016

www.sosyalarastirmalar.com Issn: 1307-9581

ONLISANS DUZEYINDE MESLEKi TURiZM EGITiMi VE iSTIHDAM
THE INTERMEDIATE LEVEL PROFESSIONAL TOURISM EDUCATION AND EMPLOYMENT
Murat AKSU"
Hac1 Mehmet YILDIRIM**
Sedef OZCAN***

Oz

Onlisans diizeyinde mesleki egitim giiniimiiziin en dnemli sorunlarindan birini olusturmaktadir. Ozellikle ara elemanlarmn
yetistirilmesinde meslek ytiksekokullarmna biiyiik gorevler diismektedir. Bu amagla yapilacak adimlarin dogru ve yerinde olmasi
gerekmektedir. Turizm sektoriinde egitim; hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati gibi konularda ok etkili olmaktadur.
Buradan yetisecek 6grencilerin kalitesi ileri donemlerde istihdam edilmelerinde onemli olabilmektedir. Turizm sektoriintin istthdam
yaratmada da etkisi oldugu bilinmektedir. Bu da 6zellikle issizligi gidermede olduk¢a onemlidir.

Turizm de 6nemli bir konu olan egitim ve istihdam bu ¢alismanin 6ziinti olusturmaktadir. Tiim bunlardan dolay: ¢calismada
onlisans diizeyinde mesleki turizm egitimi ve istthdam konularnda bir degerlendirme yapilmistir. Bunun sonucunda ise gerekli
onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Onlisans, Turizm Egitimi, istihdam.

Abstract

Nowadays associate degree professional education is one of the important problem. Especially the Professional education
schools has very important role on educating intermediate member. Thus the steps on intermediate member education needs to be right
and effective. The education of tourism sector is so effective on service quality, costumer satisfaction and costumer loyalty. The quality
of the students who will be educated from this system might be important in their future employment. The affect of tourism sector on
employment is known. This stuation is so important to decrease the unemployment rate.

The aim of this study is education and employment in tourism. Thus the researchers evaluates the education on intermediate
level of tourism Professional and employment at their research. As a result researchers offered neccessary suggestions.

Keywords: Intermediate, Tourism Education, Employment.

Giris

Meslek Yiiksekokullars; belirli mesleklere yonelik ara insan giicii yetistirmeyi amaclayan 2 yillik
egitim-ogretim veren yiiksekogretim kurumlaridir. 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu'na gore onlisans
Ogretimi, ortadgretime dayali, en az dort yariyillik bir programi kapsayan yiiksekdgretim kurumlaridir.
Yiiksekogretim Kurulu (YOK), 2547 sayih yiiksek 6gretim kanununa gore yiiksek 6gretim kurumlar: tek cati
altinda toplanmis ve meslek yiiksekokullar1 da tiniversiteler biinyesine alinmistir. Meslek yiiksekokullarm
da pek cok konuda egitim-6gretim yapilmaktadir. Son yillarda bu okullarin turizm ile ilgili programlarinin
sayisinda hizli bir artis oldugu gozlenmektedir (Unliionen ve Boylu 2005; akt. Hacioglu vd. 2008).

Turkiye’de kurulmas: ve faaliyete gecirilmesi en kolay yiiksekogretim kurumlari meslek
yiiksekokullaridir. Ulkenin turizm sektoriinde gosterdigi gelismeye paralel olarak, 6ncelikli ve kolay bir
sekilde acilabilen turizm programlarmin sayist zaman igerisinde stirekli olarak artmistir (Aymankuy ve
Aymankuy 2002). Bu durum sektoriin ara eleman ihtiyacin1 gidermede biiyiik bir oranda 6nem arz
etmektedir. Istihdam 6nemli bir konu olmakla birlikte turizmde istihdam sektoriin yapisindan dolay1 ayri
bir oneme sahiptir. Bundan dolay: turizmde egitim ve isttihdam konusu tizerinde durulmasi gereken nemli
bir konulardandur.

Onlisans diizeyinde verilen turizm egitiminin amacy; 6grencilere bilgi ve beceri bilesenini vererek,
onlara turizm sektériinde calisan ara kademe elemanlarin sahip olmasi gereken nitelikleri kazandirmaktir.
Yani, turizm sektoriine ara kademe insan giicii yetistirmektir (Unliiénen ve Boylu 2005). Tiim bunlardan
dolay1 bu calismada onlisans diizeyinde mesleki turizm egitimi ve istihdam konular1 tizerinde bir
degerlendirme yapilmistir. Bu degerlendirme sonucunda hem mesleki turizm egitimi hem de istihdam
konularindaki sorunlar belirlenmis ve bunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur.

1. Onlisans Diizeyinde Mesleki Turizm Egitimi
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Turizm, tilkelerin gayrisafi milli hasilasinda 6nemli yer tutmasindan dolay: giintimiizde en énemli
sektorler arasinda yer almaktadir. Bundan dolay1 turizme 6nem vermeyi gerektirmektedir. Nitelikli binalar
yapilabilse bile nitelikli personel ile doldurulamadig zaman uzun dénemde turizmin 6nemini azalacaktir.
Nitelikli personel saglamanin yolu da egitimden ge¢mektedir. Tiirkiye'de turizm egitimi yayin ve 6rgiin
egitim olarak verilmektedir. Bu egitim kurumlarmin turizmin yapisina uygun olarak diizenlenmeleri
verilecek egitimin kalitesini arttiracaktir (Aksu ve Bucak, 2012).

Gelismekte olan tilkelerde sanayinin alternatifi, ekonomik gelismenin ve kalkinmanin itici gti¢lerinin
en Onemlisi olarak turizm sektorii goriilmektedir. Bu anlamda turizm hareketlerinden daha fazla pay
alabilmek icin tilkemizde dahil olmak tizere bircok iilke, turizm isletmelerinin sayisini ve kapasitelerini
cesitli tesvik tedbirleriyle hizla artirmaya baslamustir. Sektérel anlamdaki bu hizli gelismeyle birlikte 1980°1li
yillardan sonra iilkemizde de hizla artan tesis ve yatak kapasitesi ile saglanan hizmet cesitliligi beraberinde,
mesleki egitim almus nitelikli isgilicti ag1g1 sorununu giindeme getirmistir. Diger sektorlerdeki ekonomik mal
ve hizmet tiretiminde olmadig1 kadar, turistik mal ve hizmet tiretiminin kendine 6zgii 6zellikleri ve turizm
sektoriiniin emek - yogun bir 6zellik gostermesi nedeniyle, turizm sektoriinde egitilmis nitelikli isgticii
ihtiyacinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Kizilirmak, 2012).

Mesleki turizm egitiminin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir (Hacioglu vd. 2008):

+  Egitim yoluyla teorik ve pratik iliski kurmak,

e Turizm sektoriiniin gelismesine katkida bulunmak,

*  Turizm sektoriine yetismis kalifiye personel saglamak,

¢ Turizmin ekonomik kalkinmadaki yerini ve 6nemini anlatmak,

* Vatandasta olumlu bir turizm bilinci yaratmak,

*  Turizm sektoriinde calisanlara mesleki bir formasyon kazandirmak,

o Turistik isletmelerde galisanlarin bilgi ve becerilerini artirmak,

e Insanlarm turizme ilgisini cekmek,

*  Nitelikli turizm egitmenleri yetistirmek.

1970'1i yillarin ortalarinda Bogazici ve Ege Universitelerinde ¢n lisans diizeyinde egitim faaliyetine
gecilmistir. Daha sonra Ege Universitesindeki Lisans diizeyine cikarilmistir. 1974-1975 Hacettepe
Universitesinde onlisans diizeyinde acilmustir. Yiiksekogretim kurumlarinda cesitli diizeyler itibari ile
verilen turizm egitimleri arasinda meslek ytiksekokullarina bagli olarak egitim ve 6gretim veren onlisans
programlari bulunmaktadir. Bu 6n lisans programlarinda ogrencilerin bilgi ve tecriibeyi birlestirmeleri
saglanarak, ogrencilere sektordeki ara elemanlarin sahip olmasi gereken nitelikleri kazandirilmaktadir (Pelit
ve Gger, 2006).

2547 Sayil Yiiksek Ogretim Kanunu gergevesinde 2002-2003 6gretim yilina kadar, Tiirkiye'de yiiksek
ogretim kurumlar1 biinyesinde; “turizm ve otelcilik”, “turizm isletmeciligi”, “otel yoneticiligi”, “turizm
isletmeciligi ve otelcilik”, “turizm rehberligi”, “turizm yonetimi”, “mutfak yonetimi”, “yiyecek igecek
isletmeciligi”, “seyahat isletmeciligi”, “seyahat isletmeciligi ve tur operatorligii”, “seyahat ve tur
isletmeciligi” vb. isimlerde turizm 6n lisans programlar yiiriitiilmistiir (Unliionen ve Boylu 2005).

2002-2003 6gretim yilindan itibaren MEB-YOK Meslek Yiiksek Okullari Program Gelistirme Projesi
kapsaminda yapilan bir ¢alismayla birlikte, ¢nlisans diizeyindeki turizm programlar;; “Turizm ve Otel
Isletmeciligi” ve “Turizm ve Seyahat Isletmeciligi” olmak tiizere iki ana program olarak yeniden
diizenlenmistir. Ayni ¢alismayla Turizm ve Otel ig‘.letmecﬂigi Programu, “On Biiro ve Kat Hizmetleri” ve
“Yiyecek Icecek ve Mutfak” olmak tizere iki alt dala; Turizm ve Seyahat Isletmeciligi Programi da, “Seyahat
Acenteciligi” ve “Ulagtirma Hizmetleri” olmak tizere iki alt dala ayrilmistir. YOK hazirlanan bu programlari,
turizm program: uygulayan tim MYO'lara gondermis ve 2002-2003 o6gretim yilindan itibaren
uygulanmasini zorunlu kilmistir. Bu diizenlemeyle, 6nlisans diizeyinde turizm egitimi veren okullarda
program birligi saglanmasi amaci giidilmiistiir. Ancak yine de “turizm rehberligi” ve “agcilik” gibi
programlar, OSYM'nin tercih kilavuzunda ayr turizm programlari olarak goriilmekteydi (Sahin ve
Okumus, 2002).Onlisans programlarinda 2002-2003 6grenim yilinda uygulamaya koyulan sinavsiz gegis
projesine gore, Ogrenciler kendi alanlariyla ilgili meslek yiiksekokullar1 ve agikogretim onlisans
programlarma, Ogrenci Se¢me Smavi'na girmeden kayit yaptirabilme imkanina kavusmuslardir (Tuna
2002).

Meslek Yiiksekokullarindan mezun olan tiim 6grenciler gibi, turizm 6nlisans programinm bitiren
ogrencilerin de, OSYM tarafindan yapilan “Dikey Gegis Sinavi” (DGS) ile lisans programlarina gegisi
miimkiindiir (Unltionen ve Boylu 2005). Bugiin tiniversitelere bagl olarak egitim faaliyetlerini siirdiirmekte
olan bu okullarin Turizm ve Otel i§1etmeciligi, Turist Rehberligi, Turizm ve Seyahat Hizmetleri, Yiyecek ve
Icecek Isletmeciligi (Ikram Hizmetleri olarak degistirildi) programlarinda verilen egitimle turizm sektoriine

-634 -



ara kademe insan giicti yetistirilmektedir (Yagci, 2003). Bunlarin yaninda Asgilik, Turizm Animasyonu,
Kilttirel Miras ve Turizm programlari da mevcuttur.

Yiiksekogretim kurulu aldig: bazi kararlarla Meslek Yiiksekokullarinda bir dizi degisikligi gitmistir.
Tum meslek yiiksekokullarin ilgilendiren 2562 sayili kararin 6nemli goriilen kisimlari sunlardir:

A- YOK 2008 yilinda yaptigi Meslek Yiiksekokullar1 Miidiirler toplantisinda bir dizi kararlar

almistir. Bu kararlardan bazilar1 sunlardir;

Yiiksekogretim Genel Kurulunun 22.12.2008 tarihli 24 numarali oturumda ve 2562 sayili karari ile

Meslek Yiiksekokullarr ile ilgili olarak:

* Meslek Yiiksekokullarindaki bolim ve programlarin ISCED'97 ve ISCO’88 gibi uluslararasi
egitim alan1 ve meslek simiflandirmalarina gore yeniden kodlanarak diizenlenmesi,

* Meslek Yiiksekokullarinda yilda iki yariyil olan mevcut egitim-6gretimi yilda bir trimester
olmak tizere toplam 2 trimester olarak diizenlenmesi, (Trimester; bir yilda ti¢ donem olarak
yapilan egitim-6gretim),

*  Meslek Yiiksekokullarinda iki yilda toplam alt1 trimester olarak verilecek egitim-6gretimin yarisi
“okul egitimi” yarisi ise “isyeri egitim” olmak kaydiyla farkl tarzlarda diizenlenmesine,

¢ Bunun en ge¢ 2011 yili sonuna kadar yapilmasina karar verilmistir.

Yukarida alinan kararlar tam olarak uygulanamamistir. Ornegin trimester konusu hala net degildir.

Bazi universiteler bunu 3 donem egitim bir donem staj olarak uygulamaktadir. Oysa ki burada amag bir
yilda ti¢ dénem olmasina yonelikti. Bunun ¢6ztimii Avrupa tilkelerinde oldugu gibi 1 yil egitim 1 yil staj
olarak yapilmasidir.

B- YOK’iin Onlisans diizeyindeki programlarm isim karigikligimi énlemek amaciyla da yeniden

diizenlemeye gidilmistir. Buna gore yeni isimler asagidaki gibidir.
Tablo 1: Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetlerine Bagli Yeni Program Adlar

ISCED
KODU

BOLUM

MYO'LARDA MEVCUT
PROGRAM ADI

YENI PROGRAM ADI

UNVANLARI

811: OTEL, LOKANTA VE IiKRAM

HiZMETLERI

Ascilik

Hazir Yemek ve Ascilik

Yemek Pisirme Teknikleri

Mutfak Yonetimi

Ascilik

Tekniker

Ikram

Yiyecek Igecek Isletmeciligi

Ikram Hizmetleri

Meslek Elemani

Agirlama Hizmetleri

Otel Yoneticiligi

Turizm Otel Yoneticiligi

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik

Turizm ve Otel Isletmeciligi+AOF

Turizm ve Otel Yoneticiligi

Turizm ve Otelcilik

Turizm, Konaklama ve Otel
Isletmeciligi

Turizm ve Konaklama Isletmeciligi

Turizm-Otelcilik

Turizm ve Otel
Isletmeciligi

Ekoturizm

Meslek Eleman

Kaynak: http:/ /www.yok.gov.tr/ web/ guest/ egitim-ogretim-dairesi-baskanligi erisim: 10.06.2016
Tablo 1'de turizmin statik kismin1 olusturan otel, lokanta ve ikram hizmetleri boliimiinde karisikliga
neden olan isimleri sadelestirip dort temel program altinda toplamistir. Ayrica bu programlardan mezun
olanlarin unvanlar1 da belirtilmistir.

Tablo 2: Seyahat- Turizm ve Eglence Hizmetlerine Bagli Yeni Program Adlar1

ISCED
KODU

BOLUM

MYO'LARDA
PROGRAM ADI

MEVCUT

YENI
PROGRAM ADI

UNVANLARI

SEYAHAT-TURIZM VE

812:

EGLENCE HiZMETLERI

Host ve Hosteslik

Host ve Hosteslik (Otobiis)

Otobiis Isletmeciligi

Seyahat Isletmeciligi

Seyahat ve Turizm Isletmeciligi

Seyahat  Igletmecilizi ve  Tur
Operatorlugii

Turizm ve

Seyahat ve Tur Isletmeciligi

Hizmetleri

Turizm ve Seyahat Isletmeciligi

Turizm

Turizm Isletmeciligi

Turizm Yo6netimi

Otobiisciiliik Yer Hizmetleri

Yer Hizmetleri

Seyahat

Meslek Elemani
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Turist Reh,})s:;lzi Rehberlizi Turist Rehberligi
Turist Rehberligi Turizm Rehberligi
(31.05.2016 tarihinde
Turist Rehberligi
Turizm Rehberligi olmustur)
Turizm Animasyonu Turizm Animasyonu
Kiiltiirel Miras ve Turizm

Kaynak: http://www.yok.gov.tr/web/ guest/ egitim-ogretim-dairesi-baskanligi erigsim: 10.06.2016

Tablo 2’'de turizmin dinamik kismini olusturan kismini ise sadelestirip dort temel program altinda
toplamustir. Ayrica bu programlardan mezun olanlarin unvanlarini eklemistir.

C- YOK, 31.05.2016 tarihinde aldig1 kararla Turist Rehberligi ve Turizm Rehberligi Programlarimi
“Turist Rehberligi” programi olarak degistirmistir.

YOK'iin verilerine gore (Tablo 3) Tiirkiye’de meslek yiiksekokullarinin sayist 827’si devlet
tniversitesi, 105’1 vakif {iniversitesi ve 8 tanesi ise vakif meslek Y.O. olmak {tizere toplam 940 meslek
yiiksekokulu bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle her dokuz meslek yiiksekokulundan biri vakif
tiniversitesinde faaliyet gostermektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’deki Meslek Yiiksekokullar:

YOK 2016 Meslek Yiiksekokulu Sayis1
Devlet Universiteleri 827
Vakif Universiteleri 105
Vakif Meslek Y.O. Universiteleri 8
Toplam 940

Kaynakga: https:/ /istatistik.yok.gov.tr/ yuksekogretimlstatistikleri/ 2016 /2016_T107v2.pdf
Tablo 4'te Onlisans programlarinda toplam 519 program bulunmaktadir. Bu programlar icinde
Turizm ve Otel Isletmeciligi almaktadir. Bunu Asicilik ve daha sonra ise Turizm ve Seyahat Hizmetleri takip
etmektedir. En az talep edilen ise Kiiltiirel Miras ve Turizm programidir.
Tablo 4: Turizm Onlisans Programlarinin Sayilar:

Program Adlar1 Program Sayis1
Turizm ve Otel Isletmeciligi 245

Ascilik 142

Turizm ve Seyahat Hizmetleri 65

Turist Rehberligi 40

Turizm Animasyonu 11

Ikram Hizmetleri 10

Kiiltiirel Miras ve Turizm 6

Toplam 519

Kaynak: OSYM 2016 kilavuzundan yararlanarak hazirlanmistir. C)rgﬁn, ikinci 6gretim, agik ogretim, burslu,
uzaktan egitim ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti bu sayilara dahildir.

2. Egitim ve Istihdam

Egitim ve istihdam arasindaki iliski, esas olarak bireyin ihtiya¢ ve isteklerini karsilayabilmek
amaciyla ogrenme cabalar: ile baslamistir. Ancak 6zellikle son yillarda teknolojik gelismelerin etkisiyle
tretim siirecinde ortaya cikan degisiklikler egitim ve istihdam arasindaki fonksiyonel iliskiyi daha da
onemli hale getirmigtir. Uretim sistemi karmasiklastikca egitimin iistlendigi toplumsal roliin 6nemini daha
da artirmugtir. Uretim siirecinde ileri teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi, egitimi rekabet giiciiniin
gelistirilmesi ve istihdamin korunmasi acisindan vazgecilmez bir unsur haline getirmistir. Degisen kosullar
altinda isgiicti piyasasinda “yasam boyu istthdam garantisi” yerini “yasam boyu egitim” ve “istihdam
edilebilirlik” kavramlarina birakmaya baslamistir. Giintimiizde en 6nemli istihdam giivencesi, isgiicii
piyasasinin talep ettigi nitelik ve 6zelliklere sahip olmaktir (Kurnaz, 2007).

Bir istihdam kaynag1 olarak turizm &zellikle dogal, kiiltiirel ve tarihi gtizellikleri disinda kaynagi
bulunmayan, sanayinin gelismedigi tilkeler ve bolgeler agisindan alternatif istihdam olanaklar1 yaratmasi
bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Yilmaz, 2008). Turizmde mevsimlik yogunlasmanin varlig: ve diger
faktorlere dayanarak; turistlerin gelis ve gidisleri, konakladiklar: yatak sayis1 ve yaptiklar1 geceleme miktari,
oteller ve turizm endiistrisinin diger kollarindaki istihdam hacmi, mevsimden mevsime, hatta aydan aya
dalgalanmalar gosterebilmektedir (Giirses, 2007).

2.1. Turizmde Istihdam Kavrami

Istihdam degisik anlamlarda kullamilmakla birlikte sozliik anlami “hizmette kullanmak,
kullanilmak” kisacast hizmete kabul demektir. Ekonomide ise “calisma ve gelir saglama istek ve
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yeteneginde olanlarin hizmetlerinden faydalanilmak {izere calistirilmalar’” anlamina gelmektedir (Yagci,
2003).

Turizm sektdrtintin sahip oldugu emek-yogun tiretim tekniginin turizm sektoriine giren tiim
gelirleri, turizm sektoriinde istihdami direk diger sektorlerde ise dolayli olarak etkilemektedir. Bu etkisiyle
turizm, her bir dolarlik sektdr gelirlerinde ya da yatirimlarinda isgiiciine en yiiksek oranda istihdam
saglayan sektor olarak kabul edilmektedir. Bunun sonucu olarak turizmin gerek direk gerekse dolayl etkisi
sebebiyle iilkedeki toplam istihdama etkisi oldukca yiiksektir. Istihdam etkisi, turizmin gelismesine ve
turizm talebinin yogunluguna bagli olarak artmaktadir (Sari, 2007).

Bir bolge ya da yoredeki turizmin gelismesine paralel olarak turistik tesis yatimlarimin artmasi
sonucu is giicli talebini arttirdigr bilinmektedir. Ayrica turizmin mevsimsel 6zelliginin bir sonucu olarak
talebin yogunlastigi donemlerde turistik igletmelerde is giicti talebini arttirmaktadir. Mevsim disinda ise,
isgticii talebi azalmakla birlikte yine de bir devamlilik gostermektedir (Serazhatdinova, 2007).

Bir tilke ekonomisinde ve turizm sektoriinde, turizm sayesinde artan tig tip istthdam vardir. Bunlar
(Sar1, 2007: Kilig, 2000):

Dogrudan istihdam; Otel, motel, restoran gibi turizm sektoriinde yer alan tesislerdeki turist
harcamalar1 nedeni ile bu tesislerde yaratilan istihdamdir. Otel, motel ve restoran gibi yerlerde calisan
personel buna 6rnek olarak verilebilir.

Dolayli istihdam; Turizm sektoriiniin arz boliimiinde yer alip, turistik harcamalar sonucu olugsmayan,
fakat turizmle ilgili, sektore girdi veren diger sektorlerde olusan istihdamdir. Insaat sektorii, yiyecek ve
icecek tireten tarim ve sanayi sektdrii buna 6rnek olabilir.

Ek istihdam ya da uyarilms istihdam; Bolge halkinin turizmden kazandig gelirin yeniden harcanmasi
sayesinde ve bir bakima turizm ¢arpaninin etkileri sonucu ortaya ¢itkan istihdamdir. Bolge halkinin elde
ettigi gelirle ev, araba gibi seyler almasi: buna 6rnek olabilir.

Bu ii¢ unsura gore, turizm harcamalarmin ilk asamasinda elde edilen gelirler, turistik isletmelerde
dogrudan istihdam etkisi yaratirken, sektore girdi veren ve turizm sektoriiyle ilgili diger sektorlerde de dolayl:
istihdam meydana getirmektedir. Ek istihdam ya da uyaninus istihdam ise, turizm faaliyetleriyle gelirleri artan
yerel halkin, elde ettikleri geliri baska bolgelerde harcamasiyla ortaya ¢ikan istihdam tiirti olarak
nitelenebilir (Hacioglu vd, 2008).

Tablo 5. Turist Harcamalarinin Istihdam Yarattig1 Alanlar
Turizm Sektoriiniin Yaptig: Harcamalardan En Son Yararlananlar

Turistlerin Harcama

Yaptiklar: Yerler Harcamalar

1.Konaklama - Maaslar ve Ucretler - Muhasebeciler

2. Yiyecek - Bahsisler ve Tkramiyeler - Reklamcilar

3. Igecek -Yerel Vergiler, Gelir Vergileri - Nalburiye Diikkanlar1

4.Uluslararasi Ulasim
5. Gezi ve Turlar

- Komisyonlar
- Miizik ve Eglence

- Mimarlar, Avukatlar, Bankalar
- Esnaf ve Zanaatkarlar

6. Eglence -Yo6netimsel ve Genel Harcamalar - Otomobil Acentalart
7Hatira ve Hediyelik | -Yasal ve Mesleksel Hizmetler - Firinlar, Bakkallar
Esya - Yiyecek, igecek vb. Satin Alinmast | - Plaj Yardimcilar:
8.Fotograf ve Bant - Malzeme ve Uretim Maddeleri | - Kasaplar

9.Kisisel Bakim, ilac ve
Kozmetik

Alima
- Tamir, Bakim, Onarim, Koruma

- Kasiyerler, Veznedarlar
- Hayir Kurumlar1

10. Giyim - Reklam, Tanitim, Yayin 1yile§tirme - Eczaneler, Baharatcilar
11. Degisik Cabalar1 - Tezgahtarlar, Sekreterler

- Toplu Hizmetler: Su, Gaz, Elektrik, | - Giyim Magazalar1

Cevre vb. - Kuluipler

- Ulastirma - Konfeksiyoncular

- Lisanslar: izin Belgeleri - Miiteahhitler

- Sigorta Primleri - Yemekgiler

- Gayrimenkul ve Ara¢-Gereg | - Rehberler

Kiralama - Mandiracilar, Siitgiiler

- Mobilya ve Demirbas Esyalar
- Bor¢larm Anapara ve Faiz Geri
Odemeleri

- Doktorlar, Disgiler
- Buiytik Magazalar, Toptancilar
- Kuru Temizlikgiler

- Gelir, Kurumlar ve Diger Vergiler | - Elektrikciler
- Amortisman - Miihendisler ve Uzmanlar
-Yatirnmcilara ve Yabana | - Ciftciler, Balikgilar

Sermayeye Geri Dontis (Kar Pay1 ve
Istirak Hissesi Olarak)

- Hamallar, Tastyicilar
- Oto Tamir ve Bakimcilar:

- Bahgivanlar
- Hediyelik Esya Diikkanlar1
-Yonetim, Egitim, Saghk, Demir-deniz ve

Karayollari, Toplu Hizmetler vb.
- finansmancﬂar, Emlakgilar
- Ithalatcilar, Yoneticiler
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- Sigorta Sirketleri

- Camasgirhaneler, Lokantalar

-Medya, Yaymevleri, Matbaa, Dizgiciler

- Gece Kultipleri, Barlar, Diskolar

-Arag-Gereg Saticilari, Musluk Tamir-Bakimcilar:

- Ressamlar

-Kapicilar, Bekgiler, Oda Hizmetgileri

- Gayrimenkul Yapici ve Saticilar:

- Danismanlar

- Boyacilar

- Ulastirma, Seyahat Acenteleri

- Yoneticiler

- Sendikalar

Kaynak: Erdogan, Harun. (1995). Ekonomik Sosyal Kiiltiirel Cevresel Yonleriyle Uluslar aras1 Turizm, Bursa: Uludag
Universitesi Yayinlari, 227

2.2. Turizm Endiistrisinin Istihdama Katkis1

Tuirkiye’de en 6nemli sorunlardan biri de, ¢alisabilir ntifusunun 6nemli bir bélimii icin, is bulma
olanaklar1 kisitl olan bir tilke olmasidir. Ulkede hizla artan niifusun kentlerde yogunlasmasi, is bulma
sorununu daha da agirlastirmaktadir. Ozellikle ekonomik kriz dénemlerinin olusturdugu ortamlarda,
calisabilecek durumdaki insanlara is alanlar1 yaratma konusunda bir takim zorluklar yaratmaktadir. Turizm
sektorii bu konuda yeni is alanlarmin agilmasini saglayarak énemli bir islev gormektedir (Usta, 2002).

Turizmin istihdama olan etkisinin olabilmesi icin turizmin gelismesine ve turizm talebinin
yogunluguna bagli olarak artmaktadir. Turizmin gelismesine paralel olarak turistik tesis yatirimlariin
artmasi isgiicli talebini artirdig1 bilinmektedir. Ve yine aymi sekilde, turizm endiistrisinin mevsimlik
ozelliginden dolay1 talebin yogunlastigr donemde turistik isletmelerde isgtictine olan talep de artmaktadir.
Mevsim disinda ise isgtliciine talep azalsa da yine de bir devamlilik s6z konusudur. (Ceken ve Atesoglu,
2008).

Ozellikle, gelismekte olan {ilkelerde turizm onemli istihdam olanagi saglamaktadir. Turizm
sektoriinde istihdam oraninin fazla olmasinin dort ana nedeni vardir. Bunlar (Yildirim, 2008):

*  Emek yogunlugu,

*  Cok sayida disiik ticretli is alan1 bulunmas,

*  Cok sayida yar1 zamanl ve gegici is alaninin bulunmasi,

*  Sezonluk yogunluk.

Turizm endistrisinin istthdama olan katkist farkli iilkelere hatta zaman siirecinde bile
degisebilmektedir. Turizmin istihdam tizerindeki etkisini belirleyen baglica faktorler sunlardir (Hacioglu
vd., 2008):

Ulkelerin ekonomik yapilar1 ve isgiicii politikalarinin 6zellikleri,

e Ulkenin kendi turizm endiistrisinin 6zellikleri,

o Turizm endistrisi icin isgiiciiniin yetenek, verim ve uygunluk diizeyi, 6zellikle vasifli

isgiictiniin yeterlilik diizeyi,

*  Turizm endistrisi ile diger tiretken sektorler arasinda, bilhassa ticretler ve maas diizeylerine
iligkin rekabet durumu,

Ulkedeki turizm endiistrisinin biiyiik 6l¢tide mevsimlik veya bunun aksine genis olarak biitiin
yil boyunca faaliyetini stirdiiriip stirdiiremedigi,

+  Ulkede turizm isleri imaji, iyi egitim gérmiis gengler tarafindan gekici bulunup bulunmadig;,

*  Bir birim kapital yatirimiyla turizm endiistrisinde ne kadar is imkani yaratildig1 hesaplanmasi
yapilirken calismalara turizmin temel ait yap1 insaatlari, perakende ticaret, kendi basina galisan
kisiler, vb. dahil edilmeli,

*  Part-time isler olup olmadigidir.

Sonug ve Oneriler

Sonug olarak, Tirkiye'de issizlere yeni is imkanlar1 sunularak istihdam oranin artirilmasi
isteniyorsa turizmden elde edilen gelirlerin ve varislarin artirilmas: gerekmektedir. Ayni1 zamanda, degisen
teknolojileri kullanabilecek personel icin de mesleki egitim konusuna da gereken 6nem verilmelidir.

Universiteler icin agilmasi en kolay olan MYO'larin sayilar1 hizla artmaktadir. Bugiin bu say1
94(’lara ulasmistir. Hizla artan bu sayiya karsin meslek yiiksekokullarinda bir program miifredatt
olusturulamamgtir. Her ne kadar 2002 yilinda “Turizm ve Otel Isletmeciligi” ve “Turizm ve Seyahat
Isletmeciligi” derslerinde “MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Projesi” uygulanmis olsa
da uygulamada serbest birakildigindan MYO’lar1 programin igerigini kendilerine gore degistirmislerdir.

- 638 -



Yine meslek yiiksekokullarinin en 6nemli sorunlarinda biri olan uygulama merkezlerinin eksikligi de egitimi
engellemektedir.

Tum bu nedenlerden dolay1 sektoriin ihtiya¢ duydugu eleman sayist hesaplanmali ve ona gore
program agilip acilmayacagina karar verilmelidir.

Onlisans diizeyinde turizm programi agmak igin su 6nerilerde bulunulmaktadir.

Turizm ve Otelcilik i§letmeciligi programi igin;

* Uygulama merkezinin mutlaka olmasinn,

o Turistik ¢ekim bolgelerinde olmasi,

*  Turizm gikish 6gretmenlerin mutlaka programda agirlikli olmasinin,

Turizm ve Seyahat Isletmeciligi programu igin;

*  Turizm gikisl 6gretmenlerin mutlaka programda agirlik olmasinin,

*  Seyahat acentalarinin yogunlastig1 bolgelerde agilmasi,

* Programa ait en az 50 kisilik bir otobiisiin olmasi,

Ikram Hizmetleri programu igin;

+  Programinin adimin mutlaka degistirilerek Yiyecek ve Icecek Hizmetleri olmast

*  Turizm gikish 6gretmenlerin mutlaka programda agirlik olmasinin,

* Uygulama merkezinin mutlaka olmasinin,

Diger onemli bir konuda istihdamdir. Bu konudaki sorunlar ve ¢6ziim 6nerleri ise sunlardir:

Sorun: Is giivencesinin olmamas,

Coztim: Bu konuda devletin yasal diizenlemelere gitmesi ve TIYADER'in onerdigi meslek

tanimlamalarinin ve modelin kabul edilmesi.

Sorun: Turizmde kag kisinin istthdam edildiginin net olarak bilinmemesi

Coztim: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimin bu konuda Avrupa birligi normlarma uyarak

istatistik tutmasi

Sorun: Sayilar1 hizla artan turizm veren egitim kurumlarmin fazla olmasi, gereginden fazla mezun

verilmesi

Coztim: Bolgedeki turizm isletmeleri icin gerekli olan turizm calisan sayisi tespit edildikten sonra

gerekirse boliim agilmasi veya azaltilmasi

Sorun: Turizm Bakanliginin merkezde ve ilgelerdeki biirolarinda turizm egitim almis mezunlari

calistirmamasindan kaynaklanan bilgisizlik

Cozim: Mutlaka bu tiir yerlerde personelin en az %50’sinin turizm egitim veren kurumlardan

mezun olmus kisilerin olmast

Sorun: Turizmde isletmelerinde yonetici olan kisilerin bilgisizliginden kaynaklanan sorunlar

Coziim: Bati modeli drnek alinarak turizm isletmesi yoneticisi olmak isteyenlerin mutlaka bir egitim

gecirilmesi ve ondan sonra yonetici olmasina izin verilmesi. Burada yine TIYADER'in onerileri

dikkate alinmali.

Sorun: Mevsimsellik 6zellikten dolay1 sezonluk personel aliminin yaygin olmasi

Coztim: Devletin bu konuda yasal diizenlemesi yapmasi en azindan sezon dist zamanlarda sigorta

primlerinde tesvik vermesi

Bu konuda ¢oziim yine devlet kurumlar1 ve iiniversitelere diismektedir. Devlet yasal diizenlemeyi
yaparak hangi egitim kurumunun hangi diizeyde sektdre personel yetistirdigini saptanmali ve mezun
ogrencilerin buna gore is yerlerinde istthdam edilmesi i¢in calismalidir. Diger bir konuda turizmde
calisanlarin sayist tespit edilmeli ve ona gore bundan sonra yeni egitim kurumlar1 agilip acilmayacagina
karar verilmelidir.

Bu calisma daha bir degerlendirme tizerine yapilmistir. Bundan dolay1 genellestirmek zordur. Bu da
calismanin genellestirilmesini zorlastirmaktadir. Bundan sonraki ¢alismalarda hem akademisyenlerin hem
de sektorde calisanlarin goriislerinin de alinmas: énemli olacaktir.
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