Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi
The Journal of International Social Research
Cilt: 9 Sayu: 46 Volume: 9 Issue: 46
Ekim 2016 October 2016

www.sosyalarastirmalar.com Issn: 1307-9581

YESIiL URUNLERE iLiSKiN OGRENCILERIN TUTUMLARINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR

ARASTIRMA
A RESEARCH ON DETERMINATION OF STUDENTS’ ATTITUDES ON GREEN PRODUCTS
Zafer CESUR’
Salih MEMIS**

Oz

Bu calismanin amaci, 6grencilerin yesil tirtin kavramina iliskin tutumlarimin belirlenmesidir. Bu kapsamda literatiirdeki
benzer calismalardan bir kavramsal gerceve olusturulmus daha sonra anket yontemi ile veriler toplanmustir. Toplanan verilerin analizi
SPSS istatistik programu ile yapilmustir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6grencilerin yesil trtine iliskin tutumlarinda etkili olan
faktorler 5 baslikta (cevreye duyarlilik, geri dontistimlii tirtinleri kullanma, ekolojik biling, cevreci tiriinleri tercih etme egilimi ve cevre
koruma bilinci) toplanmustir. Daha sonra bu faktorler ile demografik 6zellikler arasindaki iliskiler ve farkliklar arastirilmistir. Calismada
1. siuf 6grencilerinin 2. siif 6grencilerine gore daha yiiksek oranlarda cevresel duyarlilik gosterdikleri tespit edilmistir. Ayrica, cevreye
duyarliligin yas degiskeni ile negatif yonlii bir iliski icinde oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Yesil Uriin, Yesil Universite Ogrencileri.

Abstract

The purpose of this study is to determine attitudes of students to the concept of green products. In this context, a conceptual
framework was formed by reviewing similar studies in the literature and then datas were collected with the questionnaire method. The
datascollected were analyzed via SPSS statistical software. As a result of the factor analysis performed, the factors influencing the
attitudes of students to the concept of green products were categorized under 5 main topics which are environmental sensitivity, use of
recycled products, ecological awareness, tendency of choosing environmentally products and environmental protection. Then, the
relationship and differences between these factors and demographic characteristics were investigated. In the study, the fact that the first
grade students show more environmental sensitivity than the second grade students was determined. Moreover, it was determinde that
the environmental sensitivity is in relation with the age variable in a negative direction.

Keywords: Green Marketing, Green Product, Green University Students.

GIRIS

Gelisen ve degisen diinyada cevre, rekabet tistiinliigii elde etmek igin hem isletmelerin ve siyasetin,
hem de bireylerin ve toplumsal kuruluslarin tizerinde durdugu konulardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu gelismeler biitiin taraflarin ekolojik konulara daha hassas olmalarina neden olmaktadir.
Cevreye duyarliligin artmasi, sosyo-ekonomik bir varlik halindeki isletmelerin tiretim stratejileri ve tirtin
dizaynlarinda bu konuya 6nem vermelerini, tiiketicilerinse {iriin secimlerinde tirtinlerin dogaya zarar verip
vermedigi arastirmalarimi saglamustir. Tiketicilerin cevre farkindaligindaki ytiikselis ve dogaya zarar
vermeyen {irtinleri tercih etmeleri isletmeler igin 6nemli bir bask: 6gesi olarak belirmekte ve isletmeleri bu
alanda calismalar yapmaya zorlamaktadir.

Diinya tizerinde cevre farkindaligimin olusmas: ve cevreyi koruma anlayist onem kazanmasiyla
birlikte konuyla alakali ttirlt sivil toplum kuruluslar1 ortaya ¢ikmis, yasal diizenlemelerde ve uluslararasi
kalite standartlarinda da cevreyle alakali olciitlere yer verilmistir. Biitiin bu gelismeler sonucunda yesil
pazarlama adi altinda biitiinlesen ve pazarlama aktivitelerinin dizayninda her asamasinda cevresel
unsurlarin yer aldig bir anlayis olusmustur (Cabuk, 2003: 40).

Diinya kaynaklarmin kit olmasina ragmen bu kaynaklarla tatmin edilmeye calisilan arzularin
smirsiz olmasi yesil pazarlamanin ehemmiyetini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumda yesil pazarlamanin roli;
tuketicileri egiterek stirdiiriilebilir gelisme prensiplerine baghh kalarak kit kaynaklarin ne sekilde
kullanilacagini ve tiiketicilerin gereksinimlerinin karsilanacagini tiim organizasyon igerisinde saglamaktir
(Once ve Marangoz, 2004: 13).
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Pek ¢ok kisi tarafindan yesil pazarlama, tiriinlerin ¢evresel 6zellikleri kullanilarak yapilan tanitim
calismalar1 olarak goriilmektedir. Cevreyle dost, ozona zarar vermez, geri dontisumlii gibi terimleri yesil
pazarlamayla bir tutmaktadirlar. Oysaki bu terimlerle siurli olmayan yesil pazarlama, tiiketim rtinleri,
sanayi iriinleri ve hatta hizmetlere uygulanabilen genis bir kavramdir (Once ve Marangoz, 2004: 14).

Geleneksel pazarlamada tiiketim arttirilmaya galisilirken yesil pazarlamada verimli iiretim ve geri
déniisiim arttirilmaya, hammadde kullanimi ve ambalaj ise azaltilmaya galisiimaktadir. Isletmelerin yesil
Pazarlama aktivitelerinin arttig1 ortadayken neden boyle yaptiklar: acik degildir. Miimkiin olan bes neden
sunlardir (Polonsky, 1995: 31):

. Devlet kurumlarinin isletmeleri daha fazla sorumluluk almalar1 i¢in zorlamalaridar.

. Isletmelerin yesil pazarlamanin kendi amaglarna ulasmada kullanilabilecek bir firsat
oldugunun farkina varmalaridir.

. Isletmelerin daha fazla sosyal sorumluluk yiiklenmenin ahlaki bir zorunluluk olduguna
inanmalaridir.

. Rakiplerin yesil aktivitelerinin isletmeleri yesil pazarlama aktivitelerini degistirmeye
zorlamasidir.

. Atiklarindan kaynaklanan maliyetlerin isletmeleri tiretim stireglerini ve tirtinlerini yeniden

tasarlamalar1 konusunda zorlamasidir.
Yesil olmanin isletmelere saglayacag: faydalar asagidakiler gibi siralanabilir (Nemli, 1998: 292-293):

. Cevre yoniinden verimliligin elde edilmesi imalat giderlerini azaltacaktir. Enerji tasarrufu,
atiklar1 azaltmak, malzemelerin yeniden kullanimi ile sirketler maliyetleri 6nemli 6l¢tide azaltabilirler.
. Cevreyi sitirdiiriilebilir bir kalkinma dogrultusunda ele almak bugiin artik isletmelere

rekabet usttinliigti kazandirir duruma gelmistir. Her gecen giin daha fazla tiiketici doga dostu tirtinleri,
ambalajlamay1 ve yonetim felsefesini istemektedir. Bu yesil tiiketiciler cevreye karsi suurlu olup hak ettigi
degeri veren firmalar1 se¢mektedirler.

. Isletmeler kendilerine has ve taklit edilmesi kolay olmayan cevre stratejileri olusturduklar
oranda endiistrilerinde 6ncti haline geleceklerdir.

. Doga dostu olmak bir sirketin halkla iliskileri ve imaji agisindan da 6nemlidir. Isletme
piyasada sosyal sorumlulugu 6n planda tutan bir firma olarak taninacaktr.

. Cevreye suurlu yaklasim, kaynaklarin tiiketimi, atik ve kirlilik yonetimi, enerji
maliyetlerindeki dalgalanmalar gibi konulardaki uzun siireli riskleri azaltma imkani saglar.

. Isletmelerin cevresel performanslarinin artmasi hem ekosistemin hem de sirketin faaliyette

bulundugu toplumun yararinadir. Endustriyel kirlilikten kaynaklanan saglik problemlerine yapilan
harcamalar boylelikle azaltilabilir.

. Cevre dostu olmak sirketlerin yasal diizenlemelerin 6niinde gitmesine yardimci olur. Bu
stratejiler sirketlerin yasalara kars1 daha giivencede olmasini saglar.

Yesil {irtin, kaynaklar1 tiiketmeyen veya diinyayr kirletmeyen ve saklanabilen veya geri
dontstiiriilebilen tirtinlerdir (Shamdasani vd., 1993:488). Yesil irtiniin igerisinde barindirmasi gereken
nitelikler (Moisander, 2007:2) :

. Insan veya hayvan saghigina tehlikeli olmamast,

. Uretim, titketim veya ortadan kaldirma siiresince ¢evreye zarar vermemesi,

. Uretim, tiiketim veya ortadan kaldirma siiresince yiiksek oranda enerji ve diger kaynaklar:
kullanmamas,

. Fazla ambalaj veya kisa yasam stiresi sebebiyle liizumsuz israfa sebep olmamasi,

. Liizumsuz kullanim1 gerektirmemesi veya hayvanlara iskence yapilmamasi,

. Cevreye veya diinyaya zararli malzemeler kullanilmamasi seklinde siralanabilir.

Bu calismanin amaci, ttiketicilerin yesil tirtin kavramina iliskin tutumlarinin belirlenmesidir. Bu
amagla Sakarya Universitesi Ali Fuat Cebesoy Meslek Yiiksekokulu'nda degisik boliim ve siiflarda egitim
goren 200 tiniversite 6grencisine anket diizenlenerek elde edilen veriler Faktér Analizi, Korelasyon ve Mann
Whitney U testi yardimiyla saptanmaya calisilmistir.

1. TEORIK LITERATUR

Cevreye duyarli olan yesil tirtinlere iliskin tutumlarin belirlenmesine yo6nelik yapilan ulusal ve
uluslararasi bazi calismalar asagida siralanmistir:

Demirbas (1999) Ankara’da market miisterileri tiizerine anket yontemi kullanarak yaptigi
arastirmasinda; yesil pazarlama kavraminin daha fazla kadinlar tarafindan bilindigi ayni
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zamanda egitim ve gelir diizeyi yiikseldikce bu kavramin bilinirliginin arttigimi saptamistir. Arastirmada
egitim ve gelir diizeyi yiikseldikge yesil tirtine fazla 6demeyi kabullenmenin arttig1 tespit edilmistir.
Cevaplayicilarin ticte ikisinden ¢ogu doga dostu tiriinlerin satin aliminda daha c¢ok 6demeyi kabul
etmislerdir.

Alkibay (2001) Ankara’daki 1200 4. smif tiniversite ogrencisine uyguladigr calismada kadin
tuketicilerin erkek tiiketicilerden daha c¢ok yesil {iriinlere destek verdikleri, erkek tiiketicilerin kadin
tuiketicilerden yesil tirtinler icin daha ¢ok 6deme yapabilecekleri; gelirle beraber yesil tirtine daha ¢cok 6deme
yapabilecekleri belirlenmistir.

Tilikidou ve Delistavrou (2001) Yunanistan'da 424 ev halk: ile yaptiklari arastirmalarinda iyi
egitimli, orta yasl ¢alisanlarin geri dontisiim faaliyetlerine katildiklar1 saptanmustir.

Moon ve digerleri (2002) Bati ve Dogu Almanya’nin birlesiminden sonra tiiketicilere yonelik
uyguladiklar1 arastirmada hane geliri ile gevreci tarimsal faaliyetlere odemeye arzulu olduklari oran
arasinda bir 6nem olmadig), tarimsal iirtinlerin ¢evreye uygun teknolojiyle tiretildigi degerlendirilmesiyle
egitim bakimindan 6nemli olmadig1 ayrica medeni durumunda 6demeye arzulu olunan bedel ile iliskili
olmadig fakat genclerin cevreye uygun yolla iiretilen tarimsal tiriinler icin daha ¢ok tdemeye arzulu
olduklar1 belirlenmistir.

Once ve Marangoz (2002) izmir'de market miisterilerine yonelik uyguladiklari calismalarinda, yesil
urtin teriminin farkinda olunmasi ile demografik degiskenler ve organik tiiriin tercih etme ile demografik
degiskenler (medeni durum haric) arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Diamantopoulos ve digerleri (2003) Britanyali tiiketicilere anket yontemiyle gerceklestirdikleri
calismalarinda demografik 6zelliklerin yesil tiiketicileri profilini tespit etmede zayif oldugu belirlenmistir.
Ayrica kadinlarin gevre karst daha ¢ok ilgili olmakla beraber gevre taraftar1 davramislara katildiklari, evli
tiiketicilerin gevre taraftar1 davranislarda bulunmasinin olasi oldugu, yas ile gevre taraftar: tutum arasinda
negatif yonlii bir iligki oldugu, egitim ile malumat, tutum ve davranis arasinda ise pozitif yonlii iliski oldugu
tespit edilmistir.

Nakiboglu (2003) Adana ilinde bulunan aligveris merkezindeki tiiketiciler tizerine uyguladig:
arastirmasinda tiiketicilerin ¢evreye duyarlilik seviyeleriyle cevreci tirtin bilincinde olma ve doga dostu tiriin
tercih etme seviyeleri, arasinda anlamli bir iliski oldugu, doga dostu tirtinlerin bilincinde olma ile gevreci
trtin tercih etme seviyeleri arasinda anlamli iliski oldugu saptanmustir.

Ay ve Ecevit (2005) Manisa merkez ve kazalarinda bulunan fakiilte ve yiiksekokul 6grencileri
tizerine uyguladiklar1 arastirmada, psikografik 6zelliklerin demografik ozelliklere oranla daha ¢ok gevre
bilingli tiiketicilerin davranislarini saptamada etkili oldugu tespit edilmistir.

Ayyildiz ve Geng (2008) Karadeniz Teknik Universitesi I.1.B.F. Isletme Boliimii 4. sinif 6grencilerinin
cevre problemlerine ve yesil pazarlamaya iliskin bilgi seviyelerini, bu konulara yaklagimlarini ve hassasiyet
seviyelerini belirlemeyi amacladiklar1 calismada, iiniversite ogrencilerinin cevre ve yesil pazarlama
hususundaki distincelerinin ¢ogunlukla olumlu oldugu, o©grencilerin genelinin yesil pazarlama
hususundaki davranislariin ¢ogunlukla stirekli ve sistemli degil, ara ara meydana gelen davranislar oldugu
sonuclarina ulasilmistir.

Yilmaz ve digerleri (2009) tarafindan yapilan arastirmada, tiniversite 6grencilerinin gevresel gida
uritinii tercih etme davranislarina gevresel hassasiyet ile gevresel tutum ve davranislarin etkisi belirlenmeye
calisilmistir. Arastirma sonucuna gore cevresel hassasiyetin ¢evresel davranist dogrudan etkilemedigi ancak
cevresel tutum gelistirenlerin cevresel davranis gostererek cevresel gida triinii tercih etme davramis
sergiledigi sonucuna varilmustir.

Sam ve digerleri (2010) calismalarinda {iiniversite dgrencilerinin cevre problemlerine ve gevresel
risklere karsi ne kadar hassas olduklari belirlemeyi amaglamislardir. Uludag Universitesi I.1.B.F.’deki 424
Ogrenci lizerinde cevresel tutum, cevresel risk algisi ile sosyo-demografik sorulardan olusan bir anket
calismas1 yapilmustir. Calismada, kiz 6grencilerin ¢evreye karsi hassasiyetin erkek 6grencilere oranla daha
fazla oldugu, o6grencilerin okumakta oldugu sinif seviyesi arttikca hassasiyetin de arttigi, ozellikle anne
egitim seviyesinin Ogrencilerin cevre hassasiyetini etkiledigi ve ayrica Ogrencilerin cevresel tutum
seviyeleriyle cevresel risk algis1 seviyelerinin pozitif yonli ve giicli bir iliski icinde oldugu tespit edilmistir.

Yan ve Xu ( 2010) tarafindan bir Amerikan tiniversitesinde yapilan arastirma da 6grencilerin yesil
urtin satin alma davranislari tistiinde aile, okul ve arkadaslarmin etkisi oldugu belirlenmistir. Yine aym
arastirma da ailenin cocuklariyla, yesil tirtiin satin alma ve geri dontisim gibi 6zel yesil davranislar

- 666 -



konusunda daha fazla iletisim kurmasi ¢ocugun bu davranislar1 gerceklestirme oranimi arttirdig:
saptanmustir.

Pinto ve digerlerinin (2010) yaptiklar1 bir arastirma neticesinde yas ve egitim seviyesi gibi
demografik faktorlerin cevresel farkindalik ve israf etme aliskanliklariyla arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmustir. Cinsiyet ve soz konusu degiskenler arasinda ise anlamli bir iliski belirlenememistir.

Karaca (2013) gevre farkindaligini ve cevreye duyarl tirtinleri kullanma egilimlerini tespit etmek igin
Sivas ilinde ikamet eden 362 katilimciya anket uygulamistir. Yapilan arastirma sonucunda Sivas ili halkinin
cevreye bilingli ve doga dostu tirtinleri kullanmaya hassas olduklar1 sonucuna ulasilmustir.

Tanrikulu (2015) yaptigr calismada psikografik ve kolektivizmin 6zelliklerin gevresel kayginin ve
algilanan tiiketici etkinliginin, yesil tercih etme davranisi tizerinde etkisini belirlemeyi ve gevresel kayginin
ve algilanan tiiketici etkinliginin, kolektivizm ve yesil tercih etme davramsg: arasindaki iliskide arabulucu
olup olmadigini saptamay1 amaglamistir. Kolayda ¢rnekleme kullanilarak Adana’da yasayan tiiketicilerden
anket yoluyla elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda yesil tercih etme davramgimn, algilanan
tuiketici etkinligi, cevresel kaygi ve kolektivizmden pozitif yonde etkilendigini saptanmistir. Bununla birlikte
cevresel kayg1 ve algilanan tiiketici etkinliginin, yesil tercih etme tizerinde hem dogrudan etkisini hem de
yesil tercih etme davranisinin kolektivizmden nasil etkilendigini gosteren arabulucu degisken olarak dolayl
etkisini ortaya koymustur.

Dastan ve Giirler (2016) yaptiklari ¢alismada tiiketicilerin yesil bilgi teknoloji tirtinlerini se¢melerine
etki eden faktorleri belirlemeyi ve etki seviyelerinin 6lgiilmesini amaglamislardir. Bu dogrultuda Yalova
Universitesinde 221 6grenciye anket uygulanarak veriler toplanmis ve tiirlii istatistik yontemleriyle
analizler yapilmustir. Aragtirma sonuglarmna gore bireysel etki faktoriintin tercih etme arzusu tizerinde
etkisinin olmadig1 diger faktorler olan kolektivizm, ahskanlik ve 6z benligin yesil bilgi teknoloji tirtinleri
tercih etme durumunu etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

2.ARASTIRMANIN METODOLOJISI

2.1. Arastirmanin Onemi

Giintimuzde, giderek artan oranda pazarlama tiiketicilerin, toplumun ve yasal bazi zorunluluklarin
getirilmesiyle gevrenin kirlenmesine, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasina iliskin konularla daha ¢ok
ilgilenir olmus {iiretim siiregleri ve tretilen triinlerde yesil (cevreci) iiriin kavramu isletmeler tarafindan
gittikce 6nemi artan ve sorgulanmay: gerekli kilan konu halini almistir. Burada ortaya ¢ikan en 6nemli
husus gilintimiiz tiiketicisinin artan oranda cevreye duyarlh tiriinlere karsi gosterecegi tutumlarin
belirlenmesi olacaktir. Ozellikle, gelecegin tiiketicisi olarak adlandirilan giiniimiiz genglerinin bu konudaki
bakis agis1 bu konuda énem tagimaktadir.

Isletmelerin stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada ve varliklarmi uzun yillar korumalarinda
vazgecilmez bir unsur olarak cevreye onem gosteren, gevreci tirtinler {ireten isletmelerin toplum icindeki
imaji stratejik onem tasimaktadir. Bu agidan isletmelerin tiiketicilerin gevreci iirtinlere kars: tutum ve
egilimlerini bilmeleri 6nem arzetmektedir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Ogrencilerin yesil tirtin kavramma iligkin tutumlarinin belirlenmesi ve isletmelerin bu konuyla
alakali olarak nasil strateji gelistirmeleri konusunda 6grencilerin tutumlarinin saptanmasi bu ¢alismanin
amacimi kapsamaktadir.

Bu dogrultuda, arastirmanin kapsamini olusturan temel sorular sunlardir:

. Yesil tirtinlere iliskin 6grenci algilamalari ve tutumlar: nelerdir?

. Ogrencilerin yesil iiriin kavramma iliskin tutumlar ile demografik degiskenler arasinda
nasil bir iligski bulunmaktadir?

2.3. Arastirmada Ornekleme Siireci ve Ornekleme

Arastirma yesil trtin kavramimi duymus universite ogrencileri tizerinde gerceklestirilmistir.
Dolayisiyla diger tiiketici gruplari kapsamdisinda tutulmustur. Maliyet ve zaman kisitlar1 dikkate
alindiginda arastirmada kolayda érneklem yapma kisiti olusmustur. Sakarya Universitesi Ali Fuat Cebesoy
Meslek Yiiksekokulu'nda degisik bolim ve smiflarda egitim goren toplam 210 katilimciya uygulanmis, 10
anket tutarsizlik ve eksik kodlama nedenlerinden dolay iptal edilerek 200 anket degerlendirmeye alinmustir.

2.4. Anket Sorularinin Hazirlanmas:

Anket formunun nihai olarak hazirlanmasindan ¢nce sorulardaki eksiklik ya da hatalarin tespit
edilebilmesi amaciyla anket formu taslag1 ana kiitleyi temsil eden tiiketicilerinlerin bir boliimiinde (Pre-test:
30 anket) uygulanarak test edilmistir. Yapilan 6n anket galismasi sonucunda yeteri kadar anlasilmayan ve
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benzer 6zellikte olan sorularda gerekli olan diizenlemeler yapilarak anket son bigimini almistir.

Verilerin toplanmasinda 28 sorudan olusan bir anket formu tasarlanmistir. Anket formu 3 kisitmdan
olusmaktadir. Anketin ilk kisminda tiiketicilerin demografik ve sosyo - ekonomik degiskenlerine yonelik
¢oktan se¢meli sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci kisminda tiiketicilerin yesil tirtin satin alma siklig1 ve
odeyecekleri tutarlar1 6l¢meye yonelik coktan se¢meli sorulara yer verilmistir. Anketin tictincti kisminda ise
ogrencilerin “yesil tirtinlere karsi gosterdikleri tutumlar1” dlgtimlemek icin Likert dlgegine dayali olarak
Straughan ve Roberts (1999) yaptiklar1 calismadan elde edilen 17 degisken bulunmaktadir.

2.5. Arastirma Analizinde Kullanilan Istatistiki Yontemler

Arastirmanin ¢ok degiskenli ¢lceklerin giivenilirligi, Croncbach’s Alpha katsayist uygulanilarak test
edilmis sonra arastirmaya katilan dgrencilerin tatil yeri secimi ile ilgili 6zelliklerine iliskin diistincelerinin,
sosyo-demografik ozelliklerinin frekans ve ytizde dagilimlarma yer verilmistir. Ornekleme yeterliligi 6lciisti
(measure of sampling adequacy), KMO and Bartlett’s testleri yapildiktan sonra; Faktor analizi yapilarak
arastirma sorularinda anlaml her faktoriin faktor yiikleri, gtivenilirlik analizi, agiklanan toplam varyansi
belirlenerek; her faktoriin degerlendirilmesi yapilmistir. Elde edilen veriler cesitli istatistiki analizlere tabi
tutulmustur.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma bulgular;; demoGrafik ozellikler ve arastirmada kullamilan yargilara iliskin sonuglar
asagida verilmektedir.

3.1. Ornek Kiitleye Ait Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 1'de goriilmektedir.
Tablo 1: Ornek Kiitleye Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans Yiizde Yasanilan yer Frekans Yiizde
Kiz 101 %50,5 11 Merkezi 52 %26,0
Erkek 99 %49,5 flce Merkezi 119 %59,5
Sumif Frekans Yiizde Koy Kasaba 29 %14,5
1.Smf 101 %50,5 Aile Gelir Durumu-Aylhik  Frekans Yiizde
2.5muf 99 %49,5 1300 TL ve alt1 48 %24,0
Yas Frekans Yiizde 1301 TL - 2600 TL Arast 110 %55,0
17-19 114 %57,0 2601 TL - 3900 TL Aras1 28 %14,0
20-22 77 %38,5 3901 TL Uzeri 14 %7,0
23 ve tizeri 9 %4,5 Ogrenci Aylik Geliri Frekans Yiizde
Aile Reisi Meslek Frekans Yiizde 200 TL ve Alt1 65 %32,5
Memur 14 %7,0 201 TL - 400 TL Arast 100 %50,0
Isci 85 %42,5 401 TL - 600 TL Arast 26 %13,0
Esnaf 26 %13,0 601 TL ve iizeri 9 %4,5
Ciftci 18 %9,0 Ogrenci Boliimii Frekans Yiizde
Diger (Emekli-Calismiyor) 57 %28,5 Isletme Yonetimi 50 %25,0
Halkla Iligkiler Ve Tanitim 50 %25,0
Dis Ticaret 50 %25,0
Maliye 50 %25,0

3.2. Arastirmadaki Yargilarin Frekans Analizleri
Aragtirmaya katilan 6grencilerin arastirmadaki yargilarina iliskin frekans ve ytizde dagilimlar1 Tablo

2 - Tablo 5 arasinda sirastyla sunulmustur.
Tablo 2: “Satin Aldigmiz Uriinlerin Cevre Dostu Olup Olmamasi Sizce Onemlimidir?” Sorusuna Ait Cevap Frekanslari

Satn Aldiginiz Uriinlerin Cevre Dostu olup Frekans Yiizde
olmamasi sizce snemlimidir?

Evet 169 %84,5
Hay1r 31 %15,5

Arastirmaya katilan 6grencilerin satin alman triinlerin gevre dostu olup olmamasi 6nemlimidir
degiskenine gore dagilimlar: Tablo 2’deki gibidir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 169'u (%84,5) Evet, 31'i
(%15,5) Hayir demistir.

Tablo 3: “Yesil Uriin Olarak Tanimladigimiz Urtinlerden Bugiine Kadar Kag Defa Satin Aldimz?” Sorusuna Ait Cevap Frekanslar:

Yesil Uriin Olarak Tanimladiginiz Uriinlerden Bugiine Frekans Yiizde
Kadar Kag Defa Satin Aldiniz?

Hic 28 %14,0
1-3 kez 85 %42,5
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4-6 kez 44 %22,0
7-9 kez 10 %5,0

10 kez ve iizeri 33 %16,5

Arastirmaya katilan 6grencilerin yesil tirtinlerden bugiine kadar ka¢ defa aldiniz degiskenine gore
dagilimlar1 Tablo 3’deki gibidir. Arastirmaya katilan dgrencilerin 28'i (%14) Hig, 85'i (%42,5) 1-3 kez, 44’1

(%22) 4-6 kez, 10'u (%5) 7-9 kez, 33’11 (%16,5) 10 kez ve tizeri aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4: “Yesil Urtinleri Diger Uriinlerle Kiyasladigimizda Ne Kadar
Daha fazla Odersiniz?” Sorusuna Ait Cevap Frekanslart
Yesil Uriinleri Diger Uriinlerle Kiyasladigiizda Ne Kadar Daha fazla Odersiniz?” Frekans Yiizde

Hi¢ Odemem 43 %21,5
%1-%5 Arasi 89 %44,5
%6-%10 Arast 42 %21,0
%11-%15 Arasi 7 %3,5
%16-%20 Arast 6 %3,0
%21 ve Uzeri 13 %6,5

Arastirmaya katilan 6grencilerin yesil tirtinleri diger tirtinlerle kiyaslaymca ne kadar daha fazla
Odersiniz degiskenine gore dagilimlar1 Tablo 4’deki gibidir. Arastirmaya katilan dgrencilerin 43t (%21,5)
Hi¢ Odemem, 89'u (%44,5) %1-5 arasi, 42'si (%21) %6-10 arasi, 7’si (%3,5) %11-15 arasi, 6's1 /%3) %16-20
arasl, 13’1 (%6,5) %21 ve tizeri bdeme yapabileceklerini belirtmislerdir.

3.3. Tiiketicilerin Yesil Uriinlere Iliskin Tutumlarina Dair Faktorlere iligkin Arastirma Bulgular

Yesil pazarlamada yesil iiriine iliskin 6grenci tutumlarin etkileyen faktorleri belirlemek igin ankette
yer alan on yedi degiskene Faktor Analizi uygulanmis ve daha az faktdr (bes faktor) altinda toplandiklar:
tespit edilmistir. Kaiser-Maier-Olkin (KMO) testinin sonucu 0,881 olarak bulunmustur. Bu deger 6rneklemin
yeterliliginin oldukga iyi oldugunu gostermektedir. Bartlett testinin sonucunda ise degiskenler arasi genel
bir iliski yapisinin mevcut oldugu saptanmistir (Ki-Kare Degeri= 1.199,595 ve Sig.= 0,000). Bu sonuglar
dogrultusunda Faktor Analizi kullanilabilmektedir. Tablo 5'de Asal Bilesenler Yontemi ile Faktor Analizine
tabi tutulan degiskenlerin faktor agirliklar: verilmistir. Olusturulan bes faktoriin kiimiilatif varyans agiklama
diizeyi ise %62,830"dur.

Ogrencilerin yesil tirtine iliskin tutumlarinda etkili olan faktorleri dlgegindeki on yedi ifadenin
giivenilirligini hesaplamak icin i¢ tutarlilik katsayist olan “Cronbach Alpha” hesaplanmis olup; Faktor 1:
“Cevreye Duyarhilk Faktorii” giivenilirlik seviyesi Alpha = 0,1301; Faktor 2: “Geri Doniisiimlii Uriinleri
Kullanma Faktorti” giivenilirlik seviyesi Alpha = 0,777; Faktor 3: “Ekolojik Biling Faktorti” giivenilirlik
seviyesi Alpha = 0,709 olarak tespit edilmistir. Faktor 4: “Cevreci Uriinleri Tercih Etme Egilim Faktori”
giivenilirlik seviyesi Alpha = 0,537 olarak tespit edilmistir. Cronbach Alpha degerinin 6lcekteki madde
sayisina (on maddeden az olgekler) duyarli olmasi nedeniyle lgegin “mean inter-item korelasyon katsayisi
(korelasyon katsayis1 0,2 ile 0,4 arasinda degismektedir) temel alinir (Pallant, 2005: 5.90) ve 0,282" lik deger
olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Faktor 5: “Cevre Koruma Bilinci Faktort” giivenilirlik seviyesi
Alpha = 0,516 olarak tespit edilmistir. Cronbach Alpha degerinin 6lgekteki madde sayisina (on maddeden az
Olgekler) duyarli olmasi nedeniyle 6lgegin “mean inter-item korelasyon katsayisi(korelasyon katsayis1 0,2 ile
0,4 arasinda degismektedir) temel almir (Pallant, 2005: 5.90) ve 0,359 lik deger dlgegin giivenilir oldugunu

gostermektedir.
Tablo 5: Ogrencilerin Yesil Uriine Iliskin Tutumlarinda Etkili Olan Faktorler

Faktor 1: Faktor Faktor  Varyans

Cevreye Duyarlilik Faktorii Agirliklar1  Degeri  Agiklama
(%)

Camasirlarim igin iceriginde daha az fosfat bulunan temizlik malzemeleri kullanirim. 0,648 3,089 18,168

Cevremdeki insanlar ¢evreye zararl: tirtinleri almamalar1 konusunda uyaririm. 0,628

Cevreye duyarli olmayan sirketlerin tirtinlerini satin almam 0,668

Yalmz geri dontistimlii tirtinleri satin almaya 6zen gosteririm 0,711

Bir tirtin satin alirken tirtintin cevreye ve diger insanlara etkilerini diistinerek karar veririm 0,674

Faktor 2: Geri Doniigtimlii Uriinleri Kullanma Faktorii Faktor Faktor  Varyans

Agirliklar1  Degeri  Aciklama

(%)
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Kullanmis oldugum {iriinlerin ambalajlarini geri dontistim kutularina atarim 0,804 2,479 14,580

Geri dontistimlii olarak tiretilen kagit tirtinleri almak icin ¢caba harcarim 0,736

Miimkiin oldugunca geri dontistiiriilebilir ambalajl tirtinleri satin alirim 0,597

Uriin satin alirken daha az kirletici maddeler iceren tiriinleri satin almak icin bilingli bir caba 0,504

harcarim

Faktor 3: Ekolojik Biling Faktorii Faktor Faktor  Varyans

Agirliklar1  Degeri  Agiklama

(%)

Uriintin hacmine uygun olmayan ambalajli tiriinleri satin almam 0,1301 1,877 11,044

Ekolojik sartlara uygun olmayan tirtinleri satin almam 0,553

Esit iki tirtin arasinda secim yaparken her zaman cevreye daha duyarli olanlar1 satin alirrm 0,483

Faktor 4: Cevreci Uriinleri Tercih Etme Egilim Faktorii Faktor Faktor  Varyans

Agirliklar1  Degeri  Aciklama

(%)

Kit kaynaklardan tiretildigini bildiginden dolay1 tirtinleri bilingli kullanirim 0,637 1,682 9,896

Elektrikli ve elektronik cihazlarda enerji tasarrufu saglayan cihazlar tercih ederim 0,712

Ozon tabakasina zararlari olan iiriinleri satin almam 0,424

Faktor 5: Faktor Faktor  Varyans

Cevre Koruma Bilinci Faktorii Agirliklar1  Degeri  Aciklama
(%)

Alternatifi var ise her zaman daha az kirlilik birakan tirtinleri satin alirrm 0,802 1,554 9,147

Uriin hakkinda gevreye zarar verdigi bir potansiyel zarar1 grendigimde o tiriinii satin almam 0,578

3.4. Demografik Ozellikler ile Yesil Uriine Iligkin Tiiketici Tutumlar1 Arasindaki Farka Ait
Arastirma Bulgular

3.4.1. Cevreye Duyarlilik Faktérii - Sinif ligkisine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan ogrencilerin “Smifa” gore “Cevreye Duyarlilik Faktorii” arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigina iliskin Mann-Whitney U Testi sonuglar: Tablo 6'da goriilmektedir.
Tablo 6: Mann-Whitney U Testi Sonucu” ve “Betimleyici Istatistikleri”

Sinif N Z Degeri Anlamlilik Diizeyi
1.smuf 101 -2,067 0,039*
2.sif 99

Yapilan Mann-Whitney U testi sonucuna gore (p<0,05) yesil pazarlamada 1. smif grenciler ile 2.
smuf dgrencilerin ¢evreye duyarhiliklar arasinda anlamh bir fark oldugu ve 1.siuf 6grencilerinin (Z:108,88)
2.smuf 6grencilerine (Z:91,95) gore cevreye duyarhiliklarinin daha fazla oldugu ifade edilebilir.

3. 5. Demografik Ozellikler Ile Yesil Uriine iliskin Tiiketici Tutumlar1 Arasindaki Iligkiye Ait

Arastirma Bulgular

Arastirmaya katilan ogrencilerin “demografik Ozellikleri” ile “Yesil Uriine fligkin Tiiketici
Tutumlar1” arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigina yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7 ile
Tablo11 arasinda goriilmektedir.

3.5.1. Cevreye Duyarliklar Faktorii- Yas Degiskeni Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin “Yas Degiskenine” gore “Cevreye Duyarliklar Faktorii” arasinda

anlaml1 bir iliskinin olup olmadigmna yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7’ de goriilmektedir.
Tablo 7: Cevreye Duyarliklar Faktorii- Yas Iliskisine
Ait "Korelasyon Sonucu”

Yas Cevreye Duyarliklar
Faktorii
Korelasyon -0,148
Sig. 0,037*
N 200

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (p<0,05) Cevreye Duyarlilik ile 6grencilerin yas1 arasinda
negatif yonde ve zayif yonli bir iliski oldugu ifade edilebilir. Yas arttikca Cevreye Duyarlilik Faktort
boyutunun tiiketici tarafindan daha az 6nemsendigi seklinde yorumlanabilir.
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3.5.2. Cevreci Uriinleri Tercih Etme Egilimi - Aile Gelir Diizeyi Degiskeni Arasindaki Iliskiye Ait
Bulgular

Aragtirmaya katilan dgrencilerin “Aile Gelir Diizeyine” gore “Cevreci Uriinleri Tercih Etme Egilimi

Faktorii” arasinda anlaml bir iliskinin olup olmadigina yonelik korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 8'de

goriilmektedir.
Tablo 8: Cevreci Uriinleri Tercih Etme Egilimi - Aile Gelir Diizeyi
Mligkisine Ait ”Korelasyon Sonucu”
Cevreci Uriinleri Tercih

Aile Gelir Etme Egilimi Faktorii
Diizeyi Korelasyon 0,160
Sig. 0,023*
N 200

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (p<0,05) Cevreci Uriinleri Tercih Etme Egilimi ile Aile
Gelir Diizeyi arasinda pozitif yonde ve zayif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilir. Aile Gelir Diizeyi
arttikca Cevreci Uriinleri Tercih Etme Egilimi Faktorii boyutunun 6grenci tarafindan daha ¢ok énemsendigi
seklinde yorumlanabilir.

3.5.3. Geri Doniigiimlii Uriinleri Kullanma Egilimi- Ogrencilerin Aylik Geliri Degiskeni

Arasindaki Iliskiye Ait Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencicilerin “Ogrencilerin Aylik Gelirine” goére “Geri Doniistimlii Uriinleri

Kullanma Egilimi Faktorii” arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigina yonelik korelasyon analizi

sonuglar: Tablo 9'da goriilmektedir.
Tablo 9: Geri Doniistimlii Uriinleri Kullanma Egilimi- Ogrencilerin
Avylik Geliri Iliskisine Ait ”“Korelasyon Sonucu”
Geri Dontistimlii Urtinleri

Ogrenci Aylik Kullanma Egilimi Faktorii
Geliri Korelasyon 0,193
Sig. 0,006**
N 200

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (p<0,05) Geri Doniigiimlii Uriinleri Kullanma Egilimi ile
Ogrencilerin Aylik Geliri arasinda pozitif yonde ve zayif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilir. Ogrenci
Aylik Geliri arttikca Geri Dontistimlii Uriinleri Kullanma Egilimi Faktorii boyutunun 6grenci tarafindan
daha ¢ok 6nemsendigi seklinde yorumlanabilir.

3.5.4. Cevreye Duyarlilik - Yesil Uriine Odenecek Fazla Bedel Degiskeni Arasindaki Iligkiye Ait

Bulgular

Aragtirmaya katilan dgrencilerin “Yesil Uriine Odenecek Fazla Bedel Degiskenine” gore “Cevreye

Duyarlilik Faktorti” arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigina yonelik korelasyon analizi sonuglar:

Tablo 10’da goriilmektedir.
Tablo 10: Cevreye Duyarlilik Faktorii- Yesil Urtine Odenecek
Fazla Bedel Iligkisine Ait “Korelasyon Sonucu”

Cevreye Duyarlilik
Yesil iirtine Faktori
odenecek fazla Korelasyon 0,193
bedel
Sig. 0,006*
N 200

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (p<0,05) Cevreye Duyarliik ile Ogrencilerin Yesil
Uriinlere Odeyecekleri Fazladan Bedel arasinda pozitif yonde ve zayif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilir.
Ogrencilerin Yesil Uriinlere Odeyecekleri Fazladan Bedel arttikca Cevreye Duyarlilik Faktorii boyutunun
ogrenci tarafindan daha ¢ok snemsendigi seklinde yorumlanabilir.

3.5.5. Cevre Koruma Bilinci- Yesil iiriine 6denecek fazla bedel Degiskeni Arasindaki Iligkiye Ait

Bulgular

Aragtirmaya katilan 6grencilerin “Yesil Uriine Odenecek Fazla Bedel Degiskenine” gore “Cevre

Koruma Bilinci Faktorii” arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigina yonelik korelasyon analizi sonuglari

Tablo 11’de goriilmektedir.
Tablo 11: Cevre Koruma Bilinci- Yesil Uriine Odenecek Fazla Bedel
lligkisine Ait “Korelasyon Sonucu”
Cevre Koruma Bilinci
Yesil iiriine Faktorii
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Korelasyon 0,206
Sig. 0,003*
N 200
Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore (p<0,05) Cevre Koruma Bilinci ile Ogrencilerin Yesil
Urtinlere Odeyecekleri Fazladan Bedel arasinda pozitif yénde ve zayif yonlii bir iliski oldugu ifade edilebilir.
Ogrencilerin Yesil Uriinlere Odeyecekleri Fazladan Bedel arttikca Cevre Koruma Bilinci Faktorii boyutunun
ogrenci tarafindan daha ¢ok 6nemsendigi seklinde yorumlanabilir.

SONUC

Calismanin amaci, niversite Ogrencilerinin yesil tritin kavramma iliskin tutumlarinin
belirlenmesidir. Universite 6grencilerinin %84,5’i satin alinan {iriinlerin ¢evre dostu olmasmin 6nemli
oldugunu, %86's1 yesil tirtinlerden bugiine kadar en az bir kez satin aldigini, %78’i ise ¢evre dostu {iiriinlere
diger iirtinlere kiyasla daha fazla bedel 6deyebileceklerini ifade etmislerdir. Bu sonuglar dogrultusunda
ogrencilerin yesil iirtin kavrami hakkinda bilgili olduklar: stylenebilir.

Bu arastirmada ogrencilerin yesil trtin kavramina iliskin tutumlarimin etkilendigi faktorler
incelenmistir. Bu faktorler analiz edilerek, 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore anlamli bir iligki ve
farklilik olup olmadig: arastirilmistir. Yapilan arastirma sonuclarina gore, yesil tirtin kavramina iliskin
tutumlarini etkileyen faktorler 5 baslikta (cevreye duyarlilik, geri dontistimlii iirtinleri kullanma, ekolojik
biling, gevreci tiriinleri tercih etme egilimi ve ¢evre koruma bilinci) toplanmistir. Daha sonra bu faktorler ile
demografik 6zellikler arasindaki iliskiler ve farkliklar arastirilmistir. Yesil pazarlamada 1. sinif 6grenciler ile
2. siuf 6grencilerin ¢evreye duyarliliklar: arasinda anlamli bir fark oldugu ve 1.simf 6grencilerinin 2.smf
ogrencilerine gore ¢evreye duyarliliklarmin daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu durum 1. smuf
ogrencilerinin 2. sinif dgrencilerine kiyasla daha fazla oranlarda gevresel duyarlilik gosterdikleri ve buna
bagh olarak cevreye duyarl tirtin kullanmada ve satin almada daha fazla oranlarda arzulu olduklar ifade
edilebilir. Bu durum Sam ve digerleri (2010) yaptiklar: calisma sonucunda elde ettikleri sinif seviyesi arttikca
duyarliligin da arttig1 bulgusuyla ters diismektedir.

Yapilan arastirma sonucunda cevreye duyarlik faktorii ile yas degiskeni arasinda negatif yonde bir
iliski tespit edilmistir. Yas arttikca gevreye duyarliligin azalmasi durumu Pinto ve digerleri (2010) yaptiklar
calisma sonucunda elde ettikleri bulgularla ters diismekte, Diamantopoulos ve digerleri (2003) yaptiklar
calisma sonucunda elde ettikleri bulgularla orttismektedir.

Yapilan arastirma sonucuna gore gevreci tiriinleri tercih etme egilimi faktorii ile aile gelir diizeyi
degiskeni arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Bu durum Demirbas (1999) ve Alkibay (2001)
yaptiklar1 calismalar sonucunda elde ettikleri bulgularla orttismektedir. Aile gelir duizeyi arttikca cevreci
tirtinleri tercih etme egiliminin de artmasi yesil tirtinlerin normal tirtinlere gore fiyatlarinin daha ytiksek
olmasi dolayisiyla bu tirtinleri satin alinmasi igin gelir diizeyinin de yiiksek olmasi durumuyla agiklanabilir.

Yapilan arastirma sonucunda geri doniistimlii trtinleri kullanma egilimi faktori ile 6grencilerin
aylik gelir diizeyi degiskeni arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Bu durum Demirbas (1999) ve
Alkibay (2001) yaptiklar: ¢alismalar sonucunda elde ettikleri bulgularla 6rtiismektedir. Ogrenci aylik gelir
diizeyi arttikca geri dontistimlii tirtinleri kullanma egiliminin de artmas: yesil tirtinlerin normal {iriinlere
gore fiyatlarinin daha yiiksek olmasi dolayisiyla bu tirtinleri satin alinmasi igin gelir diizeyinin de yiiksek
olmasi durumuyla agiklanabilir.

Yapilan arastirma sonucunda cevreye duyarhik faktorii ile yesil tirtine 6denecek fazla bedel
degiskeni arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Bu durum Moon ve digerleri (2002) yaptiklari
calismalar sonucunda elde ettikleri bulgularla ortiismektedir. Cevreye duyarlilik egilimi arttikca yesil tirtine
O0denecek bedelin artmasi cevreye zarar vermeyen turiinlerin piyasadaki diger tirtinlerden daha yiiksek
fiyatli olmasi ve tiiketicilerin ¢evreye duyarl olabilmesi icin bu iirtinlere diger {irtinlere gore daha ytiksek
bedel 6demesi durumuyla agiklanabilir.

Yapilan arastirma sonucunda cevre koruma bilinci faktorii ile yesil tirtine 6denecek fazla bedel
degiskeni arasinda pozitif yonde bir iliski tespit edilmistir. Cevreyi koruma bilinci arttika yesil tirtine
O0denecek bedelin artmasi cevreye zarar vermeyen turiinlerin piyasadaki diger tirtinlerden daha yiiksek
fiyatl olmasi ve tiiketicilerin gevreyi koruyabilmesi igin bu tirtinlere diger {irtinlere gore daha ytiksek bedel
6demesi durumuyla aciklanabilir.

Sonug olarak tiniversite 6grencilerinin gevreye bilingli ve yesil tirtinleri kullanmaya duyarlh olduklar1
ifade edilebilir. Bu galismanin yesil pazarlama alaninda yesil iiriin kavramina iliskin 6grencilerin tutumlar:
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irdelenip, ilerideki akademik calismalara alt yapi olusturmasi ve isletmelerin cevre stratejilerinde
uygulayacaklar1 yesil faaliyet calismalarina katki saglamasi amaclanmustir. Arastirmanin tiniversite
ogrencilerine yonelik olarak yapilmasi ¢alismanin temel kisidini olusturmustur. Daha sonra yapilacak
calismalarda, farkli tiniversitelerinde arastirmaya dahil edilerek tiniversiteler arasinda 6grencilerin cevreye
duyarl iirtin bilinci ve kullanimini etkileyen unsurlar arastirilabilir.
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