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TRAVMA SONRASI STRES BOZUKLUGU, iISYERINDE ZORBALIK VE NOROTIKLIK: ARASTIRMA
ONERISi
POST-TRAUMATIC STRESS DISORDER, WORKPLACE BULLYING AND NEUROTICISM: RESEARCH
PROPOSAL

Nil Selenay ERDEN"

Oz

Bu calismada travma sonrast stres bozuklugu (TSSB), isyerinde zorbalik, norotiklik ve travma sonrasi stres bozuklugu
sonucunda kurumlarda yasanabilecek olast durumlar ele alinmustir. Tlk olarak; psikolojik travmanin tanimlarina, yapisina, tarihgesine
ve travma sonra stres bozuklugu konusunda bilgilere yer verilmistir. Kurumlarda yasanan travma sonrasi stres bozuklugunun
isyerinde zorbaliktan kaynaklanabilecegi duisiiniilerek, isyerinde zorbalik olgusu incelenmistir. Travma sonrasi stres bozuklugunun
sadece travmatik olaylardan kaynaklanmayabilecegine, kisisel farkliliklarin da bu siiregte rol oynayabilecegine dikkat cekilerek, travma
sonrasi stres bozuklugunu tetikleyebilecek bir kisilik 6zelligi olarak norotiklik ele alinmustir. Bu cercevede, isyerinde zorbalik ile travma
sonrasi stres bozuklugu arasindaki iliskinin siddetinin norotik calisanlarda daha kuvvetli olacagi, norotik calisanlarmn isyerinde
zorbaliktan daha olumsuz etkilenecegi ve travma sonras: stres bozuklugu yasamaya daha meyilli olacaklar1 diistintilmiistiir. Bu teorik
cerceve kapsaminda, degiskenlere ait yazin taramasi, degiskenler arasindaki iliskiler sunularak, ¢calismanin sonug boliimiinde travma
sonrasi stres bozuklugunun ¢rgiitsel ¢iktilara ne yonde etki edebileceginden bahsedilerek kurumlar agisindan ne kadar ciddi sonuglar
dogurabilecegine dikkat cekilmesi amaclanmustir.

Anahtar Kelimeler: Norotiklik, Zorbalik, Travma Sonrasi Stres Bozuklugu.

Abstract

In this study, post-traumatic stress disorder (PTSD), workplace bullying, neuroticism and potential consequences of PTSD are
discussed. In this perspective, theoretical findings about the definitinions, nature, history of trauma and post traumatic stress order is
presented. Workplace bullying, as a potential antecedent of PTSD is presented and parallel with previous research; it is proposed that
workplace bullying can trigger PTSD. In addition, evidence indicates traumatic events are not the only of source PTSD; individual
differences play a role in predicting PTSD. Thus, neuroticism as a personality characteristic is proposed to have an impact on PTSD.
Thus, neuroticism can affect perceptions about workplace bullying. As such, neuroticim can moderate the relationship between
workplace bullying and PTSD. In this framework, proposed research model and relationships between variables are discussed in
accordance with suggestions for future research. The impact of PTSD on organizational outcomes are also discussed.

Keywords: Neuroticism, Bullying, Post-Traumatic Stress Disorder

Bir insani bir kerede oldiirebilirsiniz,
ancak onu asagiladigimzda defalarca kez oldiiriirsiintiz. (Talmud)

1. Psikolojik Travma ve Onemi

Psikolojik travma, travmatik olayin yasanmasi ya da travmatik olay olarak nitelendirilebilecek bir
olaya tanik olunmasindan sonra yasanan ve kisinin hayatini olumsuz yonde etkileyen bir tecriibeye isaret
eder. Edinilen tecriibenin travmatik olmasi demek; tecriibe edilen olayin beklenmedik bir anda ya da aniden
ortaya c¢ikmasi, olayin yarattig1 gerilim karsisinda bireyin basa ¢ikma kaynaklarmin ya da kapasitesinin
yetersiz kalmasi ve de bu olayin kisinin psikolojik biitiinltigiinti tehdit eder ya da ona zarar verici nitelikte
olmas1 demektir. Psikolojik biittinlitkten kasit kisinin psikolojik ihtiyaglari, psikolojik kaynaklar: ve hayata
dair sahip oldugu bilissel semalaridir. Kisinin ge¢mis yasantisi ve i¢inde yasadig1 kiilttirtin 6zellikleri de
psikolojik travma yasamasini ve de bu travmaya adapte olup olmamasini etkiler niteliktedir (McCann ve
Pearlman, 1990). O halde psikolojik travmayi, sadece travmatik olay ve birey arasindaki etkilesim degil,
bireyin ge¢mis tecriibeleri ve de icinde yasadigi ortam itibariyle de ele almak ve daha genis bir gerceve
icerisinde degerlendirmek gerekebilir.

Travmatik olaylara maruz kalmak bireyde yogun kaygi, korku ve kaginma davranisi ortaya gikarir.
Bireyin basa ¢ikma becerilerini asan ve kisiyi kontroliinii kaybetme, yasamini yitirme gibi korkularla bas
basa birakan psikolojik travmalar; duygusal, zihinsel ve fiziksel yiik yaratirlar. Travmatik olaylar hem dogal
hem de insan kaynakl: felaket niteliginde olabilirler. Deprem, sel, ¢1g diismesi ve kasirga dogal felaketlerdir.
Savas, iskence, tecaviiz, bombalama, yerinden edilme, trafik kazalar1 gibi olaylar da insan kaynakl
felaketlerdir. Tim bu felaketler yasanilan psikolojik travmanin onceli ya da tetikleyicisi olarak kabul
edilebilirler (Isikli, 2001).
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Insan kaynakl felaket niteligi tasiyan travmatik olaylara, giiniimiiz rekabet kosullarinda kar elde
etme amaciyla faaliyet gosteren kurumlarda da rastlamak miimkiindiir. Bunlara 6rnek olarak; market,
kuyumcu, banka subesi gibi yiiksek miktarda nakdin déndiigii isyerlerine yapilan silahli soygunlar; insaat,
balik¢ilik, madencilik gibi sekttrlerde yasanan is kazalary; travma tedavisinde rol alan hastanelerde saglik
personelinin ilgilendigi travmatik vakalar; travma kurbanlariyla dogrudan ilgilenen itfaiye ve giivenlik
mensuplarmin yiizlesmek zorunda kaldigi travmatik olaylar, verilebilir. Ister kiiciik ister biiyiik 6lcekli
olsun, insanin var oldugu her sosyal ortamda ve dolayisiyla kurumlarda; fiziksel ve duygusal taciz
niteligindeki olaylar da psikolojik travmaya sebep olabilirler. Psikolojik travma kisinin hayatina saglikli bir
sekilde devam etmesine engel olan ve Kkisiye zarar veren, asir1 stres yiiklii olaylar sonucunda meydana
gelmesi olast olumsuz bir tecriibe olmas1 dolayisiyla tizerinde 6nemle durulmas: gereken bir konudur. Bu
baglamda, travmanin tarihsel gelisimi ve psikolojik travma sonrasinda ortaya cikabilecek travma sonrasi
stres bozuklugu calismanin gelecek boliimlerinde ayrintili olarak sunulmustur.

1.1. Travmanin Tarihgesi

19. ytiizyil baslarinda, arastirmacilar ve psikiyatristler, yogun strese ve travmatik olaylara maruz
kalmanin uzun donemde duygusal ve psikolojik tepkiler gelistirmeye sebep oldugu goriistiine karsi
¢ikmaktaydilar. Psikiyatristlerin biiyiik cogunlugu, travmanin kafa darbeleri sonucunda gelisebilecegi, beyin
fonksiyonlarinda bozulmalarin meydana gelmesi icin fiziksel yaralanmalarin olmasimin gerekliligi, fiziksel
darbe almaksizin travmatik olaylar yasamanin bu semptomlara sebep olmayacag1 goriisiinii paylasiyorlardi.
O zamanki yaygm kani, travmatik sokun sinir sisteminin zarar gérmesinden kaynaklandig tizerine idi.
Ancak I. Diinya Savagi sirasinda yaralanan ve savastan sag kurtulan askerlerin tedavisi esnasinda
psikiyatristler, askerlerin birtakim psikolojik semptomlar gosterdiklerine; benzer semptomlarin savasa
katilmayan sivil halk tizerinde de goriildiigiine tamik olarak genel bir travma sendromunun var olup
olmadigini sorgulamaya basladilar (Tehrani, 2004).

19. ytizyil baslarinda, psikiyatristler arasindaki genel karu fiziksel darbelerin travmaya sebep oldugu
yoniindeydi Ancak, travmatik olaylar yasamanin korku ve dehset yaratmasi sonucunda da birtakim
psikolojik bozukluklara sebep olacagina inanan psikiyatristler vardi (Bkz. Vijselaar ve Van Der Hart, 1992
icinde Charcot, 1887; De Waal ve Baker, 1813; Janet, 1889). Travmatik olayin (bir yakinin 6lmesi, bir yakinin
intihar edilmesine tanik olunmasi vb.) kiside yarattig1 keder ve duygusal yiikiin agirligi, kisinin bu tecriibeyi
hayatina katarak 6ziimsemesine mani oluyor ve psikolojik bozukluklar gostermesine sebep oluyor, olayin
net olarak hatirlanamamasi ve olayin yarattigi olumsuz duygularla basa c¢ikilamamasi sonucu ortaya ¢itkan
sagliksiz durumlarin tedavi edilmesinde hipnoza basvuruluyordu. Hipnoz edilen hasta, olayr tim
ayrintilartyla hatirliyor, olayin kendisinde yarattig1 kederle yiizlesiyor ve tedavi siirecinde travma sonrasi
olusan olumsuz duygularla basa ¢ikmay1 6grenerek psikolojik rahatsizliklardan kurtuluyordu (Vijselaar ve
Van Der Hart, 1992).

Ruhsal rahatsizliklarin sadece beynin hasar gormesinden kaynaklanacagi goriisiine kars: cikarak,
histeri ve nevroz konularinda calisan Sigmund Freud, Breuer ile birlikte histeri {izerine calismalar
yapmislardir. Bu galismalarda hastalarin fiziksel darbelerden degil; travma yaratan olaydan etkilenmeleri
sonucu beyin fonksiyonlarinda bozulmalarin oldugundan ve hastanin travma yaratan olaya saplanip
kaldigindan bahsedilmektedir (Lothane, 1998).

Yazindaki bilgilerin 1s1ginda, 19. Yiizyil baslarinda travmaya dair iki zit gorusiin oldugunu
goriiyoruz. Bunlardan ilki, travmanin beyin fonksiyonlarinda ya da sinir sisteminde olusan hasar nedeniyle
meydana gelecegi; bir diger deyisle fiziksel darbelerin sebep oldugu fizyolojik bozukluklarin psikolojik
semptomlara sebep olacagidir. Diger

goriis ise, travmatik olay sonucu, kisi fiziksel darbe almamis olsa dahi, olaya dair tecriibe edilen
olumsuz algi, duygu ve gorintiilerin beynin yapisina etki ederek psikolojik semptomlarin ortaya
¢ikmasinda rol oynayacag: ile ilgilidir.

Birinci Diinya Savasi sirasinda yara alarak savas alaninda giinlerce yardim bekleyen, tedavi
olduktan sonra savasa geri donen ve savasin bitmesiyle sivil hayatlarina donen askerlere uygulanan
tedaviler sonucunda askerlerin birtakim travmatik semptomlar gosterdikleri doktorlar tarafindan kesfedildi
(Wanek ve Trunkey, 2002). Dolayisiyla travmanin teshis edilmesi ve tedavi edilmesinin temeli I. Diinya
Savasina dayanmaktadir (Trunkey, 2007). Askerlerin yasadigir ruhsal bozukluklar savas bunalimi (shell
shock), savas stresi (combat stress), savas nevrozu (war neurosis), savas yorgunlugu (battle fatique) gibi
isimlerle anild1 (Pols, 2004). Savasin yarattig1 yiiksek miktardaki stres, askerlerin ruh sagliginin bozulmasina,
carpismalarda yer almasalar dahi savasta olan travmatik olaylar1 gormeleri dolayisiyla olumsuz
etkilenmelerine, fiziksel yaralar tedavi edildikten sonra dahi ruhsal bozukluklarin diizelmemesine ve
duygusal yaralarin kapanmadigina dair gozlemler (Bourke, 2011), hatta savasa katilmayan sivil halkta bile
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askerlerde goriilen psikolojik semptomlara benzer semptomlara rastlanmasiyla travma hakkindaki gortisler
degismeye baslamistir (Tehrani, 2004). Savas fiziksel yara alsin, almasin; ona tanik olan herkesi korkutmus
ve travmanin psikiyatristlerce de taninmasinda rol oynamustir.

Savasin yarattig1 korku, savas bittikten sonra dahi uzun yillar boyunca insanlarda ruhsal problemler
yaratmaya ve hayatlarini olumsuz etkilemeye devam etti. Genel bir travma sendromu vardiysa eger, bunun
tedavisi de miimkiin olabilirdi ve 6nce bu genel travma sendromunun teshis edilmesi gerekliydi. Genel
travma sendromunu destekleyecek yeterli kamit olmasa da; Abram Kardiner isimli psikolog, savas
magdurlar ile yaptig1 calismalar neticesinde topladig: klinik veri setini yeniden analiz ederek psikonevroz
adin1 verdigi genel bir psikolojik travma sendromunu tanimladi. Savas magdurlari 6rneklemi hem
askerlerden hem de bombalama gibi travmatik olaylara maruz kalan sivillerden olustugundan, hem
askerlerde hem de sivillerde gozlenen ortak semptomlarin tespit edilmesi miimkiindii. Abram Kardiner’in
The Traumatic Neuroses of War isimli kitab1 1941 yilinda yayinland: ve travmatik stresin arastirmacilarca
taninmasina onciiliik etti (Steckel, 1942).

Peki neydi bu genel travma sendromuna ait belirtiler? Kardiner bunlar1 su sekilde siraladz:

. Urkme tepkisine direnme ve sinirli olma,

. Saldirganliga meyilli olma,

. Travmaya saplanip kalma,

. Kisiligin isleyisinde daralmalar oldugunu hissetme,
. Atipik bir hayal yasantisi stirme.

Kardiner'e gore, genel travma sendromu yasayan bireyler cevrelerinde olup biten birtakim
olaylardan {irkerler, travma oncesi hayatlarinda olduklarindan daha sinirli ve saldirgan olmaya meyilli
olurlar, travmatik olaya saplanip kalir onu tam olarak unutamazlar, kisiliklerinin daraldigini ve travma
oncesi hayatlarindan daha farkli davrandiklarini diistinerek, gercek hayattan kopuk bir hayal yasantisi
yasarlar. Bu bulgulardan hareketle ilerleyen yillarda Amerikan Psikiyatristler birligi tarafindan ruhsal
rahatsizliklarin ve travma sonrasi stres bozuklugunun olusumunun teshisine yonelik kriterleri iceren bir
kilavuz yayinlanmus ve travma sonrasi stres olgusu yazindaki yerini almistir (Tehrani, 2004).

1.2. Travma Sonras1 Stres Bozuklugu

Travma giinlitk hayatimizda ¢ok stresli durumlari tarif etmek tizere dilimize yerlesmis bir kelime
olsa da, gercek itibariyle insanin basa ¢ikma kapasitesini bir hayli asan ve asir1 dozda stres yaratan olaylara
isaret etmektedir. Kisinin yasadigi tecriibeler stibjektiftir ve olayin travmatik olup olmayisini etkiler.
Psikolojik travma da stibjektif bir tecriibedir. Buna gore kisinin bir olay sonucunda yasadigi duygusal
tecrtibeyi hayatina katmasimn miimkiin olmamasi ve de yasanan tecriibenin kisinin canini, fiziksel
butiinltigint, benligini ya da namusunu tehdit eder nitelikte olmasi psikolojik travmaya yol agar. Tecriibe
edilen olayin kisinin basa ¢ikma kapasitesini asmas1 demek, kisiye korku, dehset, garesizlik, karmasa, ac1
gibi duygular hissettirmesi demektir. O halde psikolojik travmay1 hayatin giinliik stresleri i¢inde yasanilan
rutin olaylar sonucu degil; kisinin hayatini ya da benligini tehdit eden ve de bu tehdit sonucu kisinin
yasadigl duygusal tecriibeyi hayatina entegre edememesi, ve sonug itibariyle kisinin yasadiklarmin
tistesinden gelememesi olarak diisiinmek miimkiindiir. Travmatik olaylara ornek olarak savaslar, dogal
afetler, kazalar, ameliyatlar, 6liimler, cinayetler, tecaviizler, tacizler gosterilebilir. Hangi olayin ne kadar
travmatik oldugu da onu tecriibe eden kisiye baglidir, dolayisiyla psikolojik travma tecriibeleri kisisel
farkliliklardan etkilenir (Giller, 1999). Breslau, Davis, Andreski ve Peterson tarafindan 1991 yilinda 1007
kisilik bir 6rneklem tizerinde gerceklestirilen ¢alismanin sonuglar1 travmatik olarak nitelendirilen en az bir
olay yasadigt halde travma sonrasi stres bozuklugunun her magdur tarafindan tecriibe edilmedigini;
norotiklik, kaygi, depresyon ve ge¢misinde bagka travmatik olaylar yasayan kisilerin, travma sonrasi stres
bozuklugu yasamaya daha meyilli olduklarmmi ortaya koyarak, travma tecriibelerinin kisiler arasi
farkliliklarca sekillendirildigini ortaya koymustur.

Psikolojik travma ve travma sonrasi stres bozuklugunu teshis etmek tizere Amerikan Psikiyatristler
Birligi tarafindan, en son 1994 yilinda yayinlanan kilavuzda, alt1 kriterden bahsedilmektedir. Bu kriterlerin
ilki travmatik olayi, ardindan gelen ti¢ kriter travma semptomlarini, son iki kriter de travmanin devam
stirecini ve insan hayatma etkilerini tanimlar (Tehrani, 2004). Travma sonras: stres bozuklugunun teshis
edilmesi i¢in oncelikle olayin travmatik olup olmadiginin belirlenmesi gereklidir. Kisi, maruz kaldig1 stres
verici olaya korku, dehset, caresizlik duygulari icinde tepki vermisse ve de bu olay kisinin kendi hayatina,
ya da biitiinliigiine gercek ya da algilanan bir tehdit iceriyorsa (fiziksel ya da cinsel taciz, asagilanma,
tecaviiz, kaza, dogal afet, savas, miicadele, rehin alinma, iskence, beklenmedik bir 6liime tanik olma, bire bir
yasanmasa dahi benzer olaylara tanik olma) olayin travmatik oldugu kabul edilir. Kisi olay1 tekrar tekrar
tecriibe ediyorsa (halistinasyon gorme, kabus gorme, uyarnikken gtz ontinde olaya dair goriintiilerin
belirmesi), olay1 diisinmekten ya da olay hakkinda konusmaktan kagimiyor, olayr ayrintilariyla
hatirlayamiyorsa, cevredeki seslerden ya da hareketlerden irkiliyor, uykuya dalamiyor ve uyuyamiyor,
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konsantre olmakta zorlaniyorsa, tiim bu semptomlar bir aydan uzun siire devam ediyor ve de kisinin sosyal
hayatina, is hayatma ya da hayatinin diger alanlarina zarar verecek 6lciide olumsuz stres yasamasina sebep
oluyorsa travma sonrasi stres bozuklugundan stiphelenilebilir (Yehuda, 2004).

Kisi asir1 stres yiiklii travmatik bir olay1 gordiiyse, duyduysa ya da bu olay:1 bizzat yasadiysa,
yukarida bahsedilen semptomlari da bir aydan uzun siire gosterirse ve de bu semptomlar kisinin hayatin
saglikli bir sekilde stirdiirmesine engel olursa neler olur? Bir diger deyisle travma sonrasi stres bozuklugu
insana neler yasatir? Korku, caresizlik duygulari, olay: unutmaya calisma girisimleri, olay1 hatirlatacak her
ortamdan ve diistinceden ka¢ma, sugluluk duyma, utanma, umutsuzluk ve tehdit altinda hissetme, sosyal
olarak geri cekilme, somatik rahatsizliklar, kendine zarar verme davranislari, depresyon, kaygi-kisilik ve
yeme bozukluklari, fobilerin artmas: gibi degisiklikler bu rahatsizlif1 yasayan bireyin hayatinda goriilmesi
olast durumlardir (Handbook of Disabilities, 2001).

Travma sonrasi stres bozuklugunun sebep oldugu yukarida bahsedilen psikolojik bozukluklar,
insanin hormonlarindaki ve beyin fonksiyonlarindaki degisimlerden de kaynaklaniyor. Bir diger deyisle
yasanan travmatik tecriibe, insani fizyolojik olarak da etkiliyor ve psikolojik semptomlarin ortaya
cikmasinda rol oynuyor. Travma yasayan hastalar {izerinde yapilan calismalar gosteriyor ki, travma sonrasi
stres bozuklugu yasayan hastalarin hormonlar1 ve beyin fonksiyonlar1 saglikli bir insana kiyasla farklh
isliyor. Ornegin travma sonrast stresin sebep oldugu somatik semptomlar tiroid hormonunun artmasindan
kaynaklaniyor. Kortisol hormonunun azalmasiyla, travma sonrasi stres yasayan hastalar stres verici olaylara
karsi daha duyarli hale geliyor. Amigdala ve hipokampiisiin yapisindaki degisimler de travma sonrasi
yasanmaya devam edilen tirkme, korku duygularinin ortaya cikmasina ve de travmanin yeniden
yasanmasina sebep olabilecek goriintiilerin uyurken ya da uyanikken tekrar goriilmesine sebep oluyor
(Yehuda, 2004).

Marmara Bolgesi'nde, 17 Agustos 1999 tarihinde yasanan, Rihter Olgegine gore 7.4 siddetinde olan
ve 45 saniye stiren depremde yaklasik 2 milyon insanin dogrudan etkilendigi, resmi rakamlara gore 20 binin
tizerinde insanin yasamini yitirdigi ve binlercesinin sakat, ytizbinlercesinin evsiz kaldig1 bilinmektedir
(Isikli, 2001). Ulkemiz igin oldukca ani ve tehditkar olan bu felaket toplumca yasanan travmanin ve
gliniimiizde siiren deprem korkusunun kaynagidir. Deprem sonrasi yapilan galismalarda, depremzedelerde
travma sonra stres bozuklugu semptomlarina, davranis ve kayg: bozukluklarina rastlanmistir (Hacioglu,
Aker, Kutlar, Yaman, 2002; Tural, Tolun, Karakaya, Erol, Yildiz ve Erdogan, 2001; Sabuncuoglu, Cevikaslan
ve Berkem, 2000). Deprem sirasinda hissedilen 6liim korkusu, agir yaralanmalar ve yakinlarin kaybedilmesi
travma sonrasi stres bozukluguna sebep olmustur. Ozgetin, Maras, Ataoglu ve Igmeli (2008) tarafindan
yapilan bir calismada kagingan, obsesif, bagimli, paranoid gibi tiirli kisilik bozukluklarinin da deprem
sonrasi yasanan travma sonrasi stres bozuklugu semptomlarimi tetikledigi bulgusu yer almaktadir.
Dolayisiyla, kisisel 6zelliklerin de travma sonras: stres bozuklugunun gelisiminde rol oynadig1 gz ontinde
bulundurulmalidir.

Bu noktaya kadar travma sonrasi stres semptomlarindan ve bu rahatsizligin bireyin fizyolojik ve
ruhsal saghgr {tizerindeki etkilerinden, 1999 depremi sonrast {iilkemizde yapilan travma konulu
calismalardan bahsettik. Mevcut bilgilerin 1s5181nda; travmatik olaylar olarak ele alinan savas, dogal afet,
cinayet, tecaviiz gibi hayat olaylarinin yani sira is kazalari, isyerinde yasanan soygunlar, silahli saldirilar,
travma geciren hastalarla ilgilenen saglik kurumu ve destek personelinin yasadig tecriibeler de travmatik
nitelikte olabilirler. Ancak isin yapisindan kaynaklanan ya da kurumun kontroliinde olmayan sebeplerden
otlirti yasanan travmatik olaylarin kurum tarafindan engellenmesi her zaman s6z konusu olamayabilir. Bu
noktada kurumlara diisen gorev tiim calisanlara travma egitimleri vererek onlar1 zihinsel olarak travmatik
olaylara hazirliklikli kilmak ve travma sonrasi stres bozuklugu yasayan c¢alisanlara destek vermektir. Tim
bunlarin yani sira kurumlarda calisanlarin maruz kaldigi uzun doénemli yogun is yiikiiniin, isyerinde
siddetin, tacizin, zorbaligin da travmaya sebep olabilecegi konusunda bulgulara rastlanmaktadir (Tehrani,
2004). O halde isyerinde yasanan ve kurum kiiltiirtinden, yonetici ve ¢alisan tutumlarindan kaynakl olaylar
da travmatik nitelik tasiyabilirler. Bu calismada da, isyerinde zorbalik olgusu travma sonrasi stres
bozuklugunun onceli olarak gelecek boliimde incelenmistir.

2. Isyerinde Zorbalik

Modern is hayatinda rastlanilan en ciddi problemlerden biri olarak goriilen isyerinde zorbalik, bir
¢alisanin sosyal anlamda galisma grubundan digslanmasi, isini yapabilmek icin gosterdigi cabalarin takdir
gormemesi ve tehdit altinda birakilmas: gibi durumlara isaret eder (Kivimaki, Elovainio ve Vahtera, 2000).
Leymann (1990), zorbalik davraniglarinin giinliik hayatta yaygin oldugunun ancak bunlarm belli bir amagla
ve diizenli olarak sergilenmesi sonucu zorbaliga déniistiigtinii vurgulamistir. Isyerinde zorbaligin tam
olarak ne gibi durumlar1 kapsadigi, hangi davranislarin zorbalik olarak ele alinabilecegi konusunda yazinda
bir mutabakat olmasa da, isyerinde zorbalik konusundaki tanimlarin temel olarak ti¢ unsuru iglerinde
barindirdiklar: stylenebilir: zorbalikk, o davramisa maruz kalan kisi tizerindeki etkisine bakilarak
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tanimlanmalidir; zorbalik davranisina maruz kalan birey bu davranistan olumsuz etkilenmelidir (iizgtin,
mubhtag, kiictik diigsmiis hissetme vb.), ve de zorbalik davramsi kalic1 (uzun donemli) olmalidir (Quine, 1999).
Kurban zorbalik davraniglarindan kacamazsa, davraniglar siirekli ve uzun dénemli olarak tekrarlanirsa ve
kurban ile zorba arasindaki gii¢ farkliliklar1 sebebiyle bu davranislar engellenemezse kurban zarar goriir
(Leymann, 1990).

Isyerinde zorbalik, tekrarlanan ve siirekli bir dongii halinde sergilenen; bir kisiye ya da gruba
yoneltilen; kurbani korkutmaya, kiiciik diistirmeye, asagilamaya yonelik olan ve ¢alisanlarin giivenligi,
saglig1 acisindan risk olusturan davramslardir. Sert ve talepkdr yoneticiler saygili ve adaletli bir tutum
benimseyerek, yiiksek performans hedeflerini tutturmaya yonelik davrandiklari siirece zorba olarak
nitelendirilemezler. Zorbaliktan kasit bireyleri haksiz yere elestirme, suclama, digerlerine oldugundan farkl
muamele etme, bagirma, asagilama, yakindan takip etme, gercekci olmayan tarihler belirleyip; bask: altinda
calismaya sebep olma gibi davramslardir (Sharp, 2011).

Zorbalig1, bir bireye stres yasatmak ya da onu kontrol etmek i¢in kullamilan olgiisiiz giic ve
saldirganlik olarak tanimlamak da miimkiindiir. Zorbalik davranislari dogrudan ya da dolayli olarak
sergilenebilir. Buna gore bireyi fiziksel bir sekilde taciz etmek (vurmak, itmek) ya da ona sozlii tacizlerde
bulunmak (asagilama, tehdit etme) dogrudan zorbalik davranislarma girer. Dolayli davranislar ise dolayl
olarak kisiyi incitmek i¢in yapilan manipiilasyonlar: (kisi hakkinda dedikodu yapmak, séylentiler yaymak),
ya da kisiyi gormezden gelmeyi, dislamay1 kapsar (Craig, Fish, Grinvald, Dostaler, Hetland, Morton,
Molcho, Mato, Overpeck, Due ve Pickett, 2009).0O halde zorbalik davrarslarin: fiziksel saldiri, psikolojik
saldir1 ve cinsel taciz olmak tizere {ice ayirmakta miimkiindiir. Kurbanin fiziksel bir saldiriya gercekte
maruz kalmasi ya da saldir1 tehdidiyle karsi karsiya kalmasi, isyerinde fiziksel saldirilar yasandiginin
bilincinde olmasi durumlarinda isyerinde zorbaliktan soz edilebilir. Psikolojik saldirilar kurbanin ruh ve
akil sagligina zarar vermeyi amaclayan olgiistiz giic kullanimlarina; cinsel tacizler; sozli, sdzstiz ya da
fiziksel olarak gerceklesebilen ve kurbanin haysiyetini tehdit eden davramiglara isaret ederler (European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2007).

Zorbalik davranislarini gosterenleri 6zsaygist diisiik, iletisim kurma becerileri zayif, is hayatlarinda
¢ozemedikleri sorunlar1 beraberlerinde tasiyan, zayif yonlerini kamufle ederek yoneticilerin goziine giren ve
diger calisanlar taciz etme hakkini kendilerinde goren kisiler olarak tanimlamak miimkiindiir (Hanbook of
Bullying, 2005). Zorbalar gti¢ ve kontrol diirttileriyle hareket ederek tizerinde baski kurabilecekleri insanlar1
secerler; ¢zsaygilar1 duistik oldugundan karsi tarafi ezerek bu eksikliklerini kapatmak da isteyebilirler,
manipiilatif de olabilirler; bir diger deyisle kendi hatalarinin sorumlulugunun almaz ve baskalarinin
basarilarin tistlenirler (Daniel, 2006).

Zorbalarin genelde kendilerine tehdit olarak gordiikleri basarili calisanlar1 hedef almalar1 sonucunda
kurumlar degerli calisanlarmm kaybetme riskiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Zarar verici zorbalik
davraniglarinin gizliden gizliye devam ettirilmesi ve bu siiregte kuruma ait kurallarin ¢ignenmemesi
sonucunda zorbalik davranislarinin 6niine gecilememekte ve bu davranislar tekrar tekrar vuku bulmaktadir.
Uzun donemde, hedef alinan kurbanin moral seviyesi ve olaya tanik olan diger calisanlarin moral seviyeleri
olumsuz etkilenmekte, is tatminleri ve kuruma baghliklar1 azalmakta, kaygi, depresyon, stres, ise
devamsizliklar ve isten ayrilmalar artmakta, tiretkenlik ve 6zsaygi azalmaktadir (Kivimaki, Elovainio ve
Vahtera, 2000; Sandvik, Namie ve Namie, 2009; Sharp, 2011; Quin, 1999). Arastirmalarca varilan noktada,
isyerinde zorbaligin ne denli yikici olabilecegi; hem calisan sagligi hem kurum basarisi acisindan olumsuz
sonuglara sebep olabilecegi aciktir. Sandvik, Namie ve Namie (2009) nin isyerinde zorbaliga dair arastirma
sonuglarin1  derleyerek yaptiklar1 ¢alismada isyerinde zorbaliga maruz kalan calisanlarda maruz
kalmayanlara kiyasla 6zsaygimin azaldigy, fiziksel ve psikolojik saghigin bozuldugu, bilissel fonksiyonlarin
zarar gordiigi, kaygi depresyon, intihar egilimi ve alkol kullanimimin arttigina dair bulgulara yer
verilmistir. Uzun donemde isyerinde zorbaliga maruz kalan calisanlarda, travma sonrasi stres bozuklugu
semptomlarina rastlandigina da deginilmektedir.

Zorbalik davraniglarina maruz kalmak her kosulda travmatik bir tecriibe olarak kabul edilmese de,
zorbaliga maruz kalan bireylerde goriilen semptomlarin tecaviiz kurbanlarinda goriilen semptomlarla
benzerlik gostermesi kayda deger bir bulgudur (Dahl, 1989). Isyerinde zorbaliga maruz kalan calisanlarin bu
olaylar: tekrar tekrar tecriibe etme semptomlar1 gostermesi (kdbus, gortintiiler, haliisinasyonlar); zorbaligin
kisisel bir saldir1 niteligi tasiyarak ozellikle kurbani hedef almasi ve dogal afet, kaza gibi travmatik olaylara
kiyasla daha kisiye 6zgiin yasanmasi, zorbalifa maruz kalmanin gizlenmesi ve kurbanin olumsuz
duygulanimlarini bastirmasiyla yasadig: giigsiizlitk duygusunun ve olumsuz stresin; zorbalik devam ettikge
kronikleserek 6grenilmis caresizlige dontismesiyle aciklanabilir (Tehrani, 2004).

1§yerinde zorbalik davranislarina maruz kalan calisanlar tizerinde yapilan bircok calisma, zorbaligin
travma sonrasi stres bozukluguna sebep olabilecegi yoniinde kanitlar sunmaktadir (Bond, Tuckey ve
Dollard, 2010; McKay ve Fratzl, 2011; Rodriquez-Munoz, Moreno-Jimenezi Vergel ve Hernandez, 2010).
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Zorbalik davranislarinin travmatik tecriibelere sebep olabilecegi diistincede de oldukca makuldur ¢tinkii bu
davranislar bireylerin fiziksel ve ruhsal saghigima tehdit olusturacak olgtide olumsuz nitelikli olabilir ve
travmatik olay kapsaminda ele alinabilirler. Tipki travmatik olayin kisinin algiladig1 6lctide hayati 6nem arz
etmesi gibi, zorbalik davramislar1 da kisinin algisina bagli olarak travmatik olabilir ya da olmayabilirler.
Dolayisiyla isyerinde zorbaligin travma sonrasi stres bozukluguna sebep olmasi ya da bu rahatsizlig:
tetiklemesi noktasinda kisisel farkliliklar devreye girer (McKay ve Fratzl, 2011).

Kisisel farkliliklar algilama stireglerinde rol oynar ve diinyay: farkli sekillerde anlamlandirmamizi
saglarlar. Buna gore i¢sel kontrol odag: yiiksek olan ve olaylar1 pozitif atiflar yaparak agiklama egiliminde
olan bireyler zorbalik davranislarina maruz kaldiklarinda bunlardan daha az 6lciide etkilenirken, kayg: ve
norotiklik boyutlarinda yiiksek puanlar alan bireyler ise zorbalik davranislarina kars1 daha duyarl: olacaklar
ve isyerinde zorbalig1 daha yogun algilayacaklardir (Upton, 2010). Ciinkii norotik bireyler daha endiseli,
cekingen ve gerginlerdir. Ulkemizde yapilan bir arastirmada da, duygusal denge boyutunda diisiik puanlar
alan bireyler, gene duygusal denge boyutunda yiiksek puan alan bireylere kiyasla daha yogun bir sekilde
duygusal tacize (mobbing) ugradiklarimi belirtmislerdir (Demirci, Ozler ve Girgin, 2007). O halde bir kisilik
ozelligi olarak ele alinan norotikligin isyerinde algilanan zorbalig: arttiracagi, norotiklik boyutunda ytiiksek
puanlar alan bireylerin maruz kaldiklar1 zorbalik davramslarina daha duyarl olacagi ve bu davramslar
daha siddetliymis gibi algilayacaklar1 diistintilebilir. Bu baglamda ele alinan norotiklik kavrami gelecek
boliimde incelenmistir.

3. Norotiklik

Norotiklik bir kisilik 6zelligi olarak kaygi, depresyon, sugluluk ve kizgilk gibi olumsuz duygusal
durumlar tecriibe etmeye meyilli olma seklinde tanimlanabilir (Schimelpfening, 2011). O halde norotik
bireyler kaygili ve depresif olmaya daha yatkin, sucluluk ve kizginlik duygularim daha sik tecriibe eden
bireylerdir. Biiyiik Bes (Kisiligin Bes Genel Faktorii) olarak isimlendirilen kisilik 6zelliklerinde yer alan
duygusal denge boyutunun tersi olarak da bilinen norotizm, sinirlilik ve depresyon gibi olumsuz duygularla
karakterize edilmistir. Norotiklik boyutunda diisiik puanlanan bireylerse duygusal olarak istikrarli, sakin,
kendilerinden emin ve strese daha dayaniklidirlar (Robbins ve Judge, 2009).

Norotik bireylerin yasamlar1 boyunca olumsuz duygulamimlar tecriibe etmeye meyilli olduklari,
olaylarin olumsuz yonlerine odaklandiklar1 (Hemenover, 1996) stres verici olaylara asir1 duyarlilik
gosterdikleri, stres yaratan olaylar1 daha olumsuz algiladiklar: ve stres verici olaylarla karsilastiklarinda
daha olumsuz tepkiler verdikleri arastirmalarca ortaya konan bir bulgudur (Neupert, Mroczek ve Spiro,
2008). Stres verici olaylarin gercek¢i olmayacak 6lctide tehditkar olarak algilanmasi ve olumsuz bir sekilde
anlamlandirilmas: sonucu onlardan kaginma ve onlar1 elimine etme davranislarinin artmasi hem algilanan
stres miktarini arttirmakta, hem de stresle etkili bir sekilde basa ¢ikilmasini zorlastirmaktadir (Abbasi, 2011).

Norotik bireyler isyeri zorbalarimin hedefi mi yoksa bu bireyler maruz kaldiklar1 zorbalik
davraniglarin1 daha olumsuz mu algiliyorlar? Bir diger deyisle zorbalarin hedef aldiklar: kurbanlarin belli
bir profili var mi1, yoksa kurbanlar bazi kisisel farkliliklar nedeniyle yasadiklari tecriibeleri daha olumsuz mu
algiliyorlar? Glaso, Matthiesen, Nielsen ve Einarsen (2007)'nin yaptiklar1 bir ¢alismada zorbaliga maruz
kalan ve kalmayan calisanlarin kisilik farkliliklari incelenmis. Zorbaliga maruz kalan calisanlarin daha
norotik, daha az uyumlu, daha 6zdisiplinli ve daha disa déniik bireyler olduklari sonucuna ulasilmis. Ancak
kiimeleme analizi sonucunda iki temel kisilik grubu elde edilmis ve zorbaliga maruz kalan ile kalmayan
calisan grubu arasinda kisilik 6zellikleri agisindan manidar fark bulunamamis. Bu sonuglardan hareketle
arastirmacilar, zorbalarin genel bir ¢alisan profilini hedef almadiklar1 sonucuna ulasmislar. Ancak norotik
calisanlarin norotik olmayan calisanlara kiyasla stres verici olaylara daha az dayanikli olmalar1 ve stres
verici olaylar1 daha olumsuz algilamalari; isyerinde zorbalik davranislarmin da calisanlar {izerinde stres
yaratic etkisi goz ontine alindiginda, norotikligin algilanan zorbalig: arttiracagi hususunda makul bir kanit
sunmaktadir.

Norotik bireylerin kaygt ve depresyona olan egilimlerinin yiiksek olusu da catismalardan
kacinmalarina, stres yaratan olaylarla etkin sekilde miicadele edememelerine ve de pes etmelerine,
dolayisiyla isyerinde zorbaliktan daha olumsuz etkilenmelerine sebep olabilir (Zapf, 1999). Bu noktadan
hareketle norotik bireylerin isyerinde zorbaligi daha olumsuz algilayacaklar: ve bu durumla basa ¢ikmakta
zorlanacaklari, zorbaligin uzun donemde devam etmesinden daha olumsuz etkilenecekleri, algilanan
zorbaligin ve norotikligin cift yonlii ve pozitif bir iliski icinde birbirlerinin siddetini arttiracaklar:
diistiniilebilir.

Norotiklik 6zelligi gosteren bireylerin travma sonrasi stres semptomlar: gostermeye daha meyilli
olacaklar1 konusunda ortaya atilan goriisler arastirma sonuclarinca da desteklenmistir (Breslau vd., 1991;
Engelhard, Hout ve Lommen, 2009; Lauterbach, Vora ve Rakow, 2005). Travma sonrasi stres semptomlar1
yasayan bireylerin norotik olduklari, nérotikligin insani olumsuz durumlara kars: daha duyarl: olmaya ve
bu tiir durumlar1 daha stresli algilamaya yonelttigi, dolayisiyla da norotik ¢alisanlarin kurumlarinda
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yasanan zorbalik davraniglarindan daha olumsuz etkilenerek, zorbaligin sebep olacag travma sonrasi stres
bozuklugunu yasamaya daha meyilli olacaklar1 diistiniilebilir. Bu bilgilerin 1s1ginda 6nerilen arastirma
modeli ve degiskenler arasi iliskiler gelecek boliimde sunulmustur.

4. Arastirma Modeli ve Onermeler

Sekil 1 Arastirma Modeli
i.*_areﬁn:h 4 Travma
Zorb alik Somras: Stres
Bozukhugu
Momotik ik

Arastirmada travma sonrasi stres bozuklugu bagimli degisken, isyerinde zorbalik bagimsiz degisken
ve norotiklik sartli degisken olarak ele alinmaktadir. Buna gore, isyerinde zorbalik davraniglarina maruz
kalan bireyler, bu davranislardan psikolojik anlamda olumsuz etkilenecek ve ruh sagliklar1 bozulacak,
bunun sonucunda da travma sonrasi stres bozuklugu yasayacaklardar.

Onerme 1: Isyerinde algilanan zorbalik ile travma sonrasi stres bozuklugu arasinda manidar ve pozitif yonlii bir iligki
vardur.

Isyerinde algilanan zorbalik davramslarinin travma sonrast stres bozuklugu yaratmasinda kisisel

farkliliklarin da rol oynayacagindan hareketle, bu baglamda ele alinabilecek norotiklik 6zelliginin isyerinde
zorbalik ve travma sonrasi stres bozuklugu arasindaki iliskinin siddetini kuvvetlendirecegi 6ngorulmiistiir.
Norotiklik diizeyi ytiksek ¢alisanlar, norotiklik diizeyi dusiik olan; bir diger deyisle duygusal agidan daha
dengeli calisanlara kiyasla daha kaygili ve depresif olacaklardir. Bu durum onlari stres verici olaylara karsi
daha duyarli hale getirecek, isyerinde karsilastiklar1 zorbalik davranislarin1 daha yogun algilayacak ve bu
olaylardan daha olumsuz etkilenerek, travma sonras: stres bozuklugu gelistirmeye daha yatkin olacaklardur.
Norotiklik dtizeyi diisiik olan galisanlar ise duygusal acidan daha dengeli olacaklar ve stres verici zorbalik
olaylarina kars: daha dayarnikli olacaklardir. Bu dayaniklilik neticesinde de, norotiklik diizeyi yiiksek olan
calisanlara kiyasla, isyerinde algilanan zorbalik davramislarinin travma sonrasi stres bozukluguna sebep
olmasi zorlasacak ve de isyerinde algilanan zorbalik ile travma sonrasi stres bozuklugu arasindaki iliski
zayiflayacaktir.
Onerme 2: Isyerinde algilanan zorbalik ile travma sonrast stres bozuklugu arasindaki iliskide, norotiklik sartli degisken
etkisine sahiptir. Norotiklik diizeyi yiiksek bireylerde, isyerinde algilanan zorbalik ile travma sonrasi stres bozuklugu
arasinda daha kuvvetli pozitif yonlii iliski goriilecektir. Norotiklik diizeyi diistik olan bireylerde ise, isyerinde algilanan
zorbalik ile travma sonrast stres bozuklugu arasinda daha zayf bir iliski goriilecektir.

Peki travma sonrasi stres bozuklugu gosteren bireylerin calisti1 isyerlerinde hem birey hem de
kurum diizeyinde ne gibi olumsuz durumlar gozlemlenebilir? Bu konunun da Tiirk orneklemlerinde
incelenmesi, isyerlerinde yasanan sikintilarin su yfiiziine ¢ikarlarak toplumca ve karar mercilerince
farkindaligimizin artmasina yardimc olacaktir. Bu baglamda, travma sonras: stres bozuklugunun kurum
kaynakli olsun ya da olmasimn, hem kurumlarca hem de bireylerce taninmasi ve ne gibi sonuglara yol
agabileceginin bilinmesinin faydali olacag disiintilmiis ve travma sonrasi stres bozuklugunun sebep
olabilecegi durumlara iliskin olas1 sonuglar gelecek bslimde sunulmustur.

5. Sonug

Travma sonrasi stres bozuklugu yasayan calisanlarin is yasamlarinda olumsuz manada pek gok
seyin degismesi ve bu degisimlerin kurumlar1 da olumsuz etkilemesi dogaldir. Bu baglamda, is
performansinin diismesi oldukca beklenir bir sonugtur (Lopez, 2011). Travma sonrasi stres bozuklugu
yasayan bireyin ruh sagliginin bozulmasi, yasama istegini kaybetmesi, kariyerine ve hayatina yonelik uzun
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vadeli planlar yapma isteginin sonmesi, konsantre olmakta ve 6grenmekte zorlanmasi gibi travmatik stres
kaynakli semptomlar isin etkin bir sekilde yapilmasini engeller; tiim bunlar sonucunda is tatmininin ve
esenligin azalmasi (Champagne, 2011; Mealer, Shelton, Berg, Rothbaum ve Moss, 2006) ,durumu isten
ayrilmalara kadar gotiirebilir (Tehrani, 2004).

Ulkemizde yapilacak calismalarda, kurumlarda calisanlarin travma sonrasi stres bozuklugu
semptomlar1 gosterip gostermedigi incelenerek, bu semptomlar: gosteren galisanlarin is tatminleri, kuruma
bagliliklari, esenlikleri, performans ve isten ayrilma niyetleri Olgiilerek travmatik stres ile olan iligkileri
anlasilir hale getirilebilir. Travma sonrasi stres yasayan galisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu, pozisyon
gibi bilgilere gore simiflandirilmalary;; kurum kaynakli travmatik olaylarin tiirleri, bu olaylar sonrasinda
travma sonrasi stres bozuklugu yasayan calisanlarin kisilik ozellikleri; travma sonrasi stres semptomlar:
gosteren ve gostermeyen calisanlar arasindaki tutum farklihiklar: belirlenebilir. Isyeri zorbaligi ile travma
sonrasi stres bozuklugu arasindaki iligkinin aragtirmalarca incelenmesi ile de isyeri zorbaligimin ne denli
yikici sonuglara yol acabilecegi konusunda farkindaligimiz gelisebilir. Mevcut durum itibariyle Tiirkiye’de,
isyerlerinde psikolojik tacizin hentiz kural ve yonetmeliklerce yaygin olarak taninmamasi, bu olgunun
yasanmasina ragmen toplumsal farkindaligin gelismesine ket vurmakta ve yok sayilmasina sebep
olmaktadir. Oysaki isyeri zorbaligina iilkemizde de rastlanmaktadir. Era ve Futurebright Arastirma
Sirketleri tarafindan yapilan 2012 Tirkiye Mobbing Arastirmasmna katilan calisanlarin %10u isyerinde
psikolojik tacize maruz kaldiklarini, %6’s1 ise bir yakininin psikolojik tacizle karsilastigini belirtmistir. Her
ne kadar Bor¢lar Kanunu'nun 417. Maddesi ile is¢inin kisiliginin genel olarak korunmasi ilkesi diizenlenmis
olsa da, kurumlarda bu durumlarin engellenmesine yonelik prosediirlerin gelistirilmesine ve kurallarmn
uygulamaya tasinmasina ihtiya¢ vardir ¢tinkii ¢alisanlar ancak hukuki yollara basvurarak maruz kaldiklar:
zorbalik davranislariyla basa ¢ikmaya calismaktadirlar (Yildiz ve Kilkis, t.y). Yaptirimlarin olmayisy,
psikolojik tacizlerin isyerlerinin dogal siireclerinin bir pargasi olarak goriilmeye devam edilmesine yol
acabilir. Uygulamadaki yetersizliklerin yani sira yazin taramasi sonucunda da tilkemizde isyeri zorbalig1 ile
ilgili yapilan arastirma sayisinn yetersiz oldugu ve katilimcilarin zorbalik davraniglarina maruz kalmadig:
yoniinde bulgular olduguna rastlanmistir (Demir ve Cavus, 2009; Ibicioglu, Ciftci ve Derya, 2009). Bu
bulgular psikolojik ve fiziksel taciz magdurlarinin bu durumu acikca dile getirmek istemediklerini
diusundiirtmekte, durumun var olmadigimi kanitlamamakta ve konunun hassas olusu, gene konunun
siklikla ve rahatlikla arastirilmasini zorlastirmaktadir. Tiirkiye’'de isyeri zorbaligl ve travma sonrasi stres
bozuklugu iligkisini inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamus ve travma sonrasi stres bozukluguna
iliskin calismalarin genel olarak deprem ve fiziksel taciz magdurlar1 hakkinda oldugu goriilmustiir (Senyuva
ve Yavuz, 2009; Yargic, Geyran, Kocabagoglu ve Corapgi, 2004). Ozellikle ise devamsizlik yapan ve isten
ayrilan ¢alisanlarin travma sonrasi stres semptomlar: gosterip gostermedikleri; bu semptomlar mevcut ise
semptomlarin kurum i¢inde yasanan zorbalik davranislarindan kaynaklanip kaynaklanmadig1 géz oniinde
bulundurulabilir. Bunun yamni sira norotik kisilik ozelliklerine sahip calisanlarin isyeri zorbaligindan ve
travma sonrasi stres bozuklugundan daha olumsuz etkilenebilecegi unutulmamali ve gelecekte yapilacak
arastirmalarda bu konular incelenmelidir. Yapilacak arastirmalar ile toplumsal farkindaligin arttirilmasi,
zorbalig1 onlemeye iliskin uygulamalarin ytrtrltige konmasi, travma sonrasi strese iliskin egitimlerin ve
kurumsal destegin verilmesi, kisisel farkliliklarin da goz onitinde bulundurularak yoneticilerin de bu
konularda daha duyarli hale gelmelerine katkida bulunabilir. Bu baglamda daha saglikli calisma
kosullarinin temelleri atilabilir ve yasam kalitesi iyilesebilir.
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