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Oz

Yerel halkin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasinda en etkin kurum belediyelerdir. Ihtiyag ve beklentilerin
karsilanmasindan duyulan memnuniyetin 6l¢iilmesi belediyelerin ileriye doniik planlamalar1 agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Yerel halkin belediyelerden almis olduklar1 hizmete yonelik memnuniyetlerinin belirlenmesi i¢in 6ncelikle belediyelerden ihtiya¢ ve
beklentilerinin yani belediyelere yonelik algilamalarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu gercevede yerel halkin Belediyeciligi nasil
algiladiklar1 arastirmanin temel sorunsalimi olusturmaktadir. Bu ¢alisma, Alanya halkinin belediye algisimi belirlemek amaci ile
yapilmustir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yonetimi kullanilarak yerel halkin belediye algist belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma

e

bulgularina gore yerel halkin belediye algisinin “fiziki beklenti”, “sosyal beklenti”, “iletisim” ve “hizl1 ve etkin hizmet” temalarindan
olustugu saptanmuistir.
Anahtar Kelimeler: Alanya, Belediyecilik.

Abstract

The municipality is the most affective institution for providing the needs and expectations of the local people. Measuring the
happiness for providing needs and expectations has a great importance - 683 -ort he future plans. To determine the happiness of local
people - 683 -ort he taken services firstly their needs and expectations which means their perception of the municipality should be
determined. In this frame local people’s perception of the muncipality forms the main research question. This research was made to
determine the perception of Alanya Municipality. In the research scope qualitive method was used to determine the local people’s
municpality perception. According to the findings of the research the local people’s perception of municipality was detected to form of
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“phisical expectation”, “social expectation”, “communication”and “ fast and affective service”.
Keywords: Alana, Municipalism.

1. GIRIS

Kamu y6netimi, devlet ve toplum diizeninin stirdiiriilebilirligi ve ortak ihtiyaclarin karsilanmasina
yonelik mal ve hizmetlerin tretilip topluma sunulmasini igeren sistem nitelikli bir yonetim bi¢imidir
(Mentese, 2013:833). Kamu yonetiminin tiretmis oldugu hizmetin temel amaci, halkin yasam bicimini cagdas
degerlere uygun bicimde iyilestirmek, refah diizeyini arttirmaktir (Negiz, 2011:323). Kalkinmaya,
demokrasiye, barisa ve refaha en fazla katki saglayan kurum kamu hizmetleridir (Demirel vd., 2013.:306).
Kamu hizmeti veren kurumlar arasinda yerel kamu orgiitleri 6zel bir konuma sahiptir. Toplumlara ait en
gelismis kamu yapis1 devlet olmakla birlikte neredeyse her toplumda genel ihtiyaclar1 ve beklentileri
karsilayan devlet yapisina ek olarak, yerlesme birimlerinin bu taleplerini karsilayacak ayr1 bir yerel kamu
orgiitlenmesine ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda, hizli gelisen diinyada toplumlarin devlet ve yerel
kamu orgiitlerinden beklentileri kentlesme, gog, yeni ihtiyaglar gibi gesitli nedenlerle her gegen giin
artmaktadir (Acartiirk, 2001:58; Tortop vd., 2008:14; Ay, 2009:3-6; Alptiirker, 2010:34). Yerel yonetimler
olarak da isimlendirilen yerel kamu orgiitlenmeleri yerel halkin ihtiyag ve beklentilerini karsilamak amaci ile
il ve ilgelerde kurulmuslardir. Yerel halkin ihtiyag¢larinin ve beklentilerinin karsilanmasinda devlet ile
birlikte yerel yonetimlere de sorumluluklar diismektedir (Henden ve Henden, 2005:49; Kurgun vd., 2008:32;
Boliikbasi ve Yildirtan, 2010:227; Kara ve Giircii, 2010:80). Yerel yonetimlerin bu baglamda sorumluluklari,
yerel halkla en yakin iliski icerisinde olan kurum olmasi nedeniyle artmaktadir (Henden ve Henden, 2005:49;
Akyildiz, 2012:4418). Bu sorumluluklarmn yerine getirilebilmesi icin dikkat edilmesi gereken en &nemli
unsurlardan birisi verilen kamu hizmetine ytnelik yerel halk memnuniyetinin saglanmas: ve olgiilmesi
bununla birlikte bu ¢l¢iimler gercevesinde diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesidir (Henden ve Henden,
2005:49). Ancak, son yillarda artan sosyal, ekonomik ve ekolojik sorunlar yerel halk memnuniyetinin
saglanmasim giiclestirmektedir. Yerel yonetimler, yasal zorunluluklar nedeniyle yerel halk memnuniyetinin
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saglamakta zorlanmaktadir (Kurgun vd., 2008:32). Yerel yonetimler deyince Tiirkiye’de akla gelen ilk orgtit
yapist belediyelerdir. Bu baglamda yerel halkin memnuniyetinin saglamasi amaci ile 6ncelikle belediyeleri
nasil algiladiklar1 belirlenmelidir. Bu ¢alisma, yerel halkin belediyecilik faaliyetlerini nasil algiladiklarmni
belirlemek amaci ile yapilmaktadir.

2. BELEDIYE'NIN TANIMI, GOREV VE SORUMLULUKLARI

Belediyeler devlet yonetimlerinin bir parcasi olmamasindan dolay:r merkezi idarelerden ayri bir
kamu orgiitii olarak degerlendirilmektedir (Boliikbas: ve Yildirtan, 2010:227). Belediye; il, ilge, kasaba, belde
vb. yerlesim merkezlerinde temizlik, aydinlatma, su, toplu tasima ve esnafin denetimi gibi kamu
hizmetlerine bakan, baskani ve tiyeleri halk tarafindan secilen, tiizel kisiligi olan orgiit olarak
tanimlanmaktadir (Ttirk Dil Kurumu, 2016). Bir baska tanima gore belediye, kent niteligi tasiyan bir yerlesim
yerinde yasayanlarin ortak yerel gereksinimlerini karsilamakla gorevli, kamu tiizel kisiligine sahip ve karar
organlari halk tarafindan secimle olusturulmus yerel yonetim birimidir (Bozkurt ve Ergun, 2008:31). Kisaca
belediye, yerel ve ortak ihtiyaglarin karsilanmasi amaci ile orgiitlenmis yerel nitelikte kuruluslardir
(Alptiirker, 2010:21). Belediyelerin yasal tanimi incelendiginde 14 Nisan 1930 tarihinde ¢ikartilan 1580 sayili
Belediye Kanunu uyarinca belediye, beldenin ve belde sakinlerinin mahalli mahiyette miisterek ve medeni
ihtiyaclarin1 tanzim ve tesviye ile miikellef hiikmii bir sahsiyet olarak tanimlanmaktadir. Giintimiiz
Tiirkiye’sinde ise belediye, 3 Temmuz 2005 tarihinde ¢ikartilan 5393 sayili kanun uyarinca belde sakinlerinin
miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan secilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmaktadir. Kanunda ntifusu 5.000
ve tizerinde olan yerlesim birimlerinde belediye kurulabilecegi ve il ve ilcelerin belediye kurmak zorunda
oldugu belirtilmistir. 5393 sayili kanunun 14. maddesinde belediyelerin gorev ve sorumluluklar: iki baslik
altinda toplanmustir. Maddede yer alan ifadeler asagida yer almaktadur:

*  “Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapi; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve
cevre saghigl, temizlik ve kat1 atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik;
defin ve mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim,
genclik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiytiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gegen
belediyeler, kadinlar ve ¢cocuklar i¢in koruma evleri acar.”

®  “Okul 6ncesi egitim kurumlar: acabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarmin ingaat: ile bakim
ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilayabilir;
saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve isletebilir; kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve
kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amagla
bakim ve onarimmini yapabilir, korunmas: miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa
edebilir. Gerektiginde, 6grencilere, amator spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi saglar,
her tiirli amator spor karsilasmalar: diizenler, yurt i¢i ve yurt disi miisabakalarda tistiin basari
gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karariyla 6diil verebilir. Gida bankacilig
yapabilir.”

Belediye kavramu incelenirken konuyu daha iyi anlayabilmemiz igin baz1 kavram ve kanunlarinda
incelenmesi gerekmektedir. 9 Temmuz 1984 tarihli 3030 sayili kanunda biiyiiksehir belediye kavramina yer
verilmistir. Buna gore biiyiiksehir belediye, belediye sinirlari icerisinde birden fazla ilge bulunan sehir olarak
tanimlanmustir. Ayrica belediyeler 5.000 ve tizeri niifusa sahip yerlesim birimlerinde kurulurken 10 Temmuz
2004 tarihinde ¢ikartilan 5216 sayili kanunda 750.000 ve {izeri niifusa sahip illerde yer alan belediyelerin
biiytiksehir belediyelerine donitistiiriilebilecegi ibaresi yer almaktadir. Biiytiksehir belediye kavrami, 5216
sayili kanunda en az iig ilge veya ilk kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu
saglayan; kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar: yerine getiren, yetkilerini kullanan; idari ve mali
ozerklige sahip ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisi olarak
tanimlanmaktadir. Tanimlamalarin yer aldigi kanunlara ek olarak konu ile ilgili 6 Aralik 2012 yilinda
¢ikartilan 6360 sayili kanunun da incelenmesi gerekmektedir. Bu kanun uyarinca ilce belediyelerin bazi yetki
ve sorumluluklar1 Buiyiiksehir belediyelere devredilmistir.

3. YEREL HALKIN BELEDIYECILIK ALGISI

Onemli bir hizmet kurulusu olan belediyeler, diger kamu kuruluslarindan farkl olarak belediye
hizmetlerinin giindelik hayat: yakindan ilgilendirmesi nedeniyle yerel halkla i¢ ice ve halka en yakin
kuruluslar olarak bilinmektedir (Nadaroglu, 2001:195; Yiicel vd., 2012:151). Bu baglamda yerel halkin yasam
kalitesini arttirmak admna ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasindan yerel yonetimler icinde agirlikli olarak
belediyeler sorumludur (Girginer ve Cankus, 2010:299).

Belediyeler, 6zerk ve dinamik yapilar1 sebebiyle, merkezi yonetimlerden bagimsiz olarak, farklh
hizmet yontemleri sunabilen, hizmet kalitesine 6nem veren, bulundugu bélgenin sorunlarini ve yerel halkin
beklentilerini iyi bilen ve bu beklentilere uygun hizmet iireten birimlerdir (Sen ve Eken, 2007:502). Insan
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ihtiyaglarmin ve beklentilerinin degisken olmasi yerel halkin ihtiyag ve beklentilerini karsilamaktan sorumlu
belediyelerin hizmetlerinin gesitlenmesine neden olmaktadir. Bu cesitlilik kit kaynaklarla hizmet veren
belediyelerin sorumluluklarim her gecen giin arttirmaktadir (Okmen, 2009:26; Boliikkbast ve Yildirtan,
2010:228; Negiz, 2011:325; Akyildiz, 2012:4418; Demirel vd., 2013p:32). Bu sorumluluklara binaen Boliikbasi
ve Yildirtan (2010:228) yapmus olduklari galismalarinda Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisine atifta bulunarak
hiyerarsiyi yerel halkin belediyelerden beklentilerine gore yorumlamiglardir. Béliikbas: ve Yildirtan’a gore
yerel halkin belediyeden beklentileri asagidaki gibidir;

i. Temel altyap1 hizmetleri, yol, su, kanal, temizlik, cevre diizenlemeleri, enerji vb.,
ii.  Konut ve gevre, genel giivenlik, gevre diizenlemeleri, yasanilabilir bir ¢evre anlayisi,
iii. Sosyal donati ihtiyaglari, park, eglendinlen alanlari, kiiltiir-sanat hizmetleri vb.,
iv.  Toplumsal uzlasma, sosyal yardimlasma, egitim vb.,
V. Kent bilicinin gelismesi.

Boliikbas: ve Yildirtan’a (2010:228) gore bu beklentilerin karsilanmasi yerel halkin belediyeye yonelik
memnuniyetlerini arttiracaktir. Bu baglamda ihtiyag ve beklenti igerisinde olan yerel halka belediyeler
tarafindan verilen hizmetlerin planlanmasi ve bu dogrultuda hareket edilmesi verimlili§i ve etkinligi
arttiracag1 ongoriilmektedir.

Yerel halkin gevreden ve yasam kalitesinden memnuniyetleri, yasadiklar1 bolgede yer alan
belediyeden aldig1 hizmetle yakindan ilgilidir (Girginer ve Cankus, 2010:299). Belediyelerin yerel halk
tarafindan nasil algilandig1 ve beklentileri kurumlar agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Tiirk ve Akgay,
2010:142). Yerel halkin algilarinin belirlenmesi ve bu baglamda ihtiyac ve beklentilerin karsilanmasi halkin
stirekli destek, begeni ve giivenini kazanmak acisindan belediyeler agisindan hayati ¢nem tagimaktadir
(Yticel vd., 2012:151). Bu nedenle yerel halkin belediyeleri nasil algiladigi ve bu baglamda beklentilerinin
dogru analiz edilmesi gerekmektedir.

4. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Yerel halkin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasinda en etkin kurum belediyelerdir. Thtiyag ve
beklentilerin karsilanmasindan duyulan memnuniyetin 6l¢tilmesi belediyelerin ileriye doniik planlamalar:
agisindan biiytik 6nem arz etmektedir. Yerel halkin belediyelerden almis olduklar1 memnuniyete yonelik
memnuniyetlerinin belirlenmesi igin 6ncelikle belediyelerden ihtiya¢ ve beklentilerinin yani belediyelere
yonelik algilamalarinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu c¢ercevede yerel halkin Belediyeciligi nasil
algiladiklar1 arastirmanin temel sorunsalini olusturmaktadir.

Bu calisma, Alanya halkinin belediye algisim1 belirlemek amaci ile yapilmaktadir. Calisma
kapsaminda nitel arastirma yonetimi kullanilarak yerel halkin belediye algis1 belirlenmeye calisilmustir.
Algilarin ve olaylarin biitiinciil bir bigimde ortaya ¢ikarilmasma yonelik stirecleri kapsamasindan dolay1
arastirmada nitel arastirma yontemi (Yildirrm ve Simsek, 2006: 39) tercih edilmistir. Nitel arastirma
yontemleri, bilinen olgularin altinda yatanlari anlamak ve olguya doniik yeni bir bakis agis1 kazandirmak
icin kullanilmaktadir (Kogak, 2010:745). Ayni zamanda dogal ortama duyarli olma, arastirmacinin katilimer
rolii, biittinciil yaklasim, algilarin ortaya konmasi, arastirma deseninde esneklik ve tiimevarimci analiz nitel
arastirmanin temel 6zelliklerini olusturmaktadir (Ersoy ve Giilmez, 2013: 28). Nitel arastirma yonteminde
bireylerin olgular ne tiir anlamlar yiikledikleri, diger bir deyisle olaylar1 nasil nitelendirdikleri sorusuna
cevap aramaktadir (Ozdemir, 2010: 325).

Aragtirma verileri, nitel arastirma yontemleri arasinda yer alan yari yapilandirilmis sorular
kullanilarak yiiz ytize goriismeler sonucunda elde edilmistir. Yar1 yapilandirilmis sorular, katilimcilara
planlanan sorularin sorulmas: ile birlikte goriismenin gidisatina gore konu ile ilgili farkli sorularin da
sorulmasina imkan saglamaktadir. Bu yontem sayesinde arastirma sorunsali ve konusu hakkinda
derinlemesine ve ¢ok yonlii veriler elde edilebilmektedir. Yar1 yapilandirilmis sorular, konu ile ilgili yapilan
literatiir taramasi ve T.C. Alanya Belediyesi biinyesinde gorev yapan miidiirler ile gerceklestirilen
goriismeler sonrasinda hazirlanmistir. Arastirma evrenini Antalya ili Alanya ilgesinde yasayan yerel halk
olusturmaktadir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinde kullanilan amagli 6rneklem yontemlerinden
kolay ulasilabilir érneklem teknigi kullamilmistir. Antalya ili Alanya ilgesinde yasayan ve arastirma icin
goniilli olan 63 birey arastirmanin ¢rneklemini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi belirlenirken
katilimcilarin sadece merkez mahallerde degil cevre mahallelerde de yasiyor olmalara dikkat edilmistir.
Gortismeler Kasim - Aralik 2015 tarihlerinde Alanya ilce smurlari igerisinde yasayan bireyler ile
gergeklestirilmistir.

Arastirma verilerinin ¢oztimlenmesi amaci ile analiz tekniklerinden igerik analizi uygulanmustir.
Toplanan ham veriler, icerik analizi ile kavramsallastirilmis ve kodlar olusturulmustur. Ortaya c¢ikarilan
kodlar benzerlik ve farkliliklarina gore gruplandirilmis ve birbiriyle iliskili olan kodlar birlestirilerek tematik
kodlama yapilmistir (Geng vd., 2014: 53). Arastirmanin i¢ giivenirliligini saglamak amac ile olusturulan
temalarm kodlayicilar1 arasinda giivenirlige “Kappa” analizi ile bakilmistir. 22 temanin kappa degeri 0,818
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olarak bulunmustur. Bu deger kodlamalar arasinda miikemmel dtizeyde bir uyum oldugunu
gostermektedir.

5. BULGULAR

Yerel halk ile gerceklestirilen goriismelerde yerel halkin ilge diizeyinde gerceklestirilen belediyeciligi
algilamalarina yonelik sorular sorulmustur. Katilimcilarla gerceklestirilen goriismeler sonucunda elde edilen
soylemlere igerik analizi uygulanmis ve ilge diizeyinde gerceklestirilen belediyeciligi algilamalarinin dort
farkli tema altinda toplandig1 saptanmistir (Tablo 1). Birinci tema “Fizik Beklenti” olarak isimlendirilmis
olup katimcilarin %84,1'tntin (53 kisi) bu temay1 olusturdugu belirlenmistir. Bu sonuca gore arastirmaya
katilan katilimcilarin %84,1'i ilge belediyelerden fiziki calismalar beklemektedir. Ikinci tema incelendiginde
ortaya cikan tema “Sosyal Beklenti” olarak isimlendirilmis olup katilimcilarmn %53,9unun (34 kisi) bu
temay1 olusturdugu saptanmistir. Bu sonuca gore katilimcilarin %53,9'u ilge belediyelerden sosyal ¢alismalar
beklemektedir. “Iletisim” olarak isimlendirilen tiglincti temaya yénelik bulgular incelendiginde %88,8 (56
kisi) katilimcmin bu temay1 olusturdugu belirlenmistir. Bu sonuca goére katihmcilarmn %388,8i ilce
belediyelerden iletisime yonelik calismalar beklemektedir. “Hizl1 ve Etkin Hizmet” olarak isimlendirilen
dordiincti tema incelendiginde ise katiimcilarin %50,8’inin (32 kisi) bu temay1 olusturdugu belirlenmistir.
Bu sonuca gore katiimcilarin %50,8i ilce belediyelerden hizli ve etkin hizmet anlayisi beklentisi
icerisindedir.

Tablo 1: Yerel Halkin {lce Diizeyinde Gergeklestirilen Belediyeciligi Algilamalari

Fiziki Beklenti Sosyal Beklenti Tletisim Hizl1 ve Etkin Hizmet

n=53 f=%84,1 n=34, f=%53,9 n=56, f=%88,8 n=32, {=%50,8
Cevre Temizligi Sosyal Hizmet Etkili [letisim (%75) Coziim Masasinin
(%64,1) Imkanlari (%58,8) Etkinligi (%59,3)
Alt Yapr Beklentisi Denetim Etkinligi Cozum Masasinin Beldelere Hizmet
(%50,9) (%38,2) Etkinligi (%33,9) Etkinligi (%28,1)
Park ve Bahge Spor Imkanlari (%17,6) Destinasyon Tanitima Yonetim Etkinligi (%25)
Hizmetleri (37,7) (%8,9)
Denetim Etkinligi Destinasyon = Tanitimi Diger Kurum ve Hizmet Etkinligi (15,6)
(%24,5) (%14,7) STK'larla Ortak Calisma

(%8,9)
Trafik Diizenlemeleri Diger Kurum ve Yerlesik Yabancilarla
(%18,8) STK'larla Ortak Tletisim (%3,5)
Calisma (%14,7)
Spor Imkanlar Sokak Hayvanlar ile
(%11,3) fgili Calismalar (%11,7)
Hasere ile Miicadele Turizm Etkinligi
(%11,3) (%11,7)
Imar Calismalar1 Engelli Uygulamalar1
(%7,5) (%5,8)
Sokak Hayvanlar ile Yerlesik  Yabancilarla
Hgili Calismalar [letisim (%5,8)
(%7,5)
> Toplu Tasima

Imkanlari (%7,5)
> Acil Miidahale (%3,7)
> Engelli Uygulamalar1
(%3,7)

Aragtirmada katilimcilarin goriislerine yonelik yapilan igerik analizi sonucunda katilimcilarin ilge
diizeyinde gerceklestirilen belediyecilige yonelik algilarinin dort ana tema altinda toplandig: belirlenmistir.
Yapilan icerik analizi sonucunda bu ana temalarin bazilar1 ortak olmak tizere farkl alt temalara ayrildiklari
goriilmektedir. Ana temalar ve alt temalarina iliskin bulgular Tablo 1'de, birbirleri ile iliskisine yonelik
model ise Sekil 1'de yer almaktadir. Tablo 1'de yer alan fiziki beklenti temas1 “cevre temizligi”, “alt yap1
beklentisi”, “park ve bahce hizmetleri”, “denetim etkinligi”, “trafik dtizenlemeleri”, “spor imkanlar1”,
“hasere ile miicadele”, “imar galismalar1”, “sokak hayvanlar ile ilgili calismalar”, “toplu tasima imkanlar1”,
“acil miidahale” ve “engelli uygulamalar1” olarak isimlendirilen toplam on iki alt tema olusturmaktadir. On
iki alt temanin dort tanesi (engelli uygulamalari, sokak hayvanlan ile ilgili calismalar, spor imkanlar: ve
denetim etkinligi) sosyal beklenti temasinin altinda da yer alan temalardir. Sosyal beklenti temasi
incelendiginde “sosyal hizmet imkanlar1”, “denetim etkinligi”, “spor etkinligi”, “destinasyon tanitimi”,
“diger kurum ve STK’larla ortak calisma”, “sokak hayvanlar ile ilgili calismalar”, “turizm etkinligi”,
“engelli uygulamalar1” ve “yerlesik yabancilarla iletisim” olarak isimlendirilen dokuz alt temadan olustugu
goriilmektedir. Fiziki beklenti temasinin altinda yer alan dort alt temaya ek olarak ti¢ alt temanin da
(yerlesik yabancilarla iletisim, destinasyon tanitimu ve diger kurum ve STK’larla ortak galisma) iletisim
temasimin da altinda yer aldig1 goriilmektedir. Iletisim temasi incelendiginde “etkili iletisim”, “coztim

masasinin etkinligi”, “destinasyon tamitimi”, “diger kurum ve STK’larla ortak calisma” ve “yerlesik
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yabancilarla iletisim” olarak isimlendirilen beg alt temadan olustugu ve sosyal beklenti temasinda da yer
alan alt temalara ek olarak “¢6ziim masasi etkinligi” alt temasmin hizli ve etkin hizmet temasinin altinda da
yer aldigr goriilmektedir. Hizli ve etkin hizmet temas1 incelendiginde ise bu temanin dort alt temadan
olustugu ve bu temalarin “¢6ztim masasi etkinligi”, “beldelere hizmet etkinligi”, “yonetim etkinligi” ve

“hizmet etkinligi olarak isimlendirildigi goriilmektedir.
Engeli Yerlesik
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5.1.Fiziki Beklenti Temasina iligkin Bulgular

Katilimcilar ile yapilan goriismelerde en fazla alt tema konusuna sahip temanin fiziki beklenti temasi
oldugu goriilmektedir. Fiziki temanin altinda yer alan on iki alt temadan en ¢ok goriis belirtilen alt tema
cevre temizligi alt temasidir. Fiziki beklenti temasi ile ilgili gortis belirten 53 kisiden 34’1 yani 53 kisinin
%64,1'1 cevre temizligi ile ilgili goriis belirtmistir. Cevre temizligi ile ilgili goriis belirten 34 katihmcidan 20’si
temizlik ile ilgili goriis belirtirken 20 katiimcidan sadece 1 tanesi temizlik konusunda olumsuz yonde ve
yine sadece 1 tanesi temizlik konusunun gelistirilmesi gerektigi yoniinde goriis belirttigi saptanmustir.
Bununla birlikte 6 katiimcinin dogrudan temizlik konusunda olumlu goriis belirttigi belirlenmistir.
Gortisler incelendiginde 11 katilimcinin ise ilge diizeyinde belediyecilik algilamalarinda dogrudan temizlik
ifadesi kullandig1 goriilmektedir. Cevre temizligi alt temasi incelendiginde katilimcilarin goriis belirttikleri
ikinci dikkat ¢eken konunun ¢oplerin toplanmas: oldugu goriilmektedir. Gortisler incelendiginde gevre
temizligi ile ilgili goriis belirten 34 katihmcidan 14’iintin ¢oplerin toplanmasina iliskin goriis belirttigi
belirlenmistir. Belirtilen goriislere gore 11 kisi ilge belediyecilik algist ile ilgili ¢6p toplama ve ¢op ifadesi
kullanirken 2 katilimer ¢6p konusunda olumlu ve 1 katilimc1 olumsuz goriis belirtmislerdir. Cevre temizligi
alt temast ile ilgili dikkat ceken bir diger goriis ise kat1 atik yonetimi ve geri dontistim ile ilgilidir. Goriisler
incelendiginde 34 katilimcidan 5'inin kati atik yonetimi ve geri doniisim ile ilgili gortis belirttigi
belirlenmistir. 4 katilimcidan 2 tanesi kat1 atik ve geri dontisiim ifadelerini dogrudan kullanirken 2 katilimci
bu konuda olumsuz goriis belirtmistir. Cevre temizligi ile ilgili goriis belirten katilimcilarin belirtmis oldugu
goriislerden dikkat cekici olanlar1 asagida yer almaktadir.

“...Alanya bir turizm kenti, kentin her daim temiz ve ”...Temizlik konusunda ¢alismalar giizel...” (Katilimci

gorkemli olmasi gerekiyor. Temizlik ¢ok iyi degil. Daha
temiz olmalr daha 6zen gosterilmeli...” (Katilimc1 No:
22)

“... Tiirkiye'nin pek ¢ok yerine gore temiz ve diizenli,
¢opler vaktinde aliniyor...” (Katilime1 No:42)

“... Temizlik ve ¢Op islerine ve tiim cevre islerine bakan
bir kurum anlyorum...” (Katilime1 No:47)

“...Alanya Belediyesi hizmeti denilince her tarafin temiz
olmasim anliyorum...” (Katilimc1 No:5)

“...0zellikle temizlik konusunda Oncesinden daha
iyidir...” (Katilimc1 No:59)
... Temizlik konusu daha dikkate alinmalr...” (Katilimci

No: 10)
“... Temizlik igleri bagarili isler yapti. Yeni kamyonlar
aldi. Artik su akmayan ¢op kamyonlart var. Yakin
zamanda belediyenin yaptigr en iyi is...” (Katilimci
No:14)

No: 2)
“...Cop kokusu ile ilgili cok sikintr oldu bu sene. Daha

onceki sezonlarda béyle bir sikint1 yoktu...” (Katilime1
No:18)

“...sokaklarda  ¢op  bulummamasim  istiyorum...”
(Katilimc1 No:21)

“... Tiirkiye’'nin pek cok yerine gére temiz ve diizenli,
¢opler vaktinde alinyor...” (Katilimc1 No:42)

“...Temizlik we ¢Op islerine bakan bir kurum
anlyorum...” (Katilimer No:48)

“...Katr atik alimunda problem var. O kisimda bir kargasa
yagsanwyor.  Zaman  kavrami  yok  geri  doniigiim
araglarmn...” (Katilimc1 No:28)

“... Atk konusunda  yetersiz  kalimyor, antma
konusunda... ... Atik yonetimi wve denize degarj
konusunda sikintily...” (Katilima1 No:8

Fiziki Beklenti temas: ile ilgili alt temalar incelendiginde fiziki beklenti temasimna iliskin goriis

belirten katilimcilarin en ¢ok tizerinde durdugu alt temalardan bir digerinin alt yap1 beklentisi alt temasi
oldugu goriilmektedir. Fiziki beklenti temasi ile ilgili goriis belirten 53 katihimcidan 27 tanesinin yani 53
katilmcinin = %50,9unun bu konu ile ilgili goriis belirttigi belirlenmistir. Goriisler incelendiginde
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katilimcilarin birgok farkli konuda alt yapr ile ilgili goriis belirttigi saptanmigtir. Belirtilen goriislerde 5
katiimcinin altyapr ve 3 katilimcmin fen isleri ifadelerini dogrudan kullandigi bununla birlikte 4
katilimcinin alt yap1 beklentisi ile ilgili olumlu yine 4 katilimcinin ise olumsuz goriis belirttigi belirlenmistir.
Alt yap1 beklentisi ile ilgili en fazla goriis belirtilen konu yol ¢alismalari ile ilgilidir. 27 katilimcidan 14 tanesi
yol calismalar ile ilgili goriis belirtmislerdir. Alt yap: beklentisi alt temasina iliskin en fazla goriis belirtilen
ikinci konu su ve kanalizasyon ile ilgilidir. Alt yapr ile ilgili goriis belirten 27 katilimcidan 6 tanesi bu
konuda goriis belirtmislerdir. Goriis belirten katilimcilarin tamami su ve kanalizasyon ifadelerini dogrudan
kullanarak goriis belirtmislerdir. Alt yap1 beklentisi alt temasi ile ilgili goriis belirten katilimcilarin tizerinde
durdugu bir diger konu kaldirim calismalaridir. Alt yap: ile ilgili goriis belirten katilimcilardan 5 tanesi
kaldirim ¢alismalarina yonelik goriis belirtmislerdir. Alt yap: beklentisi alt temas: ile ilgili dikkat ceken bir
diger konu ise asfaltlama calismalar ile ilgilidir. Alt yapx ile ilgili gortis belirten katilimcilarin 4 tanesi bu
konuda goriis belirtirmistir. Alt yap1 beklentisi alt temas: ile ilgili goriisler incelendiginde en ¢ok olumsuz
yorum alan konunun elektrik ile ilgili calismalar oldugu goriilmektedir. Bu konuda goriis belirten 3 kisiden
tamamu elektrik ile ilgili olumsuz goriis belirtmistir. Alt yap: beklentisi ile ilgili goriis belirten katilimcilara
ait dikkat cekici yorumlar asagida yer almaktadir.

“...Benim sitkintim yol ile alakali. Yollar yamali olmasin.
Yollar asfalt olmali. Mahalle ara yollari ¢ok kétii. Motorla
ulagim ¢ok zor bu sebeple...” (Katilimc1 No: 2)
“...Yollarin asfaltlanmasi, yeni yollar agimasi...”
(Katilimc1 No:39)

“...Yol yapim1 ve yama calismalaria biraz daha dnem
vermelerini istiyoruz...” (Katilime1 No:51)

“...alt yapr calhismalar ile yollanin iyilestirilmesi ile
turisti iskele ve carsiya gotiirebilir olduk...” (Katilimc1
No:7)

“...musluklardan iyi  suyun
saglanmasini...” (Katilimer No:13)
“...Imar, su ve kanalizasyon, ulastm gibi kentsel alt
yapr...” (Katilimer No:31)

“...Kaldinm  yapilarak  baslanabilir.  Sehirciligin
iyilestirilmesi gerek, yollar diiz gidemiyor binalarin bahge
duvarlarina carpryor...” (Katilime1 No:30)

icilmek tizere

“..Atatiirk Caddesi disindaki bolgelerde de kaldirim
yapilmasy  gerektigini  diistintiyorum...” (Katilimc1
No:31) “...Okurcalar bélgesi olarak 3-4 km sicak asfalt
hizmeti alindi. Bu simdiye kadar gecikmis en biiyiik
hizmetlerden bir tanesi...” (Katilimc1 No:17)

“...kéy yeri ve Saburlar arasimdaki yolun biran dnce
asfaltlanmasim istiyorum ¢iinkii bizler ve Saburlar Kéyii
halks bu yolu kullanmak istiyor...” (Katilimc1 No:62)
“..Altyapr eksikligi, elektrik kesintisi...” (Katilimc1
No:32)

“...Sokaktaki aydinlatmalar eksik...” (Katilime1 No: 59)
“...Bir damla diigse -elektrik kesiliyor...” (Katilimc1
No:60)

Fiziki beklenti ile ilgili alt temalar incelendiginde konu ile ilgili goriis belirten 53 katilimcidan 20

katilmcinin  yani 53 katiimcimin %37,7’sinin park ve bahge hizmetlerine yonelik goriis belirttigi
saptanmustir. Gortisler incelendiginde en fazla gortisiin park alanlar: ile ilgili oldugu belirlenmistir. 20
katilimcidan 16’s1 park alanlari ile ilgili goriis belirtmistir. Park alanlar1 disinda diger bir dikkat cekici goriis
ise peyzaj uygulamalari ile ilgilidir. 20 katilimcidan 8 tanesinin peyzaj ile ilgili goriis belirttigi belirlenmistir.
Bununla birlikte goriisler incelendiginde 4 goriisin olumlu 2 goriisiin ise olumsuz yonde oldugu

saptanmustir. Park ve bahge hizmetlerine iliskin dikkat ¢eken yorumlar asagida yer almaktadur.

“...Son zamanlarda belediyenin yaptigi en mantikl is,
sokaklara bank koymasidir. Enteresan bir uygulama...”
(Katilimc1 No:11)

“...Park bahgeler mevcut yapr igin iyi calhswyor...”
(Katilimci No:16)

“..Yesil cok az cicekler kurumus, park bahgeler daha iyi
caligmali...” (Katilimc1 No:2)

“...Daha yesil bir Alanya olmali, palmiye disinda
yaprakl agag da dikilmeli...” (Katilimc1 No:30)
“...Swcak iklimi dolayisiyla ozellikle gezinti yollar1 ve
sahil seridi iizerinde wvakit gecirilebilecek alanlarda

yapimasy ~ gerektigini, yapilan peyzaj ¢alismalarinin
yalnizea  gorsel  degil  islevsel  projeler  olmas
gerektigini...” (Katilime1 No:31)

“...parklar cok diizenli ve temiz, yesil alanlara ¢ok dnem
veriliyor...” (Katilime1 No:42)

“...Apartman aralarmda yesil alamin ve parklarm
cogalmasint istiyoruz. Heykel civarinda park alanlarimin
arttirlmasint istiyoruz...” (Katilime1 No:5)

“...Yalmz yeni yapilan park baska yerlere yapilmas:
diigtiniilebilirdi.  Ciinkii 250 metre ilerde  park
mevcuttu...” (Katilimc1 No:63)

golgelikler olusturulmas: icin daha fazla agaclandirma

Fiziki beklenti temasi ile ilgili alt temalar incelendiginde katilimcilarin goriis belirttigi bir diger konu
denetim etkinligidir. Denetim etkinligine yonelik goriis belirten katilimci sayis1t 13 olup bu say1 fiziki
beklenti temas: ile ilgili goriis belirten katilimcilarin %24,5’ini olusturmaktadir. Denetim etkinligi ile ilgili
katilimcilarin goriisleri incelendiginde en ¢ok tizerinde durulan konunun esnaf ile ilgili uygulamalar oldugu
goriilmektedir. 13 katilimcinin 8 tanesi esnaf ile ilgili goriis belirtmislerdir. Denetim etkinligi ile ilgili goriis
belirtilen diger konular ise zabita ile ses ve giiriiltii denetimi ile ilgidir. Denetim etkinligine yonelik
katilimcilarin belirtmis oldugu dikkat gekici yorumlar asagida yer almaktadir.
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“...Goniillii trafik muifettisligi gibi bir sistem, goniillii
zabita ya daha online zabita vatandas seklinde
uygulanabilir...” (Katilimc1 No:12)

“...eglence yeri miizigi, esnafin rahatsiz  edici
davramiglarna  iliskin -~ yakinmalanin  aminda  ¢6ziim
bulunmasini; 6zellikle kis aylarinda havay kirleticilerden
koruyucuyu dnlemlerin alinmas: gibi temel hizmetlerin
verilmesini anliyorum...” (Katilimc1 No:13)

“...Esnafin  korkulu riiyast haline gelen zabita
personelinin  kii¢iik daglart  ben yarattim  geklinde
gezinmesi hos degil...” (Katilimc1 No:16)

“...Aligveris merkezlerinin (Migros vb.) sokak aralarna
kadar girmesi sikinti. Sehir merkezi disinda yer almalar
gerekir. Esnaf bir mahallenin her seyidir. O mahallenin
sag duyusudur. Belediyenin bu konuda yapabilecegi tek
dnerim, ruhsat verirken yurt disindaki uygulama gibi bir
sokaktaki aym cins diikkanlarin belirli sayida ve mesafede
yer almasi gerektigini g6z oniine almali. Hem vatandas
ekonomik olarak daha huzurlu olur hem de belediye tahsis
etmek istediklerini daha rahat alir...” (Katilimc1 No:16)

“.Turistik magazalarda ¢alisan  kitlenin  turistlere
yaklasiminda ciddi sitkintilar var. Turistlerden hizmet
kalitesinin ¢ok cok iistiinde ticret alinmasimin oOniine
gecilmeli...” (Katilimc1 No:22)

“...Miizikli is yerleri konutlari daire sakinlerini agir
rahatsiz ediyor. Bu durumu ¢oziim masasina stirekli
bildiriyoruz. Zabita ekipleri geliyor ancak uyarip gidiyor.
Bu sikint1 stivekli devam ediyor. Mail atmaktan ve
aramaktan biktik. Siirekli ikaz yoluna gidiyorlar...”
(Katilimci No:3)

“...Aym meslekten olan yerlerin aym sokak da belirli
sayilarda olmasim istiyoruz. ( En azindan arada 1'er
diikkan arayla)...” (Katilimc1 No:5)

“...Onceki yillarda turisti carstya sokmak istemiyorduk.
Hanutculugun durdurulmas: ve alt yapr calismalarimin
iyilestirilmesi, bizi turisti ¢arsiya gururla sokabilmemizi
saglads...” (Katilimc1 No:7)

Fiziki beklenti temasina iliski katilimci goruislerine ortaya ¢ikan bir diger alt tema trafik

diizenlemeleri ile ilgidir. Fiziki beklenti temas: ile ilgili goriis belirten 53 katilimc1 10 tanesi yani %18,8'i
trafik dtizenlemelerine iliski gortis belirttigi saptanmistir. Trafik diizenlemeleri ile ilgili gortis belirten
katilimcilarin en ¢ok tizerinde durdugu konu (5 katiimai) trafik uygulamalar: olurken, 4 katilimcr park
uygulamalar: ile ilgili 2 katiimci ise alternatif ulasim araglar1 (bisiklet) ile ilgili goriis belirtmistir.

Katilimcilarin denetim etkinligi ile ilgili yapmis oldugu dikkat gekici yorumlar asagida yer almaktadar.

“...Bisiklet kullannm  konusunda mavi gerit yol
calismasini yanhs buluyorum. Refiijii daraltip  yolu
genisleterek  bariyerlerle giivenli bir bisiklet yolu
olusturulabilir...” (Katilimc1 No:18)

“...Beni en cok rahatsiz eden ve sizin bu alanda hicbir
calisma yapmadigimz konu motosiklet yollari. Ne motor
yolu nede motorlar icin park yeri nede arabalar icin park
yeri yok. Trafikten dolayi egzoz dumam rahatsiz edici.
Arabalar izl gidiyor. 50 km hizi asmamalilar fakat kimse
bu kurala uymuyor. Park iicretleri Alanya’da ¢ok pahali.

Bircok turist, araba egzoz kokusundan ve giiriiltiiden
dolay: ¢ok rahatsiz oluyor...” (Katilime1 No:4)

“...Trafik diizenlemesinin ne kadarimin belediyeye ait
oldugunu bilmiyorum fakat gereksiz kirmizi 1siklar
oldugunu wve bazi yollarm gereksiz  kapatildigim
diistintiyorum...” (Katilimc1 No:42)

“...Avsallar ~ merkez  mahallesi  sezonda  yolun
kapatilmasim istiyoruz. Yoksa ¢ok sikinti yasiyoruz.
Turist saat kulesi tarafina gecmiyor ilgilenilmesini
istiyoruz...” (Katilime1 No:57)

Fiziki beklenti temasm olusturan bir diger alt tema spor imkanlaridir. Fiziki beklenti temasim
olusturan 53 katilimcidan 6 tanesi yani %11,3'ti spor imkanlar: ile ilgili gortis belirtmislerdir. Gortisler
incelendiginde biitiin goriislerin spor tesisleri ve spor etkinlikleri ile oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
spor imkanlar1 alt temasi ile ilgili yapmis oldugu dikkat ¢ekici yorumlar asagida yer almaktadir.

“...Spor etkinlikleri yapilryor ancak sehir insanlarim
spora tesvik edici calismalar  yapilmali.  Bisiklet
konusunda stkintimiz var. Bisiklet yolu mavi ile ¢izilmig
dyle bir anlayis yok, yanhs. Ornegin kapali yiizme
havuzunun yapilmas: giizel bir ¢alisma oldu. Bmx pisti
giizel bir ¢aligma...” (Katilime1 No:8)

“...Spor tesislerinin daha da cogaltilmasini istiyoruz...”
(Katilimc1 No:40)

“...Spor  aktiviteleri  bakimindan
kazandirilmal. Onerim, Damlatas

kente  ivme
bolgesinde

isiklandirma yetersiz. Spor tesislerinde bakim yetersiz.
Buna dikkat edilmeli, 6zen gosterilmeli...” (Katilimcl
No:14)

“...Spor faaliyetlerinin wve kiiltiirel etkinliklerin iist
diizeyde oldugunu diisiiniiyorum...” (Katilimc1 No:22)

Fiziki beklenti temas ile ilgili goriis belirtilen bir diger alt tema konusu ile hasere ile miicadeledir.

Fiziki beklenti temasini olusturan 53 katilimcidan 6 tanesi yani %11,3’ti hasere ile miicadele ile ilgili goriis
belirtmislerdir. Hasere ile miicadele alt temas: ile ilgili goriisler incelendiginde biitiin goriislerin sinek ile
miicadele ile ilgili oldugu goriilmektedir. Hasere ile miicadele konusunda katilimcilarin belirtmis oldugu
dikkat cekici goriisler asagida yer almaktadir.

“...Sineklerin  tamamen  armmasim  istiyorum...”  “...Ornegin oturdugum bolgedeki dere islah edildigi

(Katilimc1 No:5)
“...Sinekten ciddi sekilde muzdaribiz...” (Katilimci
No:16)

halde bu sene yogun bir sinek problemi yasadik...”
(Katilimc1 No:18)
“...Alanya’da sinek ¢ok fazla...” (Katilimec1 No:2)
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Fiziki beklenti ile ilgili alt temalar incelendiginde geri kalan alt temalar ile ilgili goriis belirten
katilimer sayisinin az oldugu goritilmektedir. Imar calismalari, sokak hayvanlari ile ilgili calismalar ve toplu
tasima imkanlari ile ilgili dorder katilimc1 goriis belirtirken acil miidahale ve engelli uygulamalar ile ilgili
ikiser katilimci goriis belirtmistir. Yukarida belirtilen bes alt tema ile ilgili katiimcilarin belirttikleri

goriislerden dikkat cekicileri asagida yer almaktadir.
“...Ozellikle Imar ve Planlama Miidiirliigii ile Imar
Komisyonun dzverili ¢aligmalart sonucunda Mahalleler
arasinda plan biitinligii saglanmas: biiyiik basaridir.
Beklentim bu plan biitiinliigiiniin, kimse kayirilmadan
herkese adaletli olarak uygulanmasidir. Ozellikle Parsel
bazinda yapilan zemin etiitlerinde belediyenin arazi
kontrolii getirmesi ve bunun uygulanabilirliginin tam
olarak her zaman wuygulanamasa da bircok belediyede
olmayan ve gurur duyulacak bir gelismedir... ... Kuzey
Alanya’nin heyelan ve imar sorununun ise tizerine daha
cok diisiildiigiiniin ve ¢dziime yaklasilmis olmasiin
verdigi heyecan umut vermektedir...” (Katilime1 No:27)
“...kdpeklere yapilan ag: hizmetleri uygulamalar: aklima
gelmektedir...” (Katilimc1 No:23)

“...Yetersiz olan cevrede bast bos ¢ok fazla kopek var,
cocuklar: okula gotiiriirken her giin tedirgin oluyoruz.
Bazen aksam markete gitmek bile bu kdpekler yiiziinden
zor oluyor. Acaba ne zaman bize saldiracaklar diye endige
icindeyiz...” (Katilimc1 No:53)

“...Cevrede her yer kdpek dolu. Kiiciik kardeslerimiz
korkuyor...” (Katilimc1 No:60)

“...Ulastm konusunda rahatlama wvar. Otobiis hat
saylarimn artmast iyi oldu, kent kart sisteme gegilmesi

korunakli olmali, ozellikle yagisli havalarda o bélgedeki
duraklarda bekleyenler sikinti yasiyor...” (Katilimel
No:18)

“...Alanya Belediyesi, Antalya toplu tagima araglari ile
ortak hareket ederek Alanya gsehir i¢i otobiislerde
kullamlan  kartlarn  doldurulmas:  icin  kolayhiklar
saglayabilir. Atatiirk caddesinde kent kart dolum merkezi
bulunmamaktadir. Bu noktaya kent kart dolum noktas
koyulmali...” (Katilime1 No:23)

“...Toplu tasima araglarmda sefer sayilar1 arttinlabilir.
Sabah saatlerin de ve is ¢ikist saatlerinde sefer sayilar:
arttirabilir. Insanlar dist iiste gidiyor...” (Katilimer
No:3)

“...itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans...”
(Katilimc1 No:31)

“...Alanya Belediyesi hizmetleri denilince Alanya’da
yasayan engelliler icin yapilan giizel ¢alismalar...”
(Katilimc1 No:21)

iyi oldu. Ozellikle iiniversite yoniindeki otobiis
seferlerinin arttirilmas: gerekir... ...Cevre yolundaki
otobiis duraklart sadece levhalardan ibaret, kapali

5.2.Sosyal Beklenti Temasina Iliskin Bulgular

Katilimcilar ile yapilan goriismelerde ikinci fazla alt temanin sosyal beklenti temas: altinda yer aldig1
goriilmektedir. Bu alt temalardan denetim etkinligi, spor imkanlari, sokak hayvanlari ile ilgili calismalar ve
engelli uygulamalar1 alt temalar: fiziki beklenti temasinin da altinda yer almaktadir. Bu bakimdan bu
boliimde fiziki beklenti temasina iliskin bulgular bashg altinda verilmesi nedeni ile bu dort alt tema ile ilgili
bulgulara yer verilmeyecektir.

Sosyal beklenti temasi ile ilgili alt temalar incelendiginde en ¢ok goriis belirtilen alt temanin sosyal
hizmet imkanlar1 alt temas1 oldugu goriilmektedir. Sosyal beklenti temas: ile ilgili goriis belirten 34
katilmcidan 20 tanesi yani 34 katilimcinin %58,8'i sosyal hizmet imkanlar ile ilgili gortis belirtmislerdir.
Sosyal hizmet imkanlari ile ilgili gortisler incelendiginde dorder katiimcinin kiiltiir-sanat, sosyal alanlar ve
etkinlikler ile ilgili goriis belirttikleri, ticer katiimcinin ise gencler ve dgrencilere yonelik hizmetler, halka
yonelik uygulamalar (cenaze, siinnet vb.) ve yardimlasma ile ilgili goriis belirttikleri saptanmustir.
Katilimcilarin sosyal hizmet imkanlar: ile ilgili yapmis olduklar1 dikkat cekici yorumlar asagida yer

almaktadir.

“.Alt yapr iist yapr bir noktaya geldi artik, bundan
sonraki stirecle ilgili olarak da merkez de sosyal, kiiltiirel
calismalar yapilmal...” (Katilimc1 No:11)

“...Alanya halkinin yasam konforu ve kalitesini muhafaza
etmek, hatta gelistirmek icin yapilan Arge calismalariyla
drneklerinin iizerine ¢ikmak icin planlanan eylem ve
hizmetler biitiiniidiir...” (Katilimc1 No:12)
“...Belediye'nin ev kira ticretleri konusunda bir yaptirum
olsa dgrenciler agisindan iyi olacak. Ogrencilerin sehir
merkezine cekilmesi gerek. Ciinkii cogu Ogrenci evden
okula, okuldan eve mantig1 ile hareket ediyor...”
(Katilimc1 No:15)

“..Ailelerin ¢ocuklaryla vakit gecirebilecekleri sosyal
alanlarin cogaltilmas: gerek. Bu tip alanlar Alanya icinde
kalmadi...” (Katilimec1 No:16)

“...Her wyil yapilan uluslararas: festivaller, yarismalar
diger biiyiik sehirlerde bile yok. Alanya bu konuda
tecriibeli. Alanya, bir ilce olmasia ragmen diger illerin
hep dniinde...” (Katilime1 No:19)

“...Belediye hizmeti denilince aklima oncelikle her kitleye
hitap edebilecek etkinlikler geliyor...” (Katilimc1 No:22)
“.. Ik aklima gelen belediyenin cenaze hizmetleri, ucuz
dil kurslar..” (Katilimc1 No:23)
“..Belediye olarak ogrencileri
korumak  tizere,  dQrencilerin

kotii  aliskanliklardan
bos  wvakitlerini
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gecirebilecekleri, sosyal aktivitelerde bulunabilecekleri bir kazandinlsin...”
Belediye Kafe yapilabilir mesela...” (Katilime1 No:28)
“...ihtiyag sahipleri icin yardimlar..” (Katilimc1 No:34)
“.Yardim yapihyor. Maddi ve manevi olarak....”

(Katilimc1 No:36)

burada yasayan gengler
(Katilimc1 No:58)
“...Belediye hizmeti denilince o sehirde yasayan kisilerin
sosyal wve kiiltiirel yasamina katkida bulunan yasam
kalitelerini arttiran hizmetleri verebilecek ve insanlar
“...Ve genglere bir ¢oziim (aksamlart kose bucak ... yonlendirebilecek projeleri olusturan belediyecilik hizmeti
genglerle doluyor). Avsallar, Payallar, Tiirkler, Incekum  diisiiniiyorum...” (Katilime1 No:6)

Sosyal beklenti temas: ile ilgili fiziki beklenti temasi altinda da yer alan temalar disinda yer alan
diger temalar ile ilgili katihimc1 goriislerinin az oldugu goriilmektedir. Destinasyon tanitimi ve diger kurum
ve STK'larla ortak galisma alt temalarina ait beser, turizm etkinliginde dort ve yerlesik yabancilarla iletisim
alt temalarinda iki goriis belirlenmistir. Yukarida belirtilen dort alt tema ile ilgili katilimcilarin belirttikleri

topluma

goriislerden dikkat cekicileri asagida yer almaktadir.
“...Belediye kente vizyon kazandwrmalidir. Ulusal ve
uluslararas1 alanda kenti marka yapmaldwr. Kiiltiir,
sanat, spor faaliyetleri ile kent 6n plana ¢ikarmaldir...”
(Katilimc1 No:14)

“...hatta tamtim ve imajla alakali sehir festivallerinden
tutun  yapiacak  tim  spor  etkinlikleri,  sanat
etkinlikleri...” (Katilimc1 No:25)

“.Alanya'mn - gelir  kayna$i  turizm. Esnaf para
kazanirken turisti tizmemeli, bogmamali stkmamali. En

iyi  reklam  turistin @ agzindan  duydugunuz
memnuniyettir. Cok ciddi  reklam  yapmiyoruz...”
(Katilimci No:7)

“... Tiim ¢calismalarim yaparken toplumla beraber entegre

olmus sekilde hareket eden bir belediyecilik anliyorum...”

(Katilimc1 No:20)

“...Adem Bey’de heniiz yeni, 1. Senesini doldurdu. Su an

kendisiyle sik sik toplanti yapmuyoruz, dnceki belediye

baskanyla diizenli toplantilar yapardik. Acentalar olarak
5.3. Iletisim Temasina iligkin Bulgular

yapms oldugumuz bu toplantilanin %50 sine katilim
gosterirdi. Hatta bazen Hasan Bey’'in otelinde de
toplanirdik. Umarim Adem Bey'le de sik sik toplamiriz ve
bize de onur verir...” (Katilimc1 No:7)
“..Yabancilar  icin  hizmetler  aklima
(Katilimc1 No:10)

“...turizmin dogru isleyis noktasinda sehrin gelistirilmesi
icin yapilan tiim ¢alismalarla...” (Katilimc1 No:25)

“.. Ziyaret amagh gelmis insanlarm memnun kalarak
ayrilmasim saglayan hizmetler anliyorum...” (Katilimel
No:8)

“...Yabancilarla iletisim eksik. Bu nokta gelistirilmeli.
Uyum siirecinde yabancilara Tiirkce kursu agilmali...”
(Katilimc1 No:10)

geliyor...”

“...Ben yabancryim, Alanya’da  yabacilar  meclisi
olmasindan ¢ok mutluyum her zaman sorunlarima
kolayca ¢oziim  buluyorum...” (Katillmer No:23)

Katilimcilar ile yapilan goriismelerde bes alt temanin iletisim temas: altinda yer aldig:

goriilmektedir. Bu alt temalardan destinasyon tanitimi, diger kurum ve STK'larla ortak calisma ve yerlesik
yabancilarla iletisim alt temalar1 sosyal beklenti temasmin da altinda yer almaktadir. Bu bakimdan bu
boliimde sosyal beklenti temasina iliskin bulgular baslig1 altinda verilmesi nedeni ile bu tig alt tema ile ilgili
bulgulara yer verilmeyecektir.

[letisim temast ile ilgili alt temalar incelendiginde en gok goriis belirtilen alt temanin etkin iletisim alt
temasi oldugu gortilmektedir. Iletisim temas ile ilgili gortis belirten 56 katilimcidan 42’si yani %75'i etkili
iletisim alt temas: ile ilgili goriis belirtmistir. Etkili iletisim ile ilgili goriisler incelendiginde katilimcilarin
tizerinde durdugu temel konunun (24 katiimci) belediyenin genel anlamda yiiriitttigii halkla iligkiler
faaliyetleri oldugu goriilmektedir. Bununla beraber dokuz katilimci etkili iletisim konusunda Belediye
Bagkanmin rolii ile ilgili goriis belirtmislerdir. Ayrica goriisler incelendiginde dikkat ¢eken bir bagka
konunun bilgi eksikligi oldugu goriilmektedir. Dokuz katilimcr bilgi eksikligi ile ilgili goriis belirtmis veya
bilgi eksikliginden kaynaklanan ifadelerde bulunmuslardir. Asagida katilimcilarin etkili iletisim alt temas:
ile ilgili yapmis oldugu dikkat cekici gortisler yer almaktadar.

“...Adem Murat Yiicel'in halkla iletisimi fena degil...”
(Katilimci No:1)

“...3 yildwr Alanya’dayim, sadece su parasi ddemek icin
belediye ile iletisime gectim. Belediye biraz daha sosyal
olarak halka inebilmeli, en azindan Adem Murat Yiicel
sadece segim zamanlart degil, arada sokakta vatandasa
“bir sorununuz var m” demeli. En azindan iiniversiteye
dgrencileri  ziyarete gelebilir. Sehir disindan  gelen
ogrencilerin fikirlerini almak iyi olacaktir. Alanya’ya ne
iyi gelecek ben de merak ediyorum...” (Katilimc1 No:15)
“...I¢ ice ve baskanimizi daha cok esnaf olarak aramizda
gormek isteriz. Bire bir olmasa da toplumda mesela
ansizin gekip gelmesi...” (Katilime1 No:56)

“...Hizmetlerden tam olarak haberdar degilim. Iletisim ve
hizmet kalitesini arttirmak icin halk giinleri tertip edilip
goniillii halktan vatandaglar ¢alismalara istirak edebilir.
Gozlem  yapabilir  ve sosyal medya araciligiyla
duyurulabiliv...” (Katilime1 No:12)
“...Alanya  Belediye'sinin  hizmetlerinin
sorusuna, "Hangi hizmetleri?"
yoneltildiginde ancak yanit
zannediyorum...” (Katilimc1 No:13)
“...Copii kim toplayacak, temizligi kim yapacak, sinek
ilactmi, yol ¢alismalarim  kim  yapacak  konusunda
vatandag habersiz...” (Katilimc1 No:16)

“...Biiyiiksehir yasasimin igerigi ile ilgili bilinmeyen
konular var. Hangi departman biiyiik sehirde hangi

yeterliligi
seklinde bir soru
verilebilecegimi
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departman Alanya Belediyesi'nde oldugunu bilmiyoruz.
O nedenle konu ile ilgili sikayetlerimizi dogru yere
iletemiyoruz. Alanya Belediyesi ile iletisimde sitkinti yok.
Sadece hangi sorunumuzu Biiyiiksehir'e, hangisini
Alanya Belediyesi'ne soracagimizi belediyeye gidince
ogreniyoruz...” (Katilime1 No:7)

“...Alanya Belediyesi’'nin halkla koordinasyonunu iyi
buluyoruz. Gelip istisare yapryorlar. Halk segim
oncesinde Adem Murat'in ekibi bu isin altindan kalkamaz
diyorlardi ama dyle olmadi gayet giizel calistiklarim
goren halk sagirdi. Su an memnunuz. Belediyeyi takdir
ediyorlar. Alanya Belediyesi'nin belediyeciligi yaptigi
kanaatinde halk...” (Katilimc1 No:17)

“...Belediyenin halkla iletisimi tek vyonlidiir. Halk
belediye binasina gitmedikce bir iletisim kurulamuyor.

Belediye halka giderse daha saglikli bir iletisim olabilir...”
(Katilimc1 No:26)

“...Alanya Belediyesinin halkla iletisimi iyi olmasina
ragmen daha da iyi olabilir, en basitinden yapilan
hizmetlerin vatandasa anlatilmasim zayif buluyorum.
Onca yapilan hizmetlere sahip ¢ikilmiyor, maalesef bir
baska belediye yapilan hizmetleri  sahipleniyor...”
(Katilimc1 No:50)

“...Ben Denizlili biriyim ve Denizli’de siirekli Belediye
her kéy ve mahalleye iiniversite égrencilerinden olusan
bir ekip gonderip insanlarin isteklerini ve taleplerini
iceren anketler diizenliyorlar ve bu anketler sadece anket
olarak kalmayip ilgileniliyor. Bu ¢ok basit ve etkili bir
yontem...” (Katilime1 No:53)

[letisim temasina iliskin bir diger dikkat cekici alt tema ¢6ziim masast ile ilgilidir. Iletisim ile ilgili

goriis belirten 56 katilimcidan 19'u yani %33,9'u ¢oziim masasi ile ilgili goriis belirtmislerdir. Coziim masasi
alt temasi ile ilgili goriisler incelendiginde belirtilen goriislerin genel anlamda olumlu oldugu sadece iki
katilimcinin olumsuz goriis belirttigi, bir katiimcinin da ¢oziim masast hakkinda bilgi sahibi olmadig:

goriilmektedir. C6zlim masasi alt temas ile ilgili dikkat gekici goriisler asagida yer almaktadir.

“...Yeni ¢oziim masast ¢ok iyi bir calisma. Ingilizce bilen
calisan sayisi ¢ok azms. Bu say1 arttinlmali. Artik herkes
Ingilizce biliyor...” (Katilimc1 No:10)

“...Coziim masast konusunda billboardlarda goriiyorum,
heniiz kullanmadim ama belediye girisindeki o santral
masast iyi bir ¢oziim gibi goriiniiyor. Dogru bir

¢oziim  masasi halka  bildirilebilir...”
(Katilimc1 No:26)

“...Coziim masas: (beyaz masa) iletisim konusunda ¢ok
giizel. Sorunlarimi ve beklentilerimi iletiyorum ve olumlu
sekilde yardimci oluyor...” (Katilime1 No:41)

“...Halkla iletigimi iyi ama daha iyi olabilir. Bunun icin

numarasi

yonlendirme — yapihyorsa iyi  bir ¢alisma  olarak  de halkin ¢6ziim masast konusunda bilgilendirilmesi
goriiniiyor...” (Katilimc1 No:18) gerekir. Buraya basvurmalar konusunda
“...Coziim masasima gelen sorunlardan kag tanesi  bilinglendirilmelidir...” (Katilimc1 No:51)

¢oziilmiis vs. Benim hissettigim bu sanki sadece bir vitrin
olsun diye yapiliyor gibi geliyor...” (Katilime1 No:20)

“...Coziim masasi, halk tarafindan  yeteri kadar
bilinmiyor. En azindan belediyenin mesaj sistemi yoluyla

5.4. Hizl1 ve Etkin Hizmet Temasina Iligkin Bulgular

Katilimcilarin Belediyecilik anlayisma yonelik algilamalarmna iliskin temalardan dérdiincti yani
sonuncusu hizl ve etkin hizmet olarak isimlendirilmistir. Bu temay1 dort alt tema olusturmakta olup ¢oziim
masast alt temasi ayni zamanda iletisim temas: altinda da yer almaktadir. Bu bakimdan ¢6ztim masasi alt
temasina iliskin goriisler iletisim temasi altinda yer aldig1 igin bu boliimde yer verilmeyecektir.

Hizli ve etkin hizmet temasmi olusturan alt temalar incelendiginde ¢6ziim masast alt temasi
disindaki temalardan en c¢ok yorum alan alt temanin beldelere hizmet etkinligi alt temas: oldugu
goriilmektedir. Hizli ve etkin hizmet temasimi hakkinda goriis belirten 32 katilimcidan 9'u yani %28,1'i
beldelere hizmet etkinligi alt temas1 hakkinda goriis belirtmislerdir. Bu goriisler incelendiginde dokuz
goriiste sekizi Alanya merkez mahalleler disindaki mahallelere de hizmet verilmesi gerektigi goriistindedir.
Beldelere hizmet etkinligi alt temasi ile ilgili dikkat ¢ekici yorumlar asagida yer almaktadir.

“...Hizmet gseklini farklilastirmali. Beldeler merkezden
cok kopuk. Sadece asfalt yapmakla kaldirim yenilemekle
olmuyor bazi hizmetler...” (Katilimc1 No:11)
“...Giizelyali  Caddesi'nde  yasayan vatandas ile
Alanya’nmin en dicra kdsesinde yasayan bir vatandagsin
aym hizmeti almasi olarak goriiyorum...” (Katilimci
No:27)

“...Merkez icin yeterli olabilir ama ¢evre mahalleler icin
yeterli degil. Belde Belediyeler zamanindaki gibi yerinde,
hizly ve yeterli hizmet olmalr...” (Katilime1 No:34)

“...Cok fazla wyeterli gormiiyorum ben Awvsallar'da
yasadigum icin bazi hizmetleri fazla alamiyoruz diye
diistiniiyorum...” (Katilima No:62)

Hizli ve etkin hizmet temasini olusturan diger temalar incelendiginde yonetim etkinligi ile ilgili

sekiz katiimcinin yani hizli ve etkin hizmet temasina iliskin goriis belirten 32 katiimcidan %25'inin bu
konuda goriis belirttigi saptanmustir. Yonetim etkinligine iliskin goriisler incelendiginde konu ile ilgili
belirtilen biitlin goriislerin eski yonetimlerle kiyaslama seklinde oldugu goriilmektedir. Yonetim etkinligine
iliskin dikkat cekici goriisler asagida yer almaktadir.
“...Adem Bey’de heniiz yeni, 1. Senesini doldurdu. Su an
kendisiyle sik sik toplanti yapmuyoruz, dnceki belediye
baskaniyla diizenli toplantilar yapardik. Acentalar olarak

yapmg oldugumuz bu toplantilarim %50 sine katilim
gosterirdi. Hatta bazen Hasan Bey’'in otelinde de
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toplanirdik. Umarim Adem Bey’le de sik sik toplamiriz ve  belediye yasadiimiz kentteki herkesi ilgilendiren sosyal
bize de onur verir...” (Katilimc1 No:7) bir olgudur...” (Katilimc1 No:6)
“...Mahallemizin daha onceki belediyecilik ~ “...Alanya belediyesi eski yonetimlerde oldugu gibi tek
hizmetlerinden edindigi tecriibeye dayanarak, simdiki adambk yonetiminden swynlmg  goziikmektedir...”
hizmetlerinden daha memnunuz...” (Katilimc1 No:55) (Katilima1 No:27)
“...Belediyenin halka iletisime gecme yontemine acikcast
sasirdim aym zamanda memnun oldum. Ciinkii belediye
hizmetlerinin eskiden oldugu gibi sadece belediye bagkam
ve ekibi tarafindan planlamp icraya doniismesi degil

Hizli ve etkin hizmet temas ile ilgili son alt tema yani hizmet etkinligi alt temas: incelendiginde ise
bes katilimcinin bu konuda goriis belirttigi ve bu katilimcr sayisinin hizli ve etkin hizmet temas: hakkinda
goriis belirten 32 katilimcmin %15,6'stn1 olusturdugu saptanmustir. Hizmet etkinligine iliskin goriisler
incelendiginde katilimcilarin daha 6zverili ve organize hizmet bekledigi goriilmektedir. Hizmet etkinligine
iliskin dikkat cekici goriisler asagida yer almaktadir.
“...baz1 iglerin yogun gériirken gecistirmesine ragmen  cahisanlarimn yaptiklar: islere gore daha ehil kisilerden
zamamnda  bitmemis  olarak  ¢evre  rahatsizligr  secilmesi kanaatimce uygun olur...” (Katilimc1 No:42)

goriiyorum...” (Katilime1 No:33) “...caliskan, hizmeti kapimza kadar getiren, Bir
Y. Alanya'min - cesitli  yerlerinde wvar olan  kiralik  belediyenin var oldugunu insanlara hissettiren bir
bisikletler — uzun  zamandwr  calismiyor.  Belediye  kurumdur...” (Katilimc1 No:55)

6. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, Alanya halkinin belediye algisim belirlemek amaci ile yapmustir. Arastirma sonucunda
yerel halkin belediye algismin “fiziki beklenti”, “sosyal beklenti”, “iletisim” ve “hizli ve etkin hizmet”
temalar1 altinda toplandig1 belirlenmistir. Bu temalarin tamamini birden fazla alt tema olusturmaktadir. Alt
temalar incelendiginde ise bazi alt temalarin birden fazla temanin altinda yer aldig1 goriilmektedir. Bu
durum yerel halkin algilamalarinin birden fazla boyutlu oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yerel halkin belediye algilarina yonelik en ¢ok alt temaya “fiziki beklenti” temas1 sahiptir. Bu sonug,
yerel halkin belediyelerden bir¢ok farkli konuda fiziki hizmet beklendigi sekilde yorumlanabilir. Fiziki
beklenti temasina iliskin alt tema bulgular1 incelendiginde yerel halkin en ¢ok hizmet bekledigi konunun
cevre temizligi oldugu goriilmektedir. Yerel halk gevrenin temiz olmasini ve ¢oplerin diizenli toplanmasini
belediyeden beklemektedir. Temizlik konusunda belediye hizmetlerinde yasanacak olumsuzluklarin yerel
halkin belediye algisin1 olumsuz yonde etkileyebilecegi ongoriilmektedir. Halkin gevre temizligi konusunda
tizerinde durdugu bir diger konu da kat1 atik yonetimi ve geri dontisiim ile ilgilidir. Yerel halk destinasyon
genelinde siuirdiriilebilirligin saglanmasi amaci ile belediyeden kati atik yonetimi ve geri dontisiim
konularinda fiziki hizmet beklemektedir.

Yerel halkin fiziki beklenti temasina iliskin bir diger énemli beklentisi altyap1 hizmetlerine iliskindir.
Altyap1 hizmetlerine iliskin belirtilen goriislerde 6zellikle ulasim amaci ile verilen altyap: hizmetleri dikkat
¢ekmektedir. Belediyelerin yol ¢alismalar1 (yeni yol yapimi, yol bakimi, asfaltlama, kaldirim ¢aligmalar: vb.)
konularinda vermesi halk tarafindan beklenmektedir. Altyap: hizmetlerine iliskin en dikkat ¢ekici bulgu
belediye hizmeti dahilinde olmayan su, kanalizasyon ve elektrik gibi konularmn belediye hizmeti seklinde
algilanmasidir. 2012 yilinda degisen Biiytiiksehir yasasi ile birlikte bu hizmetler ilce diizeyinde belediyelerin
hizmet kapsaminda yer almamaktadir. Buna karsin hala bu hizmetlerin belediyeye ait oldugu algist
mevcuttur. Belediyenin hizmetlerinin yerel halka dogru aktarilmasi bahsi gegen hizmetlerde yasanacak
olumsuzluklarda belediyelere yonelik olumsuz alginin olusmasinin 6niine gegecektir.

Fiziki beklenti temasi ile ilgili bir diger 6nemli alt tema park ve bahce hizmetleri ile ilgidir. Park ve
bahce hizmetlerine iliskin goriisler incelendiginde katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun belediyelerden park
alanlar1 olusturmasini istedigi goriilmektedir. Bununla birlikte park ve bahge hizmetlerine yonelik bir diger
goriis belediyelerin peyzaj calismalari ile ilgilidir. Her bireyin daha sosyal ve yasam kalitesi yiiksek yerlerde
yasamak isteyecegi diistintildiigtinde belediyelerin park alanlar1 olusturmasi ve peyzaj calismalarina énem
vermesi gerekmektedir.

Yerel halkin algiladigi belediyelere ait fiziki beklentilerde en ¢ok farkli goriis belirtilen alt tema
denetim etkinligi ile ilgilidir. Denetim etkinligine yonelik goriisler incelendiginde yerel halkin ozellikle
zabita denetimleri ile ilgili belediyelerden hizmet bekledigi goriilmektedir. Denetim etkinligi alt temasini
olusturan goriislerin neredeyse tamami zabitalarin vermis oldugu farkli hizmetler ile ilgidir. Gortisler
incelendiginde halk 6zellikle zabitalarin esnaflar ile ilgili denetimler ile ilgili goriis belirttigi belirlenmistir.
Ozellikle turistik faaliyet gosteren esnafin denetimi ile ilgili yerel halkin belediyelerden beklentisi mevcuttur.
Alanya’da en biiyiik endiistrinin turizm oldugu diistiniildtigiinde Alanya’ya gelen ziyaretgilerin memnun
ayrilmasi yerel halkin belediye algisim olumlu yonde etkileyecektir. Bu baglamda belediyeler esnaf
denetimleri ile ilgili daha etkin calismalidir. Aksi durumda sadece turist memnuniyeti degil yerel halkin
belediye algis1 da olumsuz yonde etkilenebilecektir. Denetim etkinligi ile ilgili goriisler incelendiginde
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dikkat ceken bir diger konu ses ve giiriiltii denetimidir. Ozellikle turizmin yogun yasandigi zamanlarda
yerel halkinda yasadigi alanlarda ses ve giiriiltii denetimi yapilmasi gerekmektedir. Yerel halk bu
denetimlerin belediyeler tarafindan yapildigini algilamaktadir. Ses ve giiriiltii denetiminde yasanacak
olumsuzluklar yerel halkin belediye algisini olumsuz yonde etkileyebilecektir. Bu tema ayni1 zamanda sosyal
bir olgu olarak goriilmekte ve sosyal beklenti temasinin altinda da yer almaktadir.

Fiziki beklenti temasim olusturan bir diger alt tema trafik diizenlemeleri ile ilgilidir. Trafik
diizenlemeleri ile ilgili verilen hizmetlerin bir kismu ilce belediyelere ait olsa da yerel halk bu hizmetlerin
tamaminin ilge belediyeler tarafindan saglandigim algilamaktadir. Oncelikle ilge belediyeler tarafindan bu
konuda yerel halka bilgilendirmeler yapilmalidir. Bununla birlikte trafik diizenlemeleri ile ilgili
uygulamalarda yerel halkin belediye algisinin olumsuz yonde etkilenmemesi amaci ile daha planl
gerceklestirilmelidir. Trafik diizenlemelerine iliskin dikkat ¢eken bir diger konu park yeri calismalari ile
ilgilidir. Ozellikle turizmin yasadigi dénemlerde ziyaretci sayisiin artmast nedeni ile ilge genelinde park
yeri sikintis1 yasanabilmektedir. Yasanabilecek park yeri sikintisina yonelik belediyelerin yapacag:
calismalar yerel halkin belediye algisini olumlu yonde etkileyebilecektir. Trafik diizenlemeleri ile ilgili en
dikkat gekici gortis ise alternatif ulasim imkanlari ile ilgilidir. Gelisen diinyada insanlar motorlu araglara ek
olarak alternatif ulasim imkanlarina ihtiya¢ duymaktadir. Bu baglamda yapilacak calismalar yerel halkin
belediye algisin1 olumlu yonde etkileyebilecektir.

Fiziki beklenti temasi ile ayn1 zamanda sosyal beklenti temasi altinda yer alan bir diger alt tema spor
imkanlari ile ilgilidir. Fiziki hizmetin yaninda sosyal hizmet olarak da algilanan spor imkanlari ile ilgili
goriisler spor alanlar1 ve spor etkinlikleri ile ilgilidir. Goriigler incelendiginde goriislerin bir kisminin
olumsuz yonde oldugu goriilmektedir. Bu durum, yerel halkin belediyelerden daha ¢ok spor imkanlari
sunmasini bekledigi seklinde yorumlanabilir.

Fiziki beklenti temasi ile ilgili olup ayn1 zamanda ilge belediyelerin hizmet kapsamina girmeyen bir
diger konu hagere ile miicadele ile ilgilidir. flce belediyelerin hizmet kapsamina girmeyen bu konu
Buiytiksehir yasasina ragmen hala yerel halk tarafindan ilge belediye hizmeti olarak algilanmaktadir. Degisen
yasa ile ilgili ilge belediyelerin vermis oldugu hizmetlerin yerel halka dogru sekilde aktarilmasi
gerekmektedir. Aksi durumda ilge belediyelerin hizmet alanina girmeyen konular nedeniyle yerel halkin
belediye algis1 olumsuz yonde etkilenebilecektir.

Fiziki beklenti temasi ile ilgili diger alt temalara iliskin goriisler kisithdir. Diger alt temalar1 imar
calismalar, sokak hayvanlar1 ile ilgili calismalar, toplu tasima imkanlari, acil miidahale ve engelli
uygulamalar: olusturmaktadir. Bu alt temalardan sokak hayvanlari ile ilgili calismalar ve engelli
uygulamalar1 sosyal beklenti temasi altinda da yer almaktadir. Bununla birlikte yukarida bahsi gectigi gibi
toplu tasima imkanlar1 ve acil miidahale ilgili hizmetler hala yerel halk tarafindan ilge belediyelerin
hizmetiymis gibi algilanmaktadir. Yukarida belirtilen alt temalar ile ilgili goriislerin kisith olmasi nedeniyle
alt temalar ile ilgili ¢gikarimlarda bulunmak gercekei degildir. Bu baglamda bu alt temalar ile ilgili yeni bir
calisma yapilabilir.

Yerel halkin belediye algilarina yonelik bir diger tema sosyal beklentidir. Fiziki beklenti ve iletisim
temalarmin da altinda yer alan bazi alt temalarla birlikte konu ile birlikte dokuz alt temanin olustugu
goriilmektedir. Bu alt temalardan en ¢ok goriis belirtilen sosyal hizmet imkanlarma iliskin alt temadir.
Sosyal hizmet imkanlari ile ilgili en ¢cok goriis belirtilen konular ise kiiltiir-sanat, sosyal alanlar ve etkinlikler
ile ilgilidir. Goriisler incelendiginde yerel halkin bu konularda hizmet bekledigi goriilmektedir. Yerel halkin
sosyal ihtiyaclarimin saglanmas: amaci ile bu konulara énem verilmesi yerel halkin belediye algilarini olumlu
yonde etkileyecektir. Sosyal hizmet imkanlari ile ilgili goriis belirtilen bir diger konu gengler ve 6grencilere
yonelik verilecek hizmetler ile ilgilidir. Yerel halk genclerin gelisimlerine yonelik hizmetlerin belediyeler
tarafindan saglanmasini beklemektedir. Bununla birlikte, iki tiniversiteye sahip Alanya’da 6grenci sayisinin
hizla artmasindan dolayr 6grencilere yonelik hizmetlerin belediye tarafindan verilmesine yonelik bir algt
mevcuttur. Sosyal hizmet imkanlarina yonelik kisitli sayida da olsa farkli goriislerde mevcuttur. Bu konular
belediyelerin ihtiya¢ sahiplerine yardim etmesi ve halkin ihtiya¢ duydugu bazi hizmetlerin (cenaze, stinnet
vb.) belediye tarafindan karsilanmasidir. Sosyal beklenti temasi ile ilgili alt temalar incelendiginde fiziki
beklenti temasi altinda yer alan temalar disinda kalan alt temalara iliskin goriislerin kisitli oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda, mevcut goriisler ile ¢ikarimlarda bulunmak dogru degildir.

Belediye algisina yonelik olusan bir diger tema iletisim ile ilgilidir. Bes farkli alt temadan olusan
iletisim temasinda yer alan destinasyon tanitimina iliskin alt tema ayni zamanda sosyal beklenti temasinin
da altinda yer almaktadir. iletisim temasina iliskin bulgular incelendiginde en cok goriis belirtilen alt
temalarin iletisim etkinligi ve ¢6ziim masasinin etkinligi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Diger temalar ile
ilgili gorisler kisithdir. Iletisim etkinligi ve coztim masast etkinligi incelendiginde yerel halkin
algilamalarinin aslinda dogru iletisim ile ilgili oldugu goriilmektedir. letisim etkinligi ile ilgili goriisler
incelendiginde yerel halkin belediyeden ve ayni zamanda belediye baskanindan da iletisim konusunda
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beklenti icerisinde oldugu goriilmektedir. Belediyenin iletisim etkinligine ek olarak belediye baskanin da
yerel halk ile dogru iletisim kurmasinin yerel halkin belediye algisimi olumlu yonde etkileyebilecegi
sOylenebilir. Yerel halkin iletisime yonelik algilar1 incelendiginde bir diger 6nemli goriisiin ¢6ziim masasi ile
ilgili oldugu goriilmektedir. Yerel halk ¢6ziim masasini belediye ile iletisim konusunda koprii olarak
gormektedir. Bu sonuca gore, ¢oziim masasinda verilen hizmetin kalitesi ve ¢6ziim masasina gelen
sikayetlerin dogru degerlendirilmesi yerel halkin belediye algisin1 olumlu yonde etkileyebilecektir.

Yerel halkin belediye algisina yonelik son tema hizli ve etkin hizmet ile ilgilidir. Hizl1 ve etkin
hizmet temasini olusturan alt temalardan en gok goriis belirtileni ayni zamanda iletisim temasinin da altinda
yer alan ¢6ziim masasinin etkinligine yonelik alt temadir. Diger alt temalar incelendiginde yerel halkin
oncelikle beldelere hizmet etkinligine 6nem verdigi goriilmektedir. Biiyiiksehir yasasi ile beldelerin
mahalleye dontstiiriilmesi ile ilgelerin hizmet alanlar1 bir hayli genislemis olup biitiin mahallelere hizmet
vermesi gerekmektedir. Bu baglamda, sadece merkez mahallelere hizmet verilmesi yerel halkin belediye
algisint olumsuz yonde etkileyebilecegi soylenebilir. Hizli ve etkin hizmet ile ilgili diger alt temalar
incelendiginde goriislerin yonetim etkinligi ve hizmet etkinligine yonelik oldugu goriilmektedir. Bu alt
temalara yonelik goriislerin kisitli olmasi nedeniyle konular ile ilgili yorum yapmak dogru degildir.
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