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YAVAS SEHIR BELEDIYE HIZMETLERINDE PAZARLAMA STRATEJILERI
MARKETING STRATEGIES AT SLOW CITY MUNICIPALITY SERVICES
Giilhan SAGIR*

Oz

Bu arastirmanin amaci, yavas sehir belediyelerinin hizmet pazarlama stratejilerini ortaya koymaktir. Ttirkiye'nin ilk yavas
sehir unvanini alan Seferihisar Belediyesi'nin yavas sehir olduktan sonra yavas sehir kriterleri kapsaminda yerine getirdigi hizmetlerin
sunulmasinda uyguladigi pazarlama uygulamalar1 tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmada veri toplama aract olan yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmustir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgu, Seferihisar Belediyesi'nin yavas sehir olduktan
sonra uygulamalarmda pazarlama stratejilerini etkin sekilde uyguladigidir.

Anahtar Kelimeler: Yavas Sehir, Belediye Hizmetlerinde Pazarlama.

Abstract

The purpose of this research is to explain service-marketing strategies of the slow city municipalities. In this research,
marketing practices, applied for giving service which has to be comply with the slow city criterias of Seferihisar Municipality which has
a first slow city title of Turkey after it became slow city, is researched. Demi-structured interview technique is applied in this research.
The data obtained from the result from the research is that; Seferihisar Municipality apply the marketing strategies effectively after it
became slow city.

Keywords: Slow city, Marketing in Municipality Services.

Giris

Yavas sehir hareketi, Greve-in Chianti belediye baskan: olan Paolo Saturnini'nin onctiltigtinde Bra
(Francesco Guida), Orvieto (Stefano Cimicchi) ve Positano (Domenico Marrone) kentlerinin belediye
baskanlarinin katilimiyla Ekim 1999’da baslayan bir harekettir (Knox, 2005: 6). Yavas sehir hareketi ile
hayatin daha sakin oldugu, yeterli dinlenme firsatlari olan ve sakinlerinin dogayla uyumlu bir sekilde
yasadig1 insan canlis1 bir sehir yaratmak amaclanmistir (Grzelak-Kostulska vd., 2011: 189).

Hareket, kendini sakinleri icin yasam kalitesinin iyilestirilmesi tizerine calismaya adamis niifusu
50,000'den az olan sehirleri se¢mektedir. Bu olusum, cevreden altyapiya kadar bir¢ok alami kapsayan
sorunlara odaklanmaktadir. Genel olarak dogal cevre kosullarina ulasmak icin alternatif enerji kaynaklarini
gelistirmeyi destekleyen; hava, su ve toprak kalite degerlendirme sistemi igeren cevresel bir politika
tasarlanmustir. Diger taraftan el isi tirtinlerinin sertifikasyonu, yok olmaya yiiz tutmus el isi triinlerin
strdiiriilebilirligini amaclayan programlarin gelistirilmesi, geleneksel is ve meslek yontemlerinin
korunmasi, yerel iirtinlerin iiretilmesi ve tanitilmasi atilmasi gerekli oncelikli adimlar arasindadir. Aym
zamanda aga dahil olan kentlerin yesil alan olusturma, tarihi mimari degerlerin 6zgiin sartlarda
restorasyonunu yapma, kent sakinlerine rahat ve islevsel imkan veren kentsel altyapinin gelisimini saglama
ve engelli insanlar icin alanlar yaratma ytiktimliltigi vardir (cittaslow.org, 2015).

Yavas sehir hareketi literattirde farkli bakis acilar1 ile ele alinmakla birlikte bu bakis acilarina gore
genel anlamiyla kavramin kendi 6ziinii koruyan kentler etrafinda sekillendigini soylemek miimkiindiir.
Parkins ve Craig (2006: 82-83), yavas sehir kavramina kiiltiirel calismalar perspektifinden bakmakta ve yavas
sehirlerde giiclendirilen “insan iliskileri” ve “toplumsal alanlar”1 inceleyerek, yavas sehrin modern kentsel
baglamda gittikce muhaliflesen yasam tarzlarim ele aldigini savunmaktadir. Kiiresel kultiirtin kiiltiirel
farkliliklar: tehdit eden ve giinliik eylemleri standartlastiran giicti, yavas toplumlar gibi birimler seklindeki
direnisleri dogurmaktadir. Mayer ve Knox (2006: 324) ise daha geleneksel bir bakis agicisi sergileyerek yavas
sehri “kurumsal odakli kentsel gelisime” bir alternatif sunan dayanikli “alternatif kentsel gelisim” gtindemi
olarak yorumlamaktadir. Miele (2008: 32), yavas sehir felsefesini, ozellikle tiyelik kriterlerini, yerel
onceliklere gore dayamikliligini gelistirmek isteyen her sehir i¢cin miimkiin kilan akilc teknolojiler olarak
gormektedir. Pink’e (2009: 453) gore yavas sehir, yerel yasam kalitesini arttirarak, yerel farklilig1 koruyarak
ve “yerel iiretim ve yiyecek kalitesi’nin 6tesinde stirdiiriilebilir sehir ekonomisini destekleyen yonetim
amagclarini iceren bir harekettir. Aynm1 zamanda Pink (Pink, 2008b: 98), duyusal tecriibelerin roli ve
somutlasan yerel bilginin gelisimi (6rnegin, yemek pisirme, bahge isleri ve zanaatkarlik) ile alakali konular1
yerel toplumsal aglarin gelisimine ve onlarin siirdiiriilebilir yerel gelisime karsi olan calismalarina
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baglayarak tartismay1 daha da ileri gottirmektedir. Ona gore yavas sehir, gelisimi kokten, stirdiirtilebilir, adil
ve gercek olarak tanimlayan “kiiresellesmeye karsi mobillesmenin” bir sekli olarak “alternatif bir felsefe”
baslatmaktadir. Boylece yavas sehir kentleri, kendi “mekan kiilttirtinti” tekrar kesfederek ve kendi kimligini,
koklerini ve degerlerini kucaklayarak daimi ekonomik biiyiimeye ve tiiketime karsi ¢ikmaktadir (Knox,
2005: 5; Pink, 2008a:174). Ttiim bu yaklasimlara gore; yavas sehir agina dahil olan bir sehrin kendine 6zgii
kiiltiir, mekan ve mirasinin sonucu olan tirtinleri koruyarak yok olma tehlikesinde olan yasam tarzlarma
katkida bulundugu sdylenebilir.

Son yillarda yavas sehir akimi bir¢ok tiilkeye ve sehre yayilmis ve hayatin bircok alaninda girmistir.
Tiirkiye’de ilk olarak 2009 yilinda Seferihisar Ilgesi birlige tiye olmus hali hazirda 11 kent birlik tiyesi olarak
faaliyetlerini stirdiirmektedir. Uluslararas1 bir birlik seklinde ¢rgiitlenen yavas sehirler, birlige tiye olan
kentlerin, ¢evreyi korumak, teknolojiyi kullanarak kentin gevresini ve kentsel dokusunu iyilestirmek, yerel
treticiyi ve yerel trtinleri korumak gibi 7 temel baslik altinda toplam 72 kriteri gerceklestirmekle
yiiktimludir. Sehirlerin tiyelige kabul edilmesi i¢in bu kriterlerin %50'ni saglamas tiyelik sonrasinda ise geri
kalan kisminin yerine getirilmesi kosulu vardir. Yavas sehir kriterleri belediyelerin yerel politika
cercevesinde uygulamaktadir. Bu felsefe, kendi sakinlerine yiiksek kaliteli yasam saglama istegi {izerine
kurulmustur. Belediyelerin kriterleri yerine getirirken pazarlama uygulamalarma doniik stratejiler
gelistirmeleri yavas sehir uygulamalarminim basariya ulasmasinda énemli bir etken oldugu soylenebilir.

1. Kavramsal Cerceve

Yerel yonetim birimleri olarak belediyeler, siyasi ve ekonomik acgidan kendilerine yiiklenen amaclar
nedeniyle modern kent anlayisinin olusmasi igin aktif olarak calisip gelisen kurumlardir. Siyasi vesayetin
azaltilmasi ile giiglenen belediyeler, siyasi amaglari nedeniyle alacaklari kararlar yoniinden pazar odakl
yani vatandas odakli olmak durumundadir (Giiler ve Giirer, 2014: 129-130). Oyle ki; 5393 sayili Belediye
Kanunu'nun genel gerekcesinde bile “...yerel nitelikli kamu hizmetlerinin sunumunda hizmetlerden
yararlananlarin memnuniyetini artirmak, hukuka uygunlugu, etkinligi ve verimliligi saglamak i¢in vatandas
taleplerini temel alan bir anlayisi yonetime hakim kilmak gerekmektedir. Sonuca, yani ¢iktilara odaklanan
bir yonetimde hesap verebilirligi, aciklig1, saydamligi, katihimi, 6ngoriilebilirligi kapsayan mekanizmalara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Hizmetlerin vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulmasi
ongoriilerek belediye yonetiminin daha demokratik ve vatandas odakli bir anlayisi benimseyecekleri
dustuniilmiistiir. Buna gore, belediye idaresi ve belde halk: arasinda siirekli isbirligi, dayanisma ve karsilikl
giiven artacaktir. Belediyeler, idarenin biitiinltigiine uygun olarak gorev yapan; giivenilir ve ongoriilebilir,
acik ve saydam, hesap verme ytikiimliliigti olan; verimli, etkin ve kaliteli hizmet sunan bir yapiya
kavusacaklar; demokratik degerlerin yayginlasmasina ve refahin artmasina katkida bulunacaklardir”
(TBMM, 2005: 2-8) ifadeleri vatandas odakl: yonetime vurgu yapmaktadir. Diger taraftan devlete bagl veya
devletten destek alarak faaliyette bulunan bu kuruluslar son yillarda hem ekonomik hem de buna bagl
olarak diinyada yasanan degisimlerle birlikte devletten gelen kaynaklarin kisilmasi veya kesilmesi nedeniyle
rekabetci ortamda varliklarin stirdiirmek istemeleri de pazarlamaya yonelmelerine sebep olmustur (Hunt,
1976: 24).

Sekil 1'de belediyelerde pazarlama yaklasimina iliskin semalandirma gosterilmektedir.
Sekil 1: Belediye Hizmetlerinde Pazarlama Yaklagimi
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Kaynak: TORLAK, Omer (1999). “Belediye Hizmetlerinde Pazarlama”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, S. 1, 55.96- 114.
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Sekil 1"de gosterilen pazarlama yaklasimi adimlar1 asagida agiklanmaktadir.

2. Belediye Hizmetlerinde Pazarlama Yaklasimi

Kiiresellesme ile birlikte devlet anlayisinda bir degisim meydana gelmis ve bu degisim vatandaslik
kavraminda bir dontisime aracilik etmistir. Bu dontstim ise devlet anlayisindaki degisimler ve
kiiresellesmeyle birlikte kamu hizmetlerinde degisimi ve bu baglamda yeni bir yaklasimi giindeme
getirmistir. Vatandas odakli kamu hizmeti olarak ifade edilen bu yaklasim, kamusal hizmetlerin tasarim,
sunum ve denetiminin her asamasinda vatandas istek, ihtiyag¢ ve beklentilerini dikkate alan, baz1 6zel sektor
araglariyla bu stirecleri daha seffaf, kolay erisilebilir ve kaliteli hale getirip vatandaslar1 siireclere dahil eden,
vatandas memnuniyetini esas alan ve adalet, esitlik ve kamu yararini goézetmeye devam eden hizmet
anlayisini ifade etmektedir (Uysal Sahin, 2014: 113; Ozer, 2005:4). Yeni kamu yonetimi olarak da ifade edilen
bu yaklasimda, yerel yonetimlerin 6zel sektor isletmelerinde oldugu gibi miisteri (vatandas) memnuniyetine
dayali katilimc1 yonetim uygulamalar1 kamu yonetiminin bir parcas: haline gelmistir (Bayraktar, 2007: 471).
Bu yeni yonetim sekline uygun olarak bir belediye yonetiminin, isletmelerin uyguladig1 stratejileri
gelistirmesi ve uygulamasi icin belediye hizmetlerinde pazarlama yaklasimini benimsemesi gerektigini
soylemek miimkiindiir. Ciinkii pazar: tanimlanmis; tiiketicileri hizmetler bakimindan béliimlere ayrilmis;
boliimleri olusturan halkin istek ve ihtiyaclarina uygun hizmet sunulmus bir belediye yonetiminde basar:
kacinilmaz olacaktir.

Belediyeler, hizmetlerinin sunumunu yapmak igin pazarlama fonksiyonlarini kullanirken pazarini
olusturan kent sakinlerinin ihtiyaclarini karsilamak igin pazarlama karmasi elemanlar: olan mal/hizmet,
fiyatlandirma, dagitim ve tutundurma elemanlarini kullanmaktadir. Belediyeler siyasi iktidarin etkisine agik
olduklarindan siyasi basar1 ve strdiirtilebilirligi saglamak icin de pazarlama stratejilerine odaklandiklar:
soylenebilir.

2.1. Pazarin Tanimlanmasi Ve Pazar Boliimlendirme

Ttiketiciyi merkezine yerlestiren modern pazarlama yaklasiminda oldugu gibi belediye
hizmetlerinde pazarlama yaklasiminda da atilacak ilk adim pazarin tanimlanmasidir.

“Belirli bir ihtiyact ve istegi paylasan, o ihtiyaci ve istegi doyurmaya yonelik ve degisimi
gerceklestirmeye yetkili tiim umulan alicilar toplulugu” (Yiikselen, 2001: 77) olarak tanimlanan pazar, istek
ve ihtiyaclarinin karsilanmasini talep eden ve belirli sinirlar igerisinde yasayan alicilardan olusmaktadir.
Belediyeler acisindan diisiintildiigiinde belediye smirlar1 igerisinde yasayan kent sakinlerinin ttimii
belediyenin pazarini olusturmaktadir. Konu yavas sehir belediyeleri olarak ele alindiginda hizmet pazarin
belediye sinurlari iginde stirekli ve gecici yasayan kent sakinlerinin olusturdugu soylenebilir. Seferihisar
flgesi pazarini Ilge smirlar1 icerisinde yasayan kent sakinleri olusturmaktadir.

Pazarin tanimlanmasinda sonra belediyeler i¢in bir sonraki adim, satin alicilarin ihtiyaglarinn,
isteklerinin ve davranislarinin birbirlerinden farkli oldugunu goz ontinde tutarak, her pazar bolumiine
farkli pazarlama karmas: olusturmak i¢in pazari farkl: boliimlere ayirmaktir (Kotler vd.,1996: 354).

Kavramsal olarak pazar boliimlendirme stratejisi, tiim pazarin farkli boliimlerine farkli pazarlama
stratejileri uygulanmasi1 ve gelistirilmesini saglamaktir ( Blattberg ve Subrata, 1974: 17). Pazar
bolimlendirme pazar ile ilgilidir; pazarlari tiiketiciler olusturur ve bu tiiketiciler birbirlerinden farkl
ozelliklere sahiptir. Onlar ihtiyaglari, varliklari, kaynaklari, bulunduklar: yerler, satin alma davramslar: ile
birbirlerinden farklidir. Hizmet sunulan bolgenin tamaminin bir pazar, bolgede bulunan insanlarin tiiketici
oldugu varsayimina gore 6zel sektérde oldugu gibi belediye hizmetlerinde de tiiketici istek ve ihtiyaglari ile
yola ¢ikilmalidir (Torlak, 1999: 98; Mucuk, 2001: 94). Buna gore belediyelerin kent sakinlerinin demografik,
kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve siyasi yapilarinin belirlenmesi pazarlama stratejisi olusturma agisindan 6nemli
bir adimdir. Boylece pazarda bulunan tiiketicinin 6zellikleri bilindiginde hangi hizmet/ hizmet grubunun
pazar1 olusturan hangi gruba gidecegi ile ilgili ayrmtili bilgiye ulasilmis olacaktir (Torlak, 1999: 100). Zira
tuiketiciyi odagina yerlestiren modern pazarlama anlayisinda oldugu gibi belediye hizmetlerinin sunuldugu
pazar da pazarin, tiiketicinin istek ve ihtiyacini karsilayacak yonde pazarlama stratejileri uygulanmasi ve
gelistirilmesi stirdiriilebilir yerel yonetimler i¢in 6nemlidir.

2.2. Hedef Pazarin Belirlenmesi

Pazarin tanimlanmasi, pazarin 6zelliklerini tiim boyutlariyla degerlendirme firsati sunmaktadir.
Hedef pazarin belirlenmesi ise isletmelere pazarla ilgili firsat ve uistiinliikler saglamaktadir. Hedef pazarin
belirlenmesi, pazarlarin bolimlendirilerek isletmeye en uygun olan pazarin secilmesi ile hem isletmenin
kaynaklarinin en uygun seviyede kullanilarak kar hedeflerine ulasmasina hem de rakiplerden gelebilecek
tehlikelere karst hazirlikli olmasina imkan verecektir. Boylece her bir pazar boliimiiniin taleplerine
odaklanan isletmeler, tiiketicinin degisen istek ve tercihlerinin tatmin edilmesine de yardimeci olmaktadir
(Ugurlu, 2007: 19). Belediyelerin sunduklar1 hizmetler gesitlilik gostermesi nedeniyle sunduklar1 hizmet veya
hizmet grubu ile ilgili hedefin pazarin belirlenmesi zorunlu hale gelmistir. Boylece hedef pazar tespiti ile her
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pazar boliimuniin hizmet 6nceligi belirlenmis olacaktir (Torlak, 1999: 100). Yavas sehir belediyelerinde temel
sorun yavas sehrin hangi hedef kitleye hitap edecegidir.

Hedef pazarin belirlenmesi ve sonrasinda sunulan yerel yonetim hizmetlerinde dikkat edilmesi
gereken nokta, bu hizmetlerin yerine getirilmesinde kent sakinlerinin memnuniyetinin ne derece
saglanabildiginin o©lgiilebilmesi ve diizeltici-onleyici faaliyetler gelistirilerek, vatandas odakli hizmetler
sunabilmesidir (Henden ve Henden, 2005: 49). Ciinkii hizmet, halk tarafindan tiiketilmekte ve halkin
sunulan hizmetten memnun kalmasi yerel ytnetimin basarisimin gostergesi sayilmaktadir. Dolayisiyla
yonetimler, kent sakinlerinin istek ve beklentileri ile ilgili bilgi toplamak igin yontemler olusturmak
durumundadirlar. Bu yontemleri, vatandasa uygulanan anketler, hizmet sunulan kent sakinlerinin
dogrudan talepleri, hizmetin gerceklesmesi sirasinda toplanan bilgiler, tiiketiciler arasinda yapilacak
gozlemler, hedef gruplar belirlenmesi, hedef kitle ile (vatandaslarla) goriismeler, semt toplantilari, sikayet
veya hizmet talep formlari, damisma kurullari, halkin yaptig toplantilara katilmak, sosyal gorevlerde arizi
iliskiler kurulmasi ve kitle iletisim araglarinin yakindan izlenmesi olarak siralamak miimkiindiir (Osborne
and Gaebler 1992: 177-179). Boylece s6z konusu yontemlerle toplanacak bilgilerle, kent sakinlerinin
ihtiyaclarinda herhangi bir degisimin olup olmadig tespit edilip raporlanabilir, degisimin zamaninda
izlenmesiyle hizmet yeni ihtiyaca gore farklilastirilabilir.

2.3. Hizmet Stratejileri

Belediyeler {irettikleri mal ve hizmeti satan ancak kar amaci giitmeyen orgiitlerdir. Belediyelerin
hedef pazarlarinin ¢ok farkli kesimlerinden olusmasi ve her kesime ayirt etmeksizin hizmet sunmasi
zorunlulugu vardir. Dolayisiyla belediyeler, pazarlama stratejilerini tiiketiciler, isletmeler, kurumlar ve
devlet kuruluslarina uygulamaktadir. Bu yolla belediyeler, farkli hedef pazarlarin talebini devam ettirmeye
calismaktadir (Stevans, 1968: 198).

Kar amaci giiden isletmelerin aksine belediye yonetimlerinde rekabet zayif olsa ve kar elde etmek
temel amag¢ olmasa da, belediyelerin hizmetten faydalananlara kaliteli hizmet sunmasi gerekmektedir.
Ciinkii kentte yasayan sakinler belediye hizmetlerinin dogru segilmis hedef pazar istek ve ihtiyaglarma
uygun olarak uygulamaya gegcirilmesi sonucu kentsel yasam kalitelerinde meydana gelen degisime
duyarliik gostermektedir. Yavas sehir felsefesinin temelini olusturan yasam kalitesi bu duyarliliga cevap
veren onemli bir ¢ikt1 olurken aynmi zamanda amaglari siyasi olarak halkin destegini kazanmak ve boylece
yerel secimlerde tekrar segilmek olan belediyelerin konumunu giiclendirmektedir.

Yavas sehir agina dahil olmak belediyeleri bash basina pazar temelli olmaya zorlamistir. Ciinkii
Yavas sehre dahil olmak igin hizmet-pazar-yerel halk cercevesinde bakmak aga dahil olmanin temel
hedeflerinin bir parcasidir. Belediye hizmetlerinde pazarlama yaklasimli stratejilerin uygulanmasi,
benimsenmis pazarlama yaklasimli yonetim anlayisi ile miimkiin olmaktadir. Bu yaklasim, yavas sehir agina
dahil olmus yavas sehir belediyelerine, kentlerin geleceklerini giivence altina alabilmelerinde ve markalasma
konusunda diger belediyelere gore 6nemli bir imkéan ve rekabet firsat1 sunmaktadir.

2.4. Fiyatlandirma Stratejileri

Kamu hizmetlerinde bir¢ok hizmet bedelsiz sunulmaktadir. Fiyatlandirmada siyasi kosullar etkili
olmakta ve fiyatlandirma rekabetten uzak sekilde yapilmaktadir. Her ne kadar 6zel isletmelerde mal ve
hizmetleri fiyatlandirmanin tiim giigliiklerine ragmen fiyatlandirma “maliyet art1” metoduna gore yapilsa
da belediye hizmetlerinde genel olarak “temel hizmetlerde maliyet veya maliyet alt1 fiyatlandirma” veya
“fiyat farklilagtirma stratejileri “ne gore yapilmaktadir. Maliyet veya maliyet alt1 fiyatlandirma, ulasim, icme
suyu, sosyal ve spor hizmetleri gibi hemen hemen herkesin kullandig1 hizmetlerde uygulanmakta; talep
edeni sinirh olan kiiltiir, sanat ve egitim gibi hizmetlerde ise fiyat farklilastirma stratejisi kullanilmaktadir
(Torlak, 1999: 108).

Belediyelerin ¢ok fazla gesitlilikte hizmet tiretiyor olmasi, bu hizmetleri farkli bigim ve zamanlarda
farkli hedef kitlelere sunmasi diger taraftan hizmetlerin standartlasmamis olmasi ve heterojen olmasi
fiyatlandirmay1 zorlastirmaktadir. Belediye hizmetlerinde hizmetlerin fiyatini, 6zel mal ve hizmetlerde
oldugu gibi arz-talep arasindaki karsilikli denge belirlememektedir. Temel hizmet niteligi tasiyan ve
vatandaslarin ortak ihtiyacin1 karsilayan cadde, sokak, park, bahge, kaldirim, kanalizasyon, atiklarin
toplanmasi, depolanmasi, ayristirilmasi, gevrenin korunmasi, gida denetimi, sinyalizasyon gibi belediye
hizmetleri fiyatlandirilmazken; o6zellikle boliinebilen ve bireysellestirilebilen i¢cme suyu, yapir ruhsati,
mezbaha, otopark, sehir ici yolcu tasimacilig1 ve defin gibi kullanicilar1 belirlenebilen hizmetlerinin belirli bir
bedel karsiligi sunulmast miimkiindiir (Erdogan, 2010: 25). Belediye hizmetlerinde fiyatlandirma yapilan
hizmet alanlarinda diisiik gelirli belde halkinin durumu, yash veya 6grenci olmasi gibi durumlar dikkate
almmalidir.

2.5. Dagitim Stratejileri

Hizmetlerin dagitimi, hizmeti sunan ve kullanan arasinda olusan ytiz ytize iliskiyi veya dogrudan
bir dagitim kanalmi gerektirmektedir (Ugurlu, 2007: 175). Belediyelerin sunmus olduklar1 hizmet
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kullanicilar: cografik olarak genis bir alana yayildigindan ve farkl tiiketiciler farkli hizmetleri farkli yer ve
zamanda talep ettiklerinden dagitim 6nemli bir faktor olmaktadir.

En kaliteli ve fiyat1 uygun olan hizmetler bile etkin bir dagitim olmaksizin basarili olamamaktadar.
Ctinkti hizmet ve fiyat stratejilerinin basarisi, onlarin istenilen yer, zaman ve kosullarda bulunmasiyla
ilintilidir. Ozellikle kamu hizmeti olarak sunulan mal ve hizmetler igin gerekli olan farklilagtirilmis
pazarlama stratejileriyle hangi hizmetlerin hangi pazar bolimii i¢in oldugu iyi tespit edilmelidir Boylece
farkli hizmetler, hizmetleri kullanan kullanicilara gore farkli yaklasimlarla dagitilabilecektir. Sokak
lambalar1 gibi tiim pazar boliimlerine hitap eden hizmetler kitle pazarlama yaklasimina gore; cocuk ve
yaslilar gibi farkli gruplara yonelik sosyal hizmetler gibi hizmetler farkli boliimlere farkhilagtirilmis
yaklagimla; lise egitimi gibi bir pazar boliimiine sunulan bir hizmet ise yogunlastirilmis pazarlama
yaklagimi ile sunulacaktir (Torlak, 1999: 110).

Belediye hizmetlerinin pazarlanmasi agisindan esas olarak belediye yonetimlerinin uygulayacaklari
dagitim stratejilerini “yogun dagitim stratejisi” ve “segici dagitim stratejisi” olarak ikiye ayirmak dogru
olacaktir. Buna gore “yogun dagitim stratejisi’ni egitim, cadde ve sokaklarin temizlenmesi, ¢oplerin
toplanmasi, igme suyunun saglanmasi ve ulastirma gibi temel hizmet niteligi tasiyan belediye hizmetlerinde;
“segici dagitim stratejisi"ni sadece talep edenlerin istekleri dogrultusunda yerine getirilen kiilttirel, sportif,
ozel egitim vb. temel hizmetler disinda kalan belediye hizmetlerinde kullanmak miimkiindiir (Torlak, 1999:
111).

2.6. Tutundurma Stratejileri

Isletmenin tiiketici istek ve ihtiyacimi karsilayacak mal veya hizmeti iretmesi, fiyatlandirmasi ve
istenilen yer ve zamanda tiiketicinin satin alacagi sekilde elinde bulundurmas: yaninda satist arttiracak
pazarlama faaliyetlerinde bulunmas: gerekmektedir.

Hizmetler nitelik olarak soyut oldugundan ve dolayisiyla hizmetin sunulmadan gosterilememesi
tutundurmanin etkin sekilde yapilmasini zorlastirmaktadir. Hizmetlerin ozellikleri itibariye elle tutulur
gozle gorilir olmamasi tutundurma faaliyetlerinin hem hizmetten ayr1 hem de hizmetle birlikte
yuritiilmesini zorunlu kilmistir. Oyle ki, reklam ve halkla iligkiler gibi tutundurma yontemleri ile hizmetler
tiiketicilere duyurulmakta, tanitimi yapilmakta ve miisteriler satin almaya ikna edilmektedir. Ancak diger
yandan hizmet sunumu esnasinda da hizmetin sunuldugu yer, hizmeti sunan personelin tavir ve
davraniglari, hizmetin kalitesi ve fiyati gibi bir takim kosullar ve eylemlerde pazarlama iletisiminin birer
pargcasi olmaktadir (Ugurlu, 2007: 177).

Kiiresellesmenin benzer kentler yarattigi son yillarda birbirine benzemek istemeyen, 6ziinii ve
kimligini korumak amaciyla bir araya gelen kentlerin uluslararas: Yavas sehir birligine katilmak icin bircok
kriteri yerine getirme zorunlulugu vardir. Ancak tutundurma asamasinda her bir kriterin tek tek anlatilmasi
zor olacaktir. Temel dayanaklarinin ifade edilmesi yeterlidir. Kentin yerel 6zelliklerine, dogasina, sanatina
sahip cikacaginin mesajinin verilmesi diger taraftan da tim kriterlerin yerine getirileceginin taahhtit
edilmesi gereklidir. Yavas sehir felsefesinin kent sakinlerine ve esnafa anlatilmasi ile birlikte olusuma sahip
cikmalari ile ilgili tutundurma faaliyetleri gerceklestirilmelidir (Sezgin ve Untivar 2011:153).

2.6.1. Reklam Stratejileri

En basit ifadeyle tiretici ve tiiketici arasinda iletisim araci olarak tanimlanan reklam (Olali ve Dogan,
1988: 93), yavas sehir belediyesi hizmetlerinin tutundurmasinda 6énemli bir aragtir. Yavas sehir acisindan
reklam, hizmetin kitle iletisim araclari ile belirli ticret karsiliginda hedef kitlelere tanitilmasidir. Yavas sehir
ile ilgili temel sikint1 olusumun yeterince bilinmemesidir. Bu nedenle genis kitlelere kavramin duyurulmasi
ve pazarlanmas: agisindan reklam etkili bir kitle iletisim aracidir. Televizyon, dergi, internet kullanilacak
diger onemli reklam araglaridir (Sezgin ve Uniivar, 2011:161). Belediyeler sunduklar1 hizmetleri en etkin
sekilde tanitmak durumunda oldugundan hem kendi kurum kimliklerini hem de sunulan hizmetlerin
tanitiminda reklami kullanmak durumundadir (Torlak, 1999: 112).

2.6.2. Kisisel Satis Stratejileri

Ulastirma, temizlik, kiitiphane gibi belediye hizmetinde hizmeti sunanla hizmeti alan kisi karsi
karsiyadir. Bu nedenle bu hizmeti veren galisanlar satis personeli olarak degerlendirilebilir (Torlak, 1999:
112). Ciinki galisan ile hizmeti alan kisi veya grup arasinda dogrudan bir iliski vardir ve reklamin tersine
iletisimin ¢ift yonlii olmasi nedeniyle calisan, hizmeti alan kisinin istek ve ihtiyaclarmin yakindan
takipgisidir. Dolayistyla ¢calisanlarin kisisel satis elemani olarak hizmet ici egitimle egitilmeleri nemlidir.

2.6.3. Halkla Iligkiler Stratejileri

Tutundurma faaliyetlerinde kullanilacak énemli bir arag¢ halkla iliskilerdir. Kamu kuruluslarinda
halkla iligkiler faaliyetleri “bir kamu kurulusunun iliskide bulundugu toplum kesiminin giiven ve destegini
sagalmak icin giristigi, iki yonlii iletisime dayali, sonucta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun
istedigi yonde degisikliklerin gerceklesmesine, boylece kurulus ile gevresi arasinda olabilecek uygun tlcekte
uyum ve denge saglanmasina yonelik sistemli ve stirekli cabalardir” seklinde tanimlanmaktadir (Kazan,
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2007: 19). Halkla iliskiler faaliyetleri, hedef kitleyi etkilemek i¢in hazirlanmis planli, inandirici iletisim
araglaridir. fletisim kurulmak istenen hedef kitlenin destegi ve isbirligi kazanilirken diger taraftan hedef
kitlenin istek ve ihtiyaglarim 6grenmek icin etkili bir aragtir (Sezgin ve Uniivar, 2011:166).

Belediye hizmetlerinde en {iist yonetim kademesinden en alt kademe calisanlara kadar herkesin birer
halkla iligkiler elemani olarak goriilmesi ve belediye yonetimi, hizmetlerinin tanitiminda ve
benimsetilmesinde buna uygun stratejiler gelistirilmesi énemlidir (Torlak, 1999: 113). Ayrica reklam gibi
tutundurma araglar1 ile ulasilamayan vatandaslara ulasilmasinda etkin bir yontem olarak kullanlabilir.
Halkla iligkiler faaliyetlerinin diger tutundurma araglari ile birlikte kullamildiginda daha iyi sonuglar
verecegi kesindir.

3. Arastirma Yontemi

Nitel veri toplama teknikleri ile ele alman bu arastirmada, veri toplama aract olarak yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullamilmistir. Goriisme teknigi kullanmanin temel amaci genellikle bir
hipotezi test etmek degil; bunun aksine diger insanlarin deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil
anlamlandirdiklarini anlamaya calismaktir. Bu nedenle odaklanilan nokta diger insanlarin oykiileri,
betimlemeleri ve diistinceleridir (Seidman, 1991 :3 Akt. Ttrntikli, 2000: 544).

Kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu, arastirma sorulari ve yazin taramasinda elde edilen
bilgiler dogrultusunda yavas sehir belediyeleri i¢in gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmis gortisme formunda,
“Belediye Hizmetlerinde Pazarlama Yaklasimi” konularii ele alan sorular yer almaktadir. Arastirma
amacina uygun gelistirilen goriisme sorularinin hazirlanmasinda; sorularin kolaylikla anlasilmasi ve ¢ok
boyutlu olmamasi, yanitlayiciy1 yonlendirici olmamasi gibi ilkelere dikkat edilmistir (Bogdan ve Biklen,
1992; Akt. Yimaz ve Altinkurt, 2011:639). Arastirmada kullanilacak goriisme formu uzmanlarinin
goriislerine basvurularak son seklini almustir.

Toplanan verilerin ayrintili olarak rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil ulastigini
acgiklamasi nitel arastirmada gegerligin onemli olgiitleri arasindadir. Goriismenin kalitesi kisinin sunmus
oldugu yanitlarin dogrulugunu ve giivenirligini etkilemektedir (Kvale, 1995:27: Akt. Tiirnukli 2000: 552).
Buna gore yapilan arastirmada uzman incelemesi yaninda belediye yetkilisi ile yapilan goriismenin siiresi
uzun tutularak i¢ gegerlik saglanmaya calisilmistir. Ayrica, verilerin inandiricihiginin attirilmasi amaciyla
toplanan verilerden elde edilen bulgularin gerek analizi gerekse de yorumlanmasi siireclerinde tutarlilig:
kontrol edilmistir.

Arastirmanin dis gegerligini artirmak igin arastirmanin yontemi ve bu siirecte yapilan islemler
ayrintili bir sekilde agiklanmistir. Bu gercevede veri toplama araci, veri toplama stireci, verilerin
¢ozlimlenmesi ve yorumlanmasi, bulgularin nasil diizenlendigi ayrintih bir bigimde ifade edilmistir.
Calismanin tiim agamalar1 hakkinda ayrintili bilgi verilmistir.

Arastirmanin i¢ giivenirligini artirmak igin bulgularin tamami yorum yapilmadan dogrudan
verilmistir.

Arastirmanin dis guvenirligini artirmak i¢in arastirmacinin arastirmanin yéntemi ve asamalar ile
ilgili izledigi yontem, arastirmada elde edilen verilerin analizinde kullamilan kavramsal cergevesi,
varsayimlari ve arastirmada kullanilan analiz yontemleri ile ilgili ayrintili agiklamalara yer verilmistir.

4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin verileri, katilimcinin kendisini rahatga ifade edebilecegi ortamda, kendisinin randevu
verdigi zamanda toplanmistir. Goriisme sorular: katilimciya yoneltilmis ve yapilan goriisme aninda kalem
kagit ile not edilerek kayit altina alinmistir. Gortisme 28 Mart 2016 tarihinde Yavas Sehir secilen Seferihisar
Belediye Baskani'na yoneltilen 20 Soru ile tamamlanmisgtir. Ortalama goriisme stiresi 50 dakika olarak tespit
edilmistir. Goriisme sonunda toplam 6 sayfa veri elde dilmistir.

Oncelikle, verilerin yaziya dokiimii, dokiimlerin dogrulugu saglanmis, belirlenen temalara gore
verilerin islenmesi ve dogrudan almtilarla bulgularin yorumlari yapilmistir. Verilerin giivenirligini
saglamak icin kayitlar ve kaydin dokumii arastirmacilar disindaki baska bir arastirmaci tarafindan
incelenmis ve arastirmacilarin dokiimleri ile karsilastirilmistir (Uzuner ve Colak 2004: Akt. Yilmaz ve
Altinkurt, 2011:639).

Gortisme sirasinda elle tutulan kayitlar Office programina aktarilmis; sonrasinda veriler dikkatli bir
sekilde birka¢ kez okunmus arastirma bulgularinin ana hatlarini olusturacak temalar (kategoriler) ortaya
¢ikarilarak icerik analizi yapilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan ana temalar Tablo 1'de
gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirma Kapsaminda Olusturulan Ana Temalar
1. Pazarin Tanimlanmasi Ve Pazar Boliimlendirmeye Iliskin Goriis

2. Hedef Pazarin Belirlenmesine Iliskin Goriis

3. Hizmet Stratejilerine Iliskin Goriig
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4. Fiyatlandirma Stratejilerine Iligkin Goriis

5. Dagitim Stratejilerine Iliskin Goriis

6. Tutundurma Stratejilerine Iligkin Goriig
6.1. Reklam Stratejilerine Iliskin Goriis

6.2. Kigisel Satis Stratejilerine Iligkin Goriis
6.3. Halkla iliskiler Stratejilerine Iliskin Goriis

5. Bulgularin Degerlendirilmesi

Yavas sehir agina dahil olan Seferihisar Tlcesi'nin yavas sehir uygulamalar1 kapsaminda belediye
hizmetlerini yerine getirirken uyguladig1 pazarlama stratejileri ile ilgili ayrintili bilgi almak amaciyla 28 Mart
2016 tarihinde Seferihisar Belediye Baskani ile bir goriisme gerceklestirilmistir. Yaklasik 50 dakika stiren
goriismede toplam 20 adet soru yoneltilmis ve goriisme sonucunda elde edilen veriler yorumlanms ve
bulgular asagida sunulmustur.

5.1. Pazarin Tanimlanmasi Ve Pazar Boliimlendirmeye Iliskin Goriis

Belediye Baskani, Seferihisar Belediyesi olarak yavas sehir adayligi oncesi yapilan koy ve kahve
toplantilarinda yavas sehir ile ilgili kent sakinlerini bilgilendirdiklerini; kent sakinlerinin istek ve
ihtiyaclarinin neler oldugu ile ilgili bilgi topladiklarmi ifade etmistir. Elde edilen bilgilerden halkin istek ve
ihtiyaclarin1 karsilayacak olusumun yavas sehir agina dahil olmak olduguna karar verilmistir. Belediye
Bagkani aga dahil olmanin gerekliligini soyle agiklamaktadar:

“Oyle ki yavas sehir, insanlarin birbirleriyle iletisim kurabilecekleri, sosyallesebilecekleri, kendine yeten,
stirdiirtilebilir, el sanatlarina, dogasma, gelenek ve goreneklerine sahip ¢ikan ama aym zamanda alt yapisi
tamamlanmus, yenilenebilir enerji kaynaklarimi kullanan, modernizmden wuzaklasmadan teknolojinin
kolayliklarindan faydalanmak isteyen kentler icin alternatif bir yol ¢izdiginden zaten halkin istek ve ihtiyaclarina
denk gelen hizmeti sunmaktadir. Dolayisiyla Seferihisar Belediyesi, yavas sehir kriterlerini hem kent sakinlerinin
istek ve gereksinimlerini karsilamak hem de kentin markalasmasi icin bir yol haritas1 olarak kullanmaktadir.”

5.2. Hedef Pazarin Belirlenmesine Iliskin Goriis

Pazarlama odakli hareket etmek zorunda olan yavas sehir belediyeleri i¢in yapilan pazar arastirmasi
ve arastirma sonucu pazarin boliimlendirilmesi ve sonrasinda belirlenen hedef pazarlar igin pazarlama
amagclarinin belirlenmesi zorunludur. Belediye Bagkani, Seferihisar Belediyesi'nin yavas sehir agina dahil
olmadan 6nce halkin bilgilendirildigi, sonrasinda kent sakinlerinin istek ve ihtiyagclarinin belirlendigi ve bu
gereksinimleri karsilayacak adimin yavas sehir agina dahil olmak olduguna kesin olarak karar verildikten
sonra yavas sehir kriterlerini uygularken; hangi kriterin hangi hedef pazar icin oldugunu yapilan fizibilite
calismalariyla desteklendigini soylemistir. Ayni zamanda, belirli araliklarla akademisyenlerden olusan bilim
komitesi ile yapilan toplantilarda uzman goriisiine de basvurulmaktadir. Hedef pazarin belirlenmesi iliskin
uygulamalar1 belediye baskar soyle ifade etmistir:

“Ornegin; yavas sehir olma kosullarindan kentsel yasam kalitesi politikalar1 baghgi altinda yer alan “Yerel
urtinlerin ticarilesmesi i¢in alanlarin yaratilmasi” kriteri kapsaminda mandalina {ireticileri i¢in “Mandalina

<7 < err

Ureticiler Birligi”, zeytin tireticileri icin “Zeytin Ureticileri Birligi” balikcilara balik¢ilik hakkinda bilgilendirme ve
destek icin “Stirdiiriilebilir Balik¢ilik Projesi”, ev hanimlar1 i¢in “Kadin Emegi Evleri”, sosyal uyum baslig: altinda
yer alan geng neslin istthdam durumu ve genglik faaliyetlerinin yiiriitiildtigii alanlarin ve bir genglik merkezinin
mevcudiyeti kriterleri kapsaminda Gengbank Projesi ve Doga Okulu hayata gegirilmigtir. Ote yandan “Yavas
Mutfak ” projesi ile Seferihisar'mn kendi degerlerini, tirtinlerini ve yemeklerini kullanarak stirdiiriilebilir turizm
alaninda hem kentin kapasitesini arttirmak, hem kadinlarin trgiitlenmesine destek olmak hem de Tiirkiye'deki
diger yavas sehirlere uygulanabilecek bir model olmustur.”

Diger taraftan her persembe giinii Halk Giinti yaninda Sosyal Damigsma Miidiirliigii aracilig: ile
yaptig1 calismalar ile vatandaglarin tim talep, istek ve ihtiyaglar1 tespit edilmektedir. Ayni zamanda
Belediye, katilimci belediyecilik anlaminda halkin katilabilecegi toplantilar diizenlenmekte; alinacak
kararlar halka sunulmakta ve diizenli araliklarla anket ¢alismalar1 yapilmaktadir.

5.3. Hizmet Stratejilerine iliskin Goriis

Hizmetin dokunulmaz olmasi, heterojen olmasi, depolanamaz olmasi ozellikleri nedeniyle
mallardan farkli olmasi hizmet strateji gelistirme konusunda zorluklara neden olmaktadir. Seferihisar
Belediyesi ‘de hedef pazari belirlemek tizere yaptigi calismalarda kent sakinlerinin istek ve ihtiyacini
karsilayacak olan hizmetin yavas sehir agma dahil olmak oldugunu tespit etmis ve buna Yavas Sehir
adaylig1 ve sonrasinda yerine getirilmesi gereken toplam 72 kriteri uygulamaya gegirerek hedef kitlenin
ihtiyaci olan hizmeti yerine getirmeye ¢alismaktadir. Belediye Baskani'nin ifade ettigi tizere:

“Gerek aga dahil olmanin zorunlulugu olan hizmet kriterlerini yerine getirmek; gerekse de

kriterleri yerine getirmenin sonucu kent sakinlerinin kentsel yasam kalitesinde meydana

gelen olumlu degisim belediyeyi rakiplerine gore daha avantajli hale getirmis; ayn1 zamanda

bu degisimi goren diger belediyelere yavas sehir olmanin getiri ve gotiiriilerini gostererek

onciiliik etmistir.”

Yavas Sehir kriterlerini genel belediye hizmetlerinden farklilastiran yani kentleri tek tiplesmeye
kars: taahhiit altina alma garantisi vermesidir.
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5.4. Fiyatlandirma Stratejilerine Iliskin Goriis

Pazarlama stratejilerine uygun olarak hizmet veren belediyeler birbirinden farkl: tiiketici grubuna
hizmet verdiginden fiyatlandirma konusunda da zorluklarla karsilasmaktadir. Ancak Belediyenin yavas
sehir kapsaminda verdigi hizmetlerin fiyatlandirmasi ile ilgili olarak Belediye Bagkani sunlar ifade etmistir:

“Yavas sehir kriterleri kapsaminda verilen hicbir hizmet fiyatlandirma kapsaminda degildir.

Hatta fiyatlandirilmasi gereken bazi hizmetlerden ticret alinmamaktadir. Haftanun bir giinii

faaliyet gosteren Sigacik Pazarinda kadinlarin actigi tezgahlar igin isgaliye ticreti

alinmamaktadir. Ciinkii bu pazarlar hem yavas sehir olmanin zorunlu kriterlerinden olan

yerel {iretimi ve treticiyi desteklemek hem de kadinlarin ekonomiye kazandirilmasi icin

atilmis 6nemli adimlardir. Yine tiretici, iyi tarim yontemleri ile ilgili belediye uzmanlarinca

ticretsiz bilgilendirilmektedir.”

5.5. Dagitim Stratejilerine fliskin Goriis

Belediye hizmetleri ile ilgili olarak pazar boliimlemesi yapildigindan hangi hizmetin hangi pazar
bolimiine verilecegi konusunda sorun yasanmamaktadir. Yukarida da bahsedildigi tizere ¢ocuklar, gengler,
tireticiler ve kadinlar olmak {izere belirlenen her hedef kitleye uygun hizmet sunulmaktadir. Vatandaslarin
degerlerine gore sekillenen belediye hizmetlerini bir kismu da ozellestirme yoluyla yerine getirilmektedir.
Seferihisar Belediyesi'nde tzellestirilen herhangi bir hizmet alan1 bulunmamaktadir.

5.6. Tutundurma Stratejilerine iliskin Goriis

Tutundurma Stratejilerine iliskin Goriisler asagida ifade edilmistir.

5.6.1. Reklam Stratejilerine liskin Goriis

Belediye Baskani, yavas sehir olduktan sonra Seferihisar Belediyesi yavas sehir tanitimini yapmak
icin biitcesinin énemli bir kismini reklam giderlerine harcandigini; halen de yavas yehir kapsaminda yerine
getirilen hizmetler Ilge'nin sekiz ayri noktasinda bulunan kent bilgi ekranlar1 ve flge Merkezi'nde bulunan
LED ekranda halka duyuruldugunu ifade etmektedir.

5.6.2. Kisisel Satis Stratejilerine iliskin Goriis

Belediye Baskani, Seferihisar Belediyesi aga dahil oldugu 2009 yilindan bugiine kadar belediye
¢alisanlariin ve yoneticilerinin her proje ve calismada yer almasina 6zen gostererek; ayni zamanda diizenli
olarak belediye ¢alisanlarina ve yoneticilere hizmet igi egitim verildigini belirtmistir.

5.6.3. Halkla Iliskiler Stratejilerine Iliskin Goriis

Halkla iliskiler Stratejisine iliskin olarak Belediye Baskani'nin ifadeleri soyledir:

“Seferihisar Belediyesi yavas sehir olduktan sonra hizmet tiretme, sunma ve hizmet sonras: Belediye'nin halkla
iligkilerindeki olumlu ve olumsuz durumlarin tespiti i¢in Halkla fligkiler Midurligu ¢oziim masasim aktif olarak
kullanmaktadir. Kadin Danisma Midiirliigii anket calismasi ve memnuniyet ¢alismalari yiiriitmektedir. Ayrica sivil
toplum kuruluslari, kooperatifler ve diger kamu kuruluslar: ile Seferihisar'da gerceklestirin her projede ve
etkinlikte bircok ortaklik saglayarak halkla iliskileri etkin sekilde kullanmaktadir.”

Sonug

Seferihisar Belediyesi'nin ilk olarak 2009 yilinda aga dahil olmak icin attig1 adim ve sonrasinda hem
kentin markalasmasi hem de yerel degerlerini koruyan kent imajin1 yaratmas: yonetimin hem hizmet hem
de pazarlama anlayisina 1sik tutmaktadir. Bu calismada, Tirkiye'nin ilk yavas sehri olan Seferihisar
Belediyesi'nin yavas sehir kriterleri kapsaminda gerceklestirilen belediye hizmetlerinde kullandig:
pazarlama stratejileri incelenmistir. Bu calismadan elde edilen temel bulgu, Seferihisar Belediyesi'nin yavas
sehir olma siireci ve sonrasinda pazarlama stratejilerini etkin olarak kullandig1 ve bu kapsamda Belediye nin
kent sakinlerinin ihtiyaglarini karsilayacak dogru fikirler {irettigidir. Bu arastirma bulgular1 dogrultusundaki
oneriler sunlardir:

Artan ve farklilasan insan ve toplum ihtiyaglarini karsilayan kurumlar olarak belediyelerin,
verdikleri hizmetlerin yeterliligine iliskin kent sakinlerinin oOnerileri, istek ve sikdyetleri dinleyerek
degerlendirmesi, kentsel yasam kalitesinin arttirilmasi icin sakinlerin belediyeye ulasmasinin saglamasi,
ozellikle dezavantajli gruplarin (kadin, ¢cocuk, engelli vb.) yaratilacak kaynaklarla yetersiz bulunan alanlar:
desteklemesi gerekir. Kent sakinlerinin mevcut ve degisen ihtiyaclarini anlama konusunda, sakinlerin
siklikla ziyaret edilerek istek ve taleplerinin dinlenmesi, bu yeni yerel yonetim modelinin sakinlerce
benimsenip sahiplenilmesi igin tanitiminin yapilmasi saglanmalidir. Stirece déahil olan kent sakini hareketi
sahiplenirken; ayni zamanda miisteri memnuniyeti de saglanmis olacaktir.

Belli araliklar yapilacak anket calismalar: ile elde edilecek sonuclara gore yavas sehir ile ilgili
vatandas memnuniyetinin yiiksek oldugu konularda hizmetin siirekliligini saglanacak ve alginin diisiik
oldugu hizmetler icin diizeltici 6nlemler alinabilecektir. Katilimin diisiik oldugu konularda hedef pazara
uygun hizmet sunulup sunulmadigmin arastirilmasi ve tespiti ile sonrasinda hedef pazara uygun hizmetin
sunulmasi miisteri memnuniyetini arttiracaktir. Kent sakinleri ile birlikte ziyaretcilerin de yavas yemek ve
yavas sehrin marka kalitesinden haberdar edilmesi, yavas sehir turlar1 diizenlenerek ziyaretgilere yavas
sehir felsefesi ve kente 6zgii yerel yasam bi¢iminin tanitilmasi, kentin yavas sehir olmakla kazandigi imajini
gliclendirecektir.
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Yapilan igerik analizi sonucunda siralanan onerilerin birgogunun yerine getirildigi; buna gore
belediye hizmetlerinin pazarlanmasinda temel pazarlama stratejilerinin kullanildig1 sdylenebilir.

Calisma, sadece Turkiye'nin yavas sehir baskenti olan Seferihisar ilcesinde gerceklestirilmis, gerek
Turkiye'de gerekse diger iilkelerde bulunan yavas sehirlerde ayni dlgtimler yapilmamistir. Diger yavas
sehirlerde de 6l¢timler yapilarak, belediyeler arasi kiyaslamalar yapilabilir.
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