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BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLARININ DIYALOJIK ILETISIM CERCEVESINDE SOSYAL
MEDYA UYGULAMALARI
SOCIAL MEDIA APPLICATIONS IN THE FRAMEWORK DIALOGIC COMMUNICATION FOR
MAYOR OF METROPOLITAN
Giilsiim SIMSEK'

Oz

Bu makale biiyiiksehir belediye bagkanlarmin Kent ve Taylor'un diyalojik prensipleri cercevesinde sosyal medya
uygulamalarim nasil kullandigini agiklamay1 amaglamaktadir. Makalede Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Bagkani Ibrahim Melih Gokgek,
Adana Biiyiiksehir Belediyesi Baskani Hiiseyin Sozlii, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Bagkani Aziz Kocaoglu ve Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi Es Bagkan1 Firat Anli'nin kisisel Twitter uygulamalar1 diyalojik 6zellikler basliginda degerlendirilmistir. Biiytiiksehir belediye
baskanlarmnin Twitter uygulamalar1 diyalojik ilkeler yoniinden basarili bulunmustur. Ancak iletisimin diyalojik olma diizeyi acisindan
sadece Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Es Bagkani Firat Anlimin Twitter uygulamalari kismen basarili bulunmustur. Diger
biiytiksehir belediye baskanlarmin sayfalar: diyalojik olma acisindan yeterli seviyede degildir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiiksehir Belediyeleri, Diyalojik iletisim, Sosyal Medya, Twitter.

Abstract

The main aim of this research is to explain how to use social media applications within the framework of Kent and Taylor’s
dialogic principles for metropolitan mayors. This paper assessed dialogic characteristics of a few Mayors” Twitter applications that are
President of Ankara Metropolitan Municipality Ibrahim Melih Gokcek, President of Adana Metropolitan Municipality Huseyin Sozlu,
President of Izmir Metropolitan Municipality Aziz Kocaoglu and Co-President of Diyarbakir Metropolitan Municipality Firat Anli.
Twitter applications of Metropolitan mayor have been successful in terms of ideological principles. According to results of the present
study, while co-President of Diyarbakir Metropolitan Municipality Firat Anli’s Twitter applications has been partially applications due
to the level of dialogic communication, other mayors Twitter applications are not sufficient.

Keywords: Metropolitan Municipality, Dialogic Communication, Social Media, Twitter.

Giris

Kiiresellesmeyle birlikte ekonomik, sosyal, siyasi, kiiltiirel, teknolojik ve iletisim cercevesinden
biitiin diinya degisime tabi olmustur. Cok boyutlu bu stirecte sermaye sinirlari asmis, ulus devletler
zayiflamis, yerel yonetimler ve kiiltiirel unsurlar 6n plana ¢ikmis, internet ve uydu sistemindeki gelismelerle
mekan ve zaman kavrami ortadan kalkmistir. Marshall Mc Luhan'in 1960’larda 6ne stirduigii “kiiresel koy”
kurami gercek olmustur.

[letisim teknolojilerindeki degisim ve gelisimle beraber internet teknolojisi de son hizla gelismistir.
Ozellikle web 2,0'm hayatimiza girmesiyle birlikte hemen hemen her birey haber, eglence, bilgi vb. kaynagi
haline gelmistir. Bu siirecte halkla iliskiler de degisime tabi olmustur. Yeni medya ile halkla iliskiler daha
etkilesimli, diyalojik, ¢ift tarafli veri akistnin oldugu bir bicimde tekrar sekillenmistir. Bu durumda halkla
iliskilerde klasik sembolik-yorumlayict model kendini stratejik-davranigsal yonetim modeline terk etmistir.

Yeni medya teknolojisi ile sosyal paylasim aglar1 (Blog, RSS, Wikis, Podcasting, Net Work, Twitter,
YouTube, Flickr, Pinterest, Foursquare ve Linkedin) ortaya ¢ikmistir. Bu durumda haber biiltenleri, hedef
kitleyle etkilesimli ve diyalojik iletisim, itibar-imaj ve kiriz yonetimi internet ortamina tasinmustir. Halkla
iliskilerin sekli ve mekan1 degismistir.

Bu gercevede calismada, biiytiksehir belediye baskanlarinin sosyal medyanin mikro blog uygulmasi
olan kisisel Twitter hesaplar1 incelenmistir. Biiytiksehir belediye baskanlarmin diyalojik acidan Twitter’t
nasil ve hangi amagcla kullandiklari 6l¢iilmeye calisilmistir.

1. Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyeleri

Yerel yonetimlerin en onemli 6gelerinden bir tanesi biiyiiksehir belediyeleridir. Hizli kentlesme
sonucunda biiytik daha da biiytimesiyle belediye simirlar1 disinda diizensiz ve plansiz gelismelere yol
a¢gmustir. Denetim disinda kalan alanlarin ve buralardaki gelismelerin kontrol edilmesi, kiigiik-biiytik yerel
yonetimlerin is birligi kurmasi ve imar planlarinin yeniden degerlendirilmesi amaciyla yerel yonetim
organlariin yeniden ele alinip giiclendirilmesi gerekmis ve (Okmen ve Parlak, 2015: 293) bu cercevede ana
kentlerin yonetimine dair yeni arayislar ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’de bu arayislarin sonucunda diinyadaki

* Osmaniye Korkut Ata Universitesi Kurumsal fletisim Koordinatorliigii Halkla iliskiler Uzmaru / Ankara Universitesi Iletisim
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diger orneklerin de (Paris, Tokyo, Newyork vb.) etkisiyle biiyiiksehir belediyeleri olusturularak biiytik
kentlerin sorunlarinin ¢oziilmesi diistintilmiistiir (Yiiksel, 2013, 226).

Yerel yonetimlerin énem arz etmesinin temel nedenleri vardir. Bunlar: Yerel yonetimler, merkezi
yonetimle halk arasinda ihtiyaclarin karsilanmasi hususunda 6zgitirliigii arttiran ara basamak olmasi; yerel
nitelikteki mal ve hizmetlerin halkin kamunun ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilamasi ve halk tarafindan segilen
organlar tarafindan yonetilmesidir (Giilokstiz, 1994’den akt., Giil, 2015: 8).

Yerel yonetimler kiiresellesme siirecinde degiseme ugramistir. Kiiresellesmeyle beraber meydana
gelen ekonomik, siyasi, teknolojik, kiiltiirel degisimler yerel yonetimleri de etkisi altina almistir. Ulus
devletin 6nemi azalmaya baslamis ve yerel yonetimlerdeki ekonomik, kiiltiirel ve yerel degerler uluslararasi
platformlarda 6n plana ¢ikmaktadir.

Turkiye’de kentlesme olgusu, 1950'li yillardan itibaren ortaya c¢ikmaya baslamustir. Devletgi
ekonomik anlayis yerini liberal anlayisa birakma egilimine girmistir. Donemin iktidar1 Demokrat Parti'nin
izledigi ekonomik politikalar ve tarimda makinelesme ile issiz kalan tarim calisanlarmnin sehirlere gog
etmesine neden olmustur. Ayni dénemde kentlerdeki sanayilesme nedeniyle is giiciine duyulan ihtiyag ile
kirsal kesimin iticiligi kentlere gocti hizlandirmustir. Biiytiyen kentlerde hizmet sorunu ortaya cikmustir.
Kentler bazi1 hizmetlerin ¢dztimii amaciyla daha biiyiik alanda hizmet sunumu ihtiyact duyarken hizmette
yerellik anlasisi cercevesinde halka yakin hizmet birimlerine ihtiyag dogmustur (Yiiksel, 2013, 227).

Kentlerdeki sosyal, ekonomik, siyasi degisim ve gelisimlere dayanilarak Tiirkiye’de 1984 yilinda
biiyiiksehir belediyesi sistemine ge¢mistir. 1984’den 2000 yilinin sonuna kadar Tiirkiye’de 16 biiyiiksehir
belediyesi kurulmustur. 5216 sayili kanunla yeni buiyiiksehir kurulmasi zorlastirilmistir. Ancak 12 Kasim
2012 tarihinde yayinlanan, 6360 sayil1 “Biiytiksehir Belediyesi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” bu alanda yeni diizenlemeler getirmistir. 2014 Mart
ayinda yapilan mahalli idareler segimleriyle birlikte yiiriirlige giren kanunla biiyiiksehir belediyelerinde ve
bu belediyelerin bulundugu illerde ¢ok onemli ve koklii degisikliklere gidilmistir. 6360 sayili yeni
Buytiksehir Kanunu ile Tiirkiye’de mevcut 16 adet biiytiksehir belediyesine 14 biiytiksehir belediyesi daha
dahil olmustur ve toplam biiyiiksehir belediyesi 30’a cikmistir (Okmen ve Parlak, 2015: 272-273).

2. [lliskisel Iletisim Cercevesinde Diyalojik Iletisim

Mliski yonetiminin halkla iligkiler icin bir paradigma olarak ortaya cikisi, halkla iliskilerin drgiitsel
yapz1 igerisindeki ve toplumdaki degeri ve fonksiyonu, orgiitsel oldugu kadar toplumsal fayda da yaratma
sorumlulugu ile ilgili sorulara bir yanit olarak gelismistir ve halkla iliskiler amaclari ile 6rgtitsel hedeflerin
birlestirilebilmesine rehberlik eder (Ledinghamé& Bruning, 2000, s.xiii'den akt., Ozdemir ve Yamanoglu,
2010: 8).

Mliskisel yaklasimin halkla iligkiler alani icin bir cerceve olarak ortaya ¢ikmasini saglayan gelismeleri
dort baslik altinda incelenmektedir. Bunlar:

1) Halkla iliskiler calismalarinda ve uygulamalarinda iliskilerin merkezi roliiniin anlasilmasi,

2) Halkla iligkilerin bir yonetim fonksiyonu olarak yeniden kavramsallastirilmasi,

3) Orgiit-kamu iligkisinin 6lgtimleme stratejilerinin, bilesenlerinin ve farkl tiirlerinin anlagilmasi ve orgiit-
kamu iliskilerinin kamu tutum, algy, bilgi ve davranislariyla bagintisinin kurulmasi,

4) Tligkilerin onctillerini, siirecini ve sonuglarini igeren o6rgiit-kamu iligkisi modellerinin gelistirilmesi
(Ledingham 2001, s. 286-288’den akt., Ozdemir ve Yamanoglu, 2010: 8-9).

Konsept olarak diyalog retorik, felsefe, psikoloji ve iligkisel iletisim bilimleri arasmnda yer
almaktadir. Filozoflar ve retorikciler tarafindan diyalog, iletisimin etik bir tiirti olarak kabul edilmektedir
(Kent ve Taylor, 2002: 22). Halkla iligkiler teori ve arastirmalarinda Grunig ve Hunt'in dértlii modeli temel
alinmaktadir. Dortlit modeldeki simetrik iletisim 6nceleri diyalojik iletisim olarak nitelendiriliyordu. Ancak
diyalojik iletisim 6zellikle iliskilerin etkilesimi ve ortaya gikisi tizerine yogunlasir ve iliski siirecten ziyade
diyalogun sonucudur (Kent ve Taylor: 1998: 323).

Diyalojik iletisim, fikirlerin ve goriislerin miizakere ortaminda degisimidir. Diyalojik simgelerin
alisverisinde iki prensip rehber edinilir. Birincisi diyalog sadece katilim degildir. Diyalogda bulunan her iki
tarafin da istekli ve esit olmasi gerekmektedir. Tkincisi, diyalog 6zneler arasinda gergeklesir tek tarafli olmast
dogru degildir. Ctinkii diyalojik iletisimin dogasinda miizakereci stire¢ vurgulanir (Kent ve Taylor: 1998:
325).

3. Sosyal Medya ve Halkla iliskiler

Kiiresellesmeyle beraber iletisim teknolojileri de gelismistir. Insanlar ihtiyaclarini ve isteklerini
gidermek igin iletisim ve bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadir. Ozellikle internet diinyamin dort bir
yanindaki veri tabanlarim ve bilgisayarlar1 birbirine baglayan ag olarak bu teknolojilerden birisidir. internet,
kiiresellesmeyle beraber artan rekabet ortaminda kurumlara yonetim, reklam, miisteri iliskileri, halkla
iliskiler, tanutim, iletisim ve pazarlama yeni firsatlar sunmaktadir. Bireysel veya grup iletisimi biinyesinde
gerceklesen iletisim ayni zamanda diisiik maliyetler arz etmektedir (Guigdemir, 2012: 1).
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Internet her gesit veriyi farkli ortamlarda yayinlama ve paylasabilme niteligine sahiptir. Gtintimtizde
var olan biitiin iletisim araglar1 bilgisayarlarin erisebilecegi sayisal verilere cevrilmistir. Grafikler,
goriintiiler, sesler, sekiller ve metinler dijitalleserek hesaplanabilir hale gelmistir. Bu stirecte medya da
nasibini alarak “yeni medya” halini almistir (Crowley ve Heyer, 2007: 470’den akt., Yengin, 2012: 76).
Internetle birlikte etkilesimli iletisime gecilerek kullanici icerigi denetleme, segme imkanina sahip olmustur.
Oyle ki web 1.0’den web 2.0’a gegilen internet sistemiyle birlikte bilgi paylagimi daha hizlhi gerceklesmekte
ve bilgi transferleri hiz kazanmaktadir. Boylelikle internet sisteminin kullanimi ¢ogalarak yeni medyaya
gecis hizlanmistir (Yengin, 2012: 76). Sosyal medya aglar1 (Twitter, Facebook, Linkedin, Flicker vb.) buna en
giizel orneklerdir.

Web 2.0 6ncesinde medya bir iki tane biiyiik grubun tekelinde kaliyordu. Kullanici kendisine
sunulan cesitli fakat sinirli segenekleri degerlendirebiliyordu. Medyanin tiim tirtinleri etkilesimden uzak ve
iletisim tek yonlii gerceklesmekteydi. Geleneksel medya web 2.0 ile her tiiketicinin aym1 zamanda bir
ureticiye dontismesiyle son buldu. Bu sayede tiiketici sayisiz miktarda bireysel yayinci tarafindan sunulan
icerikleri segme 6zgirligi kazanmistir (Glicdemir, 2012: 35). Web 2.0 ile interaktif etkilesimde bulunulan
sosyal medya araglar1 sunlardir: Blog, RSS, Wikis, Podcasting, Sosyal paylasim aglari, Twitter, YouTube,
Flickr, Pinterest, Foursquare ve Linkedin’dir.

Kiiresellesmeyle birlikte dijital medyanin gelisimi halkla iliskilerin de kiiresellesmesine yol agmuistir.
Orgiitlerin halkla iligkiler birimleri medyadaki bu degisime uyum saglamak igin hizli hareket etmelidir. Yeni
medyada ile halkla iliskiler uygulamalar1 daha kiiresel, stratejik, iki yonli, interaktif, diyalojik ve sosyal
agidan sorumlu faaliyetlerde bulunmas: gerekmektedir. Uygulamalarin ¢ogunda yeni medya geleneksel
medyay1 kullandiklar1 gibi hedef kitleye tek yonlii mesaj yagdirmaktadir. Oysa ki yeni medya, orgiitsel
karar verme mekanizmalarinda ¢evreden bilgi saglamak ve kamularla etkilesimde bulunmak icin stratejik
bir aractir. Bu ytizden yeni medyada halkla iliskiler “sembolik-yorumlayici” model yerine davranissal-
stratejik yonetim modeli olarak yeniden kurumsallastirilmalidir (Grunig, 2009: 1-3'den akt., Pelenk Ozel ve
Yilmaz Sert, 2015: 12-13).

Dijital halkla ilisikler, bir orgiitin triin/hizmet giincellestirmeleri hakkinda paydaslarini
bilgilendirmek i¢in online haber biiltenleri yayimlamasi, gazetecilik aglarinin giictinden yararlanarak
internet yoluyla bilgi yaymay1 icermektedir (Gifford, 2010: 63’den akt., Pelenk Ozel ve Yilmaz Sert, 2015: 16).
Bu cercevede dijjital alanlarda gerceklestirilen tiim halkla iliskiler etkinlikleri dijital halkla iliskiler olarak
tanimlanmaktadir (Pelenk Ozel ve Yilmaz Sert, 2015: 16). Dijital halkla iliskiler dort kapsayict ozellik
icermektedir. Bunlar::

> Stratejik olmak. Is sonuglarini etkilemek igin tasarlanmistir.

> Bitiinlesiktir: Interneti genis bir iletisim planinin unsuru olarak kullanur.

» Hedeflenmistir: Hedef kitlelere erismek amaciyla internetin avantajlarini diger iletisim bigimleri
tizerinde kullanir.

> Olgtilebilir: Faaliyet planlarinin degerlendirilebilmesi miimkiindiir (Holtz, 2002: 16’den akt., Pelenk

Ozel ve Yilmaz Sert, 2015: 16).

4. Metodoloji

Arastirma, Ankara Biiyliksehir Belediyesi baskani Ibrahim Melih Gokgek, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi bagkam Aziz Kocaoglu, Adana Biiyiiksehir Belediyesi bagkami Hiiseyin Sozlii ve Diyarbakir
Buytiiksehir Belediyesi es baskanlar1 Giiltan Kisanak ile Firat Anli'nin kisisel sosyal medyanin mikro blok
baglantisi olan Twitter hesaplarinin Kent ve Tyalor'un belirledigi diyalojik ilkeler ve diyalojik iletisime ne
kadar uygun faaliyet gostermektedir sorunsalina dayanmaktadir.

Buna gore arastirma iki baglikta incelenecektir. Birincisi, sosyal medya uygulamalar: diyalojik ilkeleri
icermekte midir? Ikincisi sosyal medya uygulamalari diyalojik iletisimi ortaya g¢ikarmakta midir?
Aragtirmanin evrenini Ankara Biiyiiksehir Belediyesi baskani ibrahim Melih Gokgek, Izmir Biiyiiksehir
Belediyesi baskani Aziz Kocaoglu, Adana Biiyiiksehir Belediyesi baskani Hiiseyin Sozli ve Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi es baskanlar: Giiltan Kisanak ile Firat Anli'nin kisisel sosyal medyanin mikro blok
baglantis1 olan Twitter hesaplar1 olusturmaktadir. Ancak evren uygulama acisindan ¢ok genis oldugu igin
uygulama 4-6 Mayis 2016 tarihleri arasinda smirlandirilmis, olasilikli olmayan ¢rneklem se¢gme biciminde,
arastirma  evrenini {i¢ gtnlik siireyi kapsayan sekilde olusturulmustur. Icerik analizinin
gerceklestirilebilecegi ¢oziimleme birimleri ve alt kategorileri asagidaki tablolarda sunulmustur.
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Tablo 1. Diyalojik {lkeler ile Twitter iligkisi

Internet Uygulamalar1 I¢in Tanim Twitter Arayiizii Inceleme
Diyalojik Ilkeler Basliklar1
Diyalojik dongii Orgiit/kamu taraflari igin karsilikh iletisim Tweet
kurulabilecek ortam Retweet
Mention
Enformasyonun kullanislilig1 Sunulan Enformasyonun Cekici ve Faydali Twetlerin Konusu
Olmas
Yeniden ziyareti saglama Giincellemelerle kamular agisindan tekrar Twetlerin Siklig1
ziyaret istegi yaratilmasi
Araytizlerin kullamshligt Sunulan araytiiziin kullanim kolayligimin olmas: | Tasarim
Kullanim Kolaylig:
Mobil Segenek
Ziyaretcileri koruma Ziyaretgilerin ilgilerini cekerek baglilik saglama | Takipgi sayisi
Kloud indeksi

Kaynak: Yagmurlu, 2013: 102.

Arastirma Oncelikle sosyal medya uygulamalarinda diyalojik ilkelerin bulunup bulunmadigini
incelemektedir. Diyalojik dongii icin Twitter uygulamasinda tweet, retweet ve mention incelenecektir.

Diyalojik dongti, enformasyonun kullanishiligi, yeniden ziyareti saglama, araytiziin kullarushhig: ve
ziyaretcileri korumasi ve icerikleri diyalojik ilkelerin araytizlerindeki varligini meydana getirmesi acisindan
onemlidir. Ancak ilkelerin varlig iletisim diyalojik oldugu anlamina gelmemektedir.

[Ik asamadan sonra Kent ve Tyalor'un simiflandirmasina gore sosyal medya igerikleri tartismaya
acilacaktir. Risk, yakinlik, empati, ortaklik ve taahhiit baghklarindan meydana gelen diyalojik iletisimin
ozellikleri belediye bagkanlarinin kisisel sosyal medya hesaplar1 ayr1 ayr1 incelenerek her araytiz i¢in ayr1 bir
yorum yapilacaktir. Calismadaki ilgili diyalojik basliklar, tanimlar1 ve incelenecek olan Twitter tablo olarak

verilmistir.
Tablo 2.Diyalojik 6zellikler-Tanim ve Twitter inceleme Bagliklart

Diyalojik Ozellikler Tanimi Twitter inceleme Basliklar1

Risk Bireylerle onlarin +  Incelenebilirlilik
sartlarinda etkilesime . Beklenmeyen Sonuglar
gecme ve bunun +  Bilinmeyen Otekinin Kabulii
doguracagr riskleri kabul
etme

Yakinlik Kamularin bilgilenmesi ve . Varligin es zamanli olmasi
kamularm istek ve . Zamansal akisg
taleplerini  iletilebilecegi *  Biitiinlesme

ortamin olmasi

Empati Farkli diistincelerin . Destekleyicilik
ifadesine yonelik onkabul *  Topluluga yonelim
¢ Onaylama

Ortaklik Orgiit ve kamularm ortak o Isbirligi
oldugu diisiincesine dayali e Karsilikli esitlik ruhu
olarak giic ve iktidarm
miicadelesi olmadan
tartisma
Taahhiit Otekini dislamayan e Dogruluk
karsilikli faydaya yonelik e Konusma
iletisim taahiitii . Yorumlama

Kaynak: Yagmurlu, 2013: 102.

5. BULGULAR

5.1. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Baskani Melih Gokc¢ek’in Twitter Uygulamasi

Twitter'da “0O6melihgokcek” adiyla yer alan Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Bagkani Ibrahim Melih
Gokeek, Twitter’a 2011 tarihinde katilmistir. Mesajlarini kendisi atmaktadir. Sayfanin arayiiziinde Tbrahim
Melih Gokgek’in hafif tebesstim eden, sag elini yumruk halinde masanin tistiine koyan bir fotografi
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bulunmaktadir. Yine sayfanin arka planinda dalgalanmakta olan ay-yildizli bayragimiz bulunmaktadir ve
3.214.145. takipgisi bulunmaktadir (https:/ /twitter.com/06melihgokcek/ Erisim: 13.05.2016).

Diyalojik Dongii: Araytiziin diyalojik yapismni ortaya koymak i¢in oncelikle diyalojik dongii
yapisina bakilmistir. Bunun igin de ilgili tarihler arasinda gerceklesen tweet, retweet ve mentionlarin sayisal

dokimii yapilmistir. Asagidaki tabloda diyalojik dongtiniin dagilimi goriilmektedir.
Tablo 3. Baskan Melih Gokgek'in 4-6 Mayis 2016 Twitter Analizi-Diyalojik Dongii

20 -
m Tweet

W Retweet

= Mention

04.May 05.May 06.May

Tablodaki verilere gore Ibrahim Melih Gokgek’in Tweetter hesabini etkin olarak kullandig:
goriilmektedir. Her giin tweet atilmis ve bahsi gegcen paylasima gore retweet ve mentionlarla diyalojik
dongii saglanmistir.

Enformasyonun Kullamislhiligi: Hedef kitleye sunulan enformasyonun kullanicilar i¢in manidar
olmast diyalojik 6zelliklerden bir tanesidir. Ibrahim Melih Gokgek’in tweetleri incelenmis, tweetlerin ilgili
tarihler arasindaki konular1 belirlenerek ilgili kisilerin twetleriyle 6rneklendirilmistir.

4 Mayzis 2016

Bu tarihte Ibrahim Melih Gokgek sadece bir adet tweet atmistir. O da Beyaz Gazete’de bahsi ABD
Dis sleri Bakanina yoneltilen basin 6zgirligii ile ilgili tweettir.

SEVSINLER SIiZIN BASIN OZGURLUGUNUZU..SAYIN BASS BU KONUYA DA Bi ACIKLIK GETIRSENiZ...ABD'de
gazeteciye engel Disisleri Bakani Kerry'nin giiniin énemine dair konusmasindan sonra soru yoneltmeye
baslayan yabanci bir gazetecinin sozleri yarida kesildi.

5 Mayzis 2016
Bu giiniin 6nemli bagligini Bagbakan Davutoglu'nun istifasidir. Ibrahim Melih Gokcek konuyla ilgili

seri halinde, biiyiik harflerle ard arda 5 adet tweet atmustir. “1- BiZ DE BIR GELENEK VARDIR... HAREKETIN
BUYUKLERI BiR KARAR VERDIMI, BIZE ONU TARTISMAK DEGIL, VERILEN KARARA UYMAK GEREKIR...2- LIDERIMIiZ
GENEL BASKANIMIZLA OTURDU VE BIR KARAR VERDILER.. KARARA NEDEN OLAN OLAYLARI
BILMIYORUZ...BILMEKTE ISTEMIYORUZ...3- ONEMLI OLAN KARSILIKLI SAYGI, SAYIN DAVUTOGLU'NUN VEDASI SON
DERECE SEVIYELI VE BIRLESTIRICI...ISTE BiziM GUCUMUZ BURADAN GELIYOR..4- LIDERE BAGLI OLMAK,BIRLIK VE
BERABERLIGI KORUMAK BIiZIM ICIN ASILDIRSAYIN DAVUTOGLU'NA YAPTIKLARI HIZMETLER DOLAYISIYLA
TESEKKUR EDIYORUM. 5- AK PARTIMIZE SECILECEK YENI GENEL BASKANIMIZA VE MUSTAKBEL BASBAKANIMIZA
SIMDIDEN BASARILAR DIiLIYORUM..”
6 May1s 2016

Bu tarih Ibrahim Melih Gokgek’in galismada tweetlerinin, retweetlerinin ve mentionlarinin en yogun
oldugu tarihtir. Giin icindeki paylagimlar ve yorumlar CHP'nin genel baskani Kemal Kiligctaroglu'na, Aylin
Nazliaka’ya ve Levent Gok'iin soylemlerine ve paylasimlarina dair kinaye, taslama ve bilmezlikten gelme
seklindeki soylemleridir. Paylasimlarda CHP’ye dair olumlu bir sdylem mevcut degildir ayn1 zamanda
Kemal Kiligtaroglu, tweetlerde Ibrahim Melih Gokgek tarafindan “KK” bicimindeki bir kisaltmayla atifta

bulunulmaktadir. “LEVENT GOK,MTA TABIAT TARIHI MUZESINDE Ki EVRIM VITRINININ NiCIN KALDIRILDIGININ
HESABINI () SORMUS.. INSANIN SOYUNUN HAYVANDAN GELDIGINI ISPATA YONELIK EVRIM VITRINININ
KALKMASINDAN RAHATSIZLIK DUYAN GOKE SU SORULARI SORMAK GEREKIYOR.. 5-MUSLUMANSAN SEHIT
CENAZESINDE NAMAZ KILMADIGIN HALDE,KILIYORMUS GIBI YAPIP INSANLARI NiCIN KANDIRIYORSUN? TURKIYE DE
SIYASI EZIKLIGIN SENBOLU AYLIN NAZLIAKA, MAL BULMUS MAGRIBI GiBI OLAY MAHALLINE GELMIS,FOTOGRAF
CEKTIRMIS VE FOTOGRAF ATMIS. AYLIN, BU FOSEBTIK ASKi TARAFINDAN ACILMADI..SENIN KACAK SU KULLANMANA

BENZIYOR KARISTIRMA.AMA VATANDAS AYLIN'E TWITTERDAN CEVABI VERMIS.” Ayn1 zamanda Aylin Nazliakanin
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Ankara’da araglarin ¢okmesiyle ortaya cikan fosebdik cukuruyla ilgili paylamislarmna takipgilerinin
retweetleriyle yanit vermistir.

Yeniden Ziyaret Saglama: Giincellenme siklig1 yeniden ziyareti ortaya koymaktadir. Ibrahim Melih
Gokegek’in her giin tweet atmasi ve bu tweetlerin begenilip retweetlenmesi (4-5 May1s 2016 tarihleri arasinda
incelenen tweetlerinretweet edilme sayisi ortalama 200-1200 arasi iken, begenilme orani ortalama 90-2200
civarindadir) ve cesitli takipgilerin mentionlar: aktif olarak tweetterda bulunmustur. Takipgiler tarafindan
glindemde kalacak bir faaliyet acikca goriilmektedir. Biitiin bu veriler yeniden ziyareti artiran unsurlardir.

Arayiiziin Kullanisliligi: Twitter hesabinda, uygulamanin sagladig: her tiirli kisisellestirme ve
tasarim imkanlar1 vardir. Baskan Melih Gokgek arastirmanin yapildig: tarihlerde hesabi arka plan olarak
dalgalanan ay-yildizli bayragimizi yerlestirmistir. Arka planda Tiirk bayragin disina herhangi bir fotograf,
s0z vb. seyler yoktur. Fotograflar boliimiinde Ankara Belediyesi'nde yapilan faaliyetler ile muhalif olunan
sahislarin (Aylin Nazliaka, Kemal Kiligtarogluv.b) fotograflar1 gesitli soylemlerle yer almaktadir. Bu
boliimde videolar da yayinlanmistir. Ayni zamanda Twitter ara yiiziiniin mobil secenegi de bulunmaktadir.

Ziyaretcileri Koruma: Secilen tarihler arasinda her giin aktif kullanimda bulunulmustur.
Paylasimlarin ve atilan twetlerin adlinda bulunan retwett ve begenilerin her paylasimda olmasi (4-5 May1s
2016 tarihleri arasinda incelenen tweetlerinretweet edilme sayisi ortalama 200-1200 arasi iken, begenilme
orani ortalama 90-2200 civarindadir) ziyaretgilerin korundugunu gostermektedir.

Arastirmada elde edilen verilere diyalojik ilkeler cercevesinden bakildiginda diyalogun olusabilecegi
altyapmin mevcut oldugu goriilmektedir. Bes kategorinin de ara yiizde bulundugu ortaya cikmustir.
Arastirmanin ikinci kismu ise diyalojik iletisimin olup olmadigim sorgulamaktadir. Risk, yakimnlik, empati,
ortaklik ve taahhiit baglilar1 altinda veriler incelenecektir.

Risk: Twitter'da yapilan degerlendirmede risk, incinebilirlik, beklenmeyen sonuglar ve bilinmeyen
otekinin kabulii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yagmurlu, 2013: 106). Bagkan Ibrahim Melih Gokgek Twittert
aktif bir sekilde kullandig icin riski goze almaktadir. Twitter tizerinden takipgiler ya da herhangi bir Twitter
kullanicist Ibrahim Melih Gokgek’in paylasimlarma, tweetlerine olumlu ya da olumsuz yanit
verebilmektedir. Ancak yapilan arastirmada 4-6 Mayis 2016 tarihleri arasindaki tweetler incelendiginde
baskanin Ankara Biiyiiksehir Belediyesini elestiren siyasilere karsi taslama ve kinayeli twetler attig:
goriilmektedir. Bu da farkl diistincelerin gelistirici ve degerli olmadigini gostermektedir.

Yakinlik: [brahim Melih Gokcek hemen hemen her giin tweet atmaktadir ancak bu yakinlk icin
yeterli degildir. Orgiitle ilgili kararlar alinirken tiim paydaglarin diyalog icine girmesi gerekirken
uygulamada bu goriilmemektedir. incelenen tweetlerde CHP'li siyasileri elestiren veya Davutoglu'nun
istifas1 gibi baz1 konularin tartismaya bile agilamayacagini bildirmektedir. Ilgili giinlerde hicbir kensel konu
yakinlik cercevesinde tartisilmamustir.

Empati: Kendini karsindakinin yerine koymak seklinde tanimlanan empati kavrami diyalojik
unsurlardan bir tanesidir. Ancak arastirmanin yapildigi giinlerde elestirilere yonelik 6n kabul
bulunmamaktadir. Bagkan Ibrahim Melih Gokgek yapilan elestirilere sert bir dille karsilik vermekte, farkli
diistinceleri onaylamaktan uzak olmakla beraber farkli diisiinenleri taglama, kinaye, elestirenlerin agiklarimni-
kusurlarini 6n plana ¢ikarma seklinde bir ifade tarzi bulunmaktadir.

Ortaklik: Arastirmada incelenen tweetlerde karsilikli isbirligi ve esitlik ruhu goriilmemektedir.
Kurulan iletisimde ortaklik diisiincesi gozlenmemektedir.

Taahhiit: “Dogruluk” ilkesini icermektedir. Diyalogun dogru ve diiriist olmasidir. Yapilan
yorumlarin konusmayi siirdiirme amagcl ve 6tekini dislayan bir nitelik tasimamasi gerekir (Kent ve Taylor,
2002: 29-30). Ancak Ibrahim Melih Gokcek’in iletisim tarzi bu acidan incelenememistir. Diyalogda 6nemli
olan taraflarin karsilikli olarak iletisimi 6tekini anlama tistiine kurgulamalidir.

Bu veriler bize diyalojik iletisim bes ozelliginin gerceklesmedigini gostermektedir. Milyonlarca
takipgisi olan popiiler bir siyasetginin (3.214.615 takipgi sayisi) diyalojik internet ilkeleri basarili olmakla
beraber diyalojik diizey ¢ok diistikttir.

5.2. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Bagskan1 Aziz Kocaoglu’ nunTwitter Uygulamas1

Baskan Kocaoglu, @bskazizkocaoglu adiyla Twitter'da yer almaktadir. Sayfasinda kendisini izmir
Buiyiiksehir Belediye Baskami olarak tanitmis ve Twitter'a 2013’tin agustos ayinda katilmistir. Aziz
Kocaoglu'nun 245.473 (15.03.2016) takipgisi bulunmaktadir. Kocaoglu'nun Twitter hesabinda araytiz olarak
baskanin elinde Ege ile ilgili bir kitapla gtiler ytizlt bir resmi bulunmaktadir. Arka planda ise martilarin
ugustugu giin batiminin ve vapurla seyahat eden insanlarin oldugu bir fotograf mevcuttur.

Diyalojik Déngii: Aziz Kocaoglu'nun 4-6 Mayis 2016 tarihleri arasindaki tweetleri incelendiginde, 4
ve 6mayista her hangi bir tweet, retweet ya da mention yapilmadig1 gozlenmistir. 5 Mayis 2016 tarihinde
“#TurkiyeLaiktir” hesdeki ile giindemdeki bir konuyla ilgili “Bu aksam 21.00'de Kérfezi cevreleyecek "Laiklik
I¢in Insan Zinciri"ne tiim Izmirliler el verecek. Ben de zincirde olacagim.” Ve “Hidrellez atesini birlikte yakip
laiklik igin el ele tutustuk. Anlayacaginiz, Izmir'e yakisan, giizel bir geceydi.” Seklinde iki tweeti
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bulunmaktadir. Arastirmanin yapildig: giin itibariyle Kocaoglu'nun sayfasinda atilan en son tweet 9 mayis

tarihine aittir.
Tablo 4. Baskan Aziz Kocaoglu'nun 4-6 May1s 2016 Twitter Analizi-Diyalojik Dongii
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Baskan Kocaoglu'nun Twitter hesabini etkin olarak kullanmadigi goriilmektedir. Her giin Tweet

atilmamis ve verilen retweet ve mentionlarla diyalojik dongti olusmamustir.
5 May1s 2016

Bu tarihte TBMM bagkani Ismail Kahraman'in nisan aymnda laiklikle ilgili soyledigi sozlere
(Kahraman, "Laiklik bir kere yeni anayasada olmamalidir. Dindar bir anayasa olmali.) tepki olarak Izmir
Biiyiik@ehir Belediyesi laiklikle ﬂgﬂi etkinlikler diizenlemistir. “Bu aksam 21.00'de Korfezi cevreleyecek "Laiklik Icin Insan
Zinciri"ne tim Izmirliler el verecek. Ben de zincirde olaca§im. #TiirkiyeLaiktir; Hidrellez atesini birlikte yakip laiklik icin el ele tutustuk.
Anlayacagimiz, Izmir'e yakisan, giizel bir geceydi.”

Yeniden Ziyareti Saglama: Baskan Azizoglu'nun Twitter sayfasin giin itibariyle en son 9 Mayis 2016’da
paylasimda bulunulmustur (16.05.2016). Her giin tweet atilmamis ve sayfa aktif olarak kullanilmamustir.
Takipciler agisindan giindemde kalacak bir faaliyet actkca goriilmemektedir.

Arayiiziin Kullamslhiligr: Baskan Aziz Kocaoglu'nun Twitter hesabinda arka planda , giin batimi
esnasinda denizde vapurda bir kiz ¢ocugunun martilara simit atan manzara fotografi bulunmaktadir. Sakin,
nezih bir fotograftir. Fotograflar ve videolar bsliimiinde Izmir Biiyiiksehir Belediye’sini etkinliklerinin yer
aldig1 fotograflar bulunmaktadir.

Ziyaretcileri Koruma: Bagkan Aziz Kocaoglu'nun sayfasinda paylasimlar giincel degildir. Sayfadan
atilan twetlerin, retwetlenme ve begenilme oranlar1 150 ile 500 arasindadar.

Diyalojik ilkeler agisindan bakildiginda diyalogun olusabilecegi altyapmmin oldugu sonucuna
varilmustir.

Risk: Baskan Aziz Kocaoglu'nun sayfasinda Twetlere verilen yanitlar incelendiginde riskin goze
alindig ortaya ¢ikmaktadir. Ancak Kocaoglu'nun tweetlerine verilen yanitlara sahsi tarafindan tekrar doniis
yapilmamustir. “ @bskazizkocaoglu YIL 2016 [zmir'li susuzlukla miicadele ediyor. Bagkan zincir pesinde...
#MilletcelzmiriAlkishyorur; @bskazizkocaoglu ZINCIR paslanmasin diye mi SULARI kestin bagkan ...!!!"” 8
Mayista [zmir’de kesilen sular igin yanitlar verilmis.

Yakinlik: Orgiit icin kararlar alinirken tiim paydaslarin diyalog icinde bulunmasi gerekirken, 4-6
Mayis 2016 tarihleri arasinda higbir kentsel konu tartisilmamustir.

Empati: Baskan Kocaoglu 5 Mayis 2016’da Izmir’de “Laiklik icin insan zinciri” etkinligine katilmast,
halkla bir arada olmasi kismen toplumla empatik iliski kurdugunu gostermektedir.

Ortaklik: 4-6 Mayis 2016’da smirli sayida atilan tweetlerin igeriginde Aziz Kocaoglu'nun hakla
birlikle Laiklik etkinliginde bir arada oldugunu gostermektedir. Ancak halkla esit diyaloga girdigine dair
hicbir emare bulunmamaktadir.

Taahhiit: Baskan Aziz Kocagoglu tweetlerinde sert bir tislup kullanmamustir. Aragtirmanin yapildigi
giinlerde yeterli sayida tweet atilmadigi icin diyalogda dogruluk, dirtstlige dair ¢ikarimlarda
bulunulamamaktadir.

5.3. Adana Biiyiiksehir Belediyesi Baskan1 Hiiseyin S6zlii'niin Twitter Uygulamasi

Baskan Hiiseyin Sozlii, @HuseymnSOZLU adiyla twitter'da yer almaktadir. Sayfasinda kendisini
Adana Biiytiksehir Belediye Baskani olarak tanitmustir. Sayfanin profil resminde Hiiseyin S6zli'niin makam
odasindaki masada otururken tebessiim eden fotografi yer almaktadir. Sayfanin arka planindaki resmin sol
kisminda belediyenin yaptig1 faaliyetlerin fotograflar1 gri tonlarda kolaj calismasi yapilmustir, sadece
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fotografin sol kisminda Turk bayragi renklidir. Arka plan fotografinin sol tarafindaki fotograf flu ve
renklidir, Adana Biiyliksehir Belediyesinin logosu, Hiiseyin Sozli'niin adi, unvam ve imzasi mevcuttur.
Hiiseyin Sozli Twitter’a 2011 yilinda katilmus ve giin itibariyle 198.555 takipgisi mevcuttur.

Diyalojik Iletisim: Bagkan Hiiseyin Sozli'niin 4-6 mayis tarihleri arasinda attigi tweetleri

incelendiginde 7 tweet, 10 retweet, 6 adet de mention yaptig1 goriilmektedir.
Tablo 5. Baskan Hiiseyin Sozlii 'niin 4-6 Mayis 2016 Twitter Analizi-Diyalojik Dongii
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Adana Biiyiiksehir Belediye Baskami Hiiseyin Sozli'niin 4-6 mayis 2016 tarihleri arasindaki
tweetlerin diyalojik dongiiniin dagilimi yukarida goriilmektedir. Tabloya gore Hiiseyin Sozlii Twitter etkin
bicimde kullanmaktadir. Her giin tweet atilmis atilmis ve verilen retweet ve mentionlarla diyalojik dongti
olusmustur.

Enformasyonun Kullamiglhlhigi: Paylasilan tweetlerdeki enformasyonun paydaslar igin anlaml
olmasi 6nemli bir diyalojik 6zelliktir. Bu durumda Hiiseyin Sozlii'niin tweetleri incelenmistir. Hiiseyin Sozlii
paylagimlarinda belediyenin yaptig1 calismalari, Ulkiici Mustafa Pehlivanoglu'nun hayatim anlatan
“Ankara Yazi1” filmi ve siyasetteki gelismelerle ilgili bilgiler paylagmustir.

4 Mayzis 2016
“Ya Allah Bismillah. Adanalilarin bekledigi hizmet Adnan Menderes Bulvar1 Diizenlemesine ilk

kepceyi vurarak basladik; ULKUCU SEHIT MUSTAFA PEHLIVANOGLU'NU ANLATAN FILM VIZYONA GIRIYOR! iste o
tarih :”

5 May1s 2016
“Davutoglu cekiliyor. Herkes merak ediyor AKP nin basma kim atanacak?; Bugiin, Yapim ortagi
oldugumuz #AnkaraYazi filmini Adana'da c¢ekmis olmanin gururunu bir kez daha yasadik;
@ilberortaylicom Aslinda Hersey O Pet Siseler Oniine Kondugunda Bitmisti; Degisen Genel Bagkanmi
yoksa rejimmi?Selcan Tasci yazdy, Yilmaz Vural, Adana Demirspor tribiinlerinin sevgi gosterilerine dans
ederek yanit verdi.”

6 May1s 2016

“Turkiye'nin muhtarlarini "bereketli topraklarda" agirlamanin mutlulugunu yasadik.; Adana Kent
Konseyi'nin diizenlemis oldugu Anneler giinii programi nedeniyle huzurevleri annelerini agirladik.”

Yeniden Ziyaret Saglama: Bagkan Hiiseyin Sozlii'niin twitter sayfas1 her giin giincellenmektedir.
Sayfada aktif sekilde tweet, mention ve retweet bulunmaktadir. Aynmi zamanda tweetlere yanitlarda
verilmektedir. Arastirmanin yapildigi giinlerdeki (4-6 mayis 2016) paylasimlarin altinda bulanan
retweetlerin sayis1 15-500, begenilerin sayis1 da 50-850 arasindadir. Bu veriler de sayfanin yeniden ziyaret
edildigini gostermektedir.

Arayiiziin Kullanishiligr: Sayfanin arka planinda belediyenin faaliyetlerine ve Adana’ya dair
fotograflardan olusan griden maviye gecis yapan kolaj bulunmaktadir. Ayni zamanda arka plan fotografinin
ustiinde Hiiseyin Sozlii'ye ait sosyal medya hesaplari da bulunmaktadir. Ancak sayfa tizerinden sosyal
medya hesaplarina tiklandiginda sayfalara girilememektedir. Sosyal medya ikonlar: pasiftir. Fotograflar ve
videolar boltimiinde Adana Biiyiiksehir Belediyesi'nin yapmis oldugu calismalara dair fotograflarla videolar
bulunmaktadir.

Ziyaretcileri Koruma: 4-6 Mayis 2016 tarihinde paylasimlarin altinda bulanan retweetlerin sayis1 15-
500, begenilerin sayis1 da 50-850 arasindadir. Baskan Sozlii tarafindan twitter aktif bicimde kullanilmakta,
her giin tweet atilmakta ve paylasim yapilmaktadir. Ziyaretgilerin korundugunu gostermektedir.
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Adana Biiytiksehir Belediye Baskani Hiiseyin Sozlii'niin Twitter hesab: diyalojik ilkeler ¢ercevesinde
degerlendirildiginde teknik olarak diyalojik altyapinin mevcut oldugu goriilmektedir.

Diyalojik iletisimin varligiyla ilgili ilkeler.

Risk: Twitter hesabinda paylasim yaparak risk alinmaktadir. Ancak atilan yapilan paylasimlarda
paydaslar tarafindan elestiri yapilmamis ve paylasimlarin gogunda yanit yoktur.

Yakinhik: Bagkan Hiiseyin Sozli'niin twitter sayfasinda Adana Biiyiik Sehir belediyesinin
calismalariyla ilgili paylasimlarda karsilikli diyaloga bulunmamaktadir. fletisim tek yonltdiir. Sosyal medya
ve Hiiseyin Sozlii arasinda diyalojik yakinlik mevcut degildir.

Empati: Hiiseyin Sozli'ntin paylasimlarinda huzurevi sakinlerini belediyede agirlamasi, Ulkiicii
sehit Mustafa Pehlivanoglu'nun abisini belediyede agirlamasi, “Ankara Yazi” filmiyle ilgili paylasimlarin
bulunmasi kismen hedef kitlesi ile empati kurdugunu gostermektedir. Ancak dogrudan empatinin meydana
geldigi her hangi bir diyalog mevcut degildir.

Ortakhik: Hiseyin Sozlu'ntin Twitter hesabindaki “basganim, Baskanim” ifadeleri ortak bir
diyalogun kurulmadigin gostermektedir.

Taahiit: Iki taraf da birbirini anlamasi iizerine kurulan taahiit 6gesi, Hiiseyin Sozli'niin twitter
hesabinda bulunmamaktadir. Tanutim ve bilgilendirme amacl tek yonlii tweetler atilmaktadir. Soylemleri
sert olmamakla direk sahs1 hedef almamaktadir. Paylasimlardaki yanitlara cevap verilmemektedir.

Sonuglar dogrultusunda, baskan Hiiseyin Sozlii'niin Twitter hesabindaki paylasimlarmin teknik
acgidan diyalojik imkanlar1 tasidig1 ancak icerik olarak diyalojik iletisimin gerceklesmedigi goriilmektedir.

5.4. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Es Baskani! Firat Anli'nin Twitter Uygulamasi

Firat Anli, “@anlifirat” adiyla Twitter'da yer almaktadir. Sayfasinda kendisini Diyarbakir
Biiyiiksehir Belediyesi Es Baskani olarak tanitmistir. Sayfasinda 82.326 takipgisi bulunmaktadir (Erisim:
16.05.2016). Sayfasinin profil resminde 28 Kasim 2015 tarihinde Diyarbakir'in Sur ilgesinde silahli saldir1
sonucu hayatin1 kaybeden Diyarbakir Baro Bagkani Tahir Elci'nin tebesstim eden fotografi bulunmaktadir.

Diyalojik Dongii: Bagskan Firat Anli'nin 4-6 mayis 2016 tarihlerini baz alarak yapilan twitter
analizine gore hesabinda toplam 5 tweet, 2 retwett ve 1 tane de mention oldugu gozlemlenmistir.
Arastirmanin yapildigi gitinlerde her giin paylasim yapilmistir ancak twitter hesabr giincellemesi
yapilmamaktadir. En son giincelleme 8 mayis tarihine aittir

https:/ /twitter.com/search?q=F % C4 % Blrat %20anl % C4 % Bl&src=typd&lang=tr/ Erisim: 17.05.2016).
Tablo 6. Baskan Firat Anli'nin 4-6 Mayis 2016 Twitter Analizi-Diyalojik Dongii
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Tabloya gore baskan Firat Anlimin Twitter hesabini aktif bigimde kullandigi goriilmektedir.
Diyalojik déngii olusmustur.
Enformasyonun Kullamslhihigi: Firat Anlimin tweetlerin incelenmis, tweetlerin ilgili tarihler
arasmdaki konular: belirlenerek bu konularla ilgili kisilerin tweetleriyle drneklendirilmistir.
4 Mayis 2016
Paylasimlarda Tiirk¢e'nin yaninda Kiirtge paylasimlar da yapilmistir. “Hayko Bagdat Sur icin
Diyarbakir’da; Dersim'de hiiziinlii bir yagmur yagwyor. Gokkusagimin belirmesi yakindir. Li Dersimé baran dibare.
Ronidayine keskasor nézike.; DISKI Liceli cocuklara suyu korumayr anlatt”
5 May1s 2016
Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi'nin yapmis oldugu bir calismayla ilgili retweet. “Egeli ve Liceli
ciftciler deneyimlerini paylast:”
6 Mayis 2016

! Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi'nde “es bagkanlik” sistemi uygulanmaktadir. Belediye bagskanlar1 Firat Anli ve Giiltan Kisanak
birlikte belediyeyi yonetmektedir.
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Restorasyonu yapilan kiliseye dair gelismelerle ilgili ve Diyarbakir'da zabitalarla seyyar satici

arasimnda meydana gelen bir olaya karsilik Firat Anli cevap veriyor. “Avrupa'min en biiyiik restorasyon 6diilii Surp Gragos
Kilisesine verildi. Umariz 0diil torenini kendi mekaminda yapariz.; @Zanaamedii konuyu arastirdik, bizim boyle bir uygulamamiz olmanmus, ilce bld.
olabilir. Arastirtyoruz, uygulama bu sekilde uygun degil.

Yeniden Ziyareti Saglama: Giincellenme siklig1 baz alinmistir. Ancak Firat Anli'nin Twitter hesabi
her gin glincellenmemektedir. En son atidlan tweet 8 mayis 2016 tarihine  aittir
https:/ / twitter.com/search?q=F % C4 % Blrat%20anl % C4 % B1&src=typd &lang=tr/ Erisim: 17.05.2016).
Kismen de olsa takipgiler agisindan giindemde kalacak faaliyetler gozlemlenmektedir.

Arayiiziin Kullamishgi: Baskan Firat Anli'min Twetter hesabindan Diyarbakir Biiyiiksehir
Belediyesi'nin hesabima gidilebilmekte, fotograf ve videolar izlenebilmektedir. Sayfanin araytizii istenilen
bilgilerin erisimini kolaylikla saglamaktadur.

Ziyaretcileri Koruma: 82.316 takipgisi bulunan bagkan Firat Anli'nin Twitter hesabindaki 3-6 mayis
2016 tarihleri arasindaki paylasimlarin retweet edilme ortalamast 7-115, begenilme ortalamas: da 22-306
arasindadir. Atilan tweetlerin konularina gére begenilme ve retweet edilme oranlar1 degismektedir.

Aragtirmanin verilerine gore Firat Anli'nin Twitter hesabinda diyalojik alt yapr mevcuttur. Diyalojik
iletisimin varhgiyla ilgili 6geler sunlardir:

Risk: Twitter hesabindan yapilan arastirmalarda binlerce hatta milyonlarca kisiyle karsilikl iletisim
kurmak incinebilirlik ve beklenmeyen sonuglar dogurabilmektedir. Bu Firat Anli igin gecerli bir durumdur.
Firat Anli'nin “.@Zanaamedii” adli takipgisinin sorusuna (konuyu arastirdik, bizim béyle bir uygulamamiz
olmanus, ilce bld. olabilir. Arastirtyoruz, uygulama bu sekilde uygun degil) karsilik vermesi ve bunu da
hesabindan agikca belirtmesi onun farkli diisiincelere yer verdigini gostermektedir.

Yakinlik: Firat Anli Twitter hesabindan 6rgiit igin alinan kararlarda paydaslarin, takipgilerin
fikirlerini almamaktadir. Konuyla ilgili bu ttirden yapic1 bir tartisma ortami yoktur. Sadece belediyeyle
ilgili kararlarda ve uygulamalarda twitter hesabi tanitim amachdir ve tek yonlii enformasyon akisi
gerceklesmektedir.

Empati: Arastirmanin yapildigi giinlerde elestirilere yo6nelik 6n kabul Firat Anli'nin
“.@Zanaamedii” adl1 takipgisinin sorusuna (konuyu arastirdik, bizim boyle bir uygulamanuz olmamus, ilce bld.
olabilir. Arastiriyoruz, uygulama bu sekilde uygun degil) cevap vermesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Takipginin
bahsettigi mesele biiyiik bir sorun olmamasina ragmen baskan Firat Anli konuyla ilgili arastirma
yaptirmis ve twitter tizerinden takipgisine cevap vermistir.

Ortaklik: Twitter hesabindaki paylasimlarda Firat Anli'ya “sayin baskan, baskanim” seklinde
hitap edilirken, bahsi gecen konularda retweet yapanlar baskanin twitt adresini “@anlifirat”
mentionlamaktadirlar. Diyalojik iletisimde orta seviyede ortaklik vardir.

Taahiit: Diyalogda 6tekini dislamayan bir tislup igermelidir. Firat Anli'nin gerek paylasimlarinda
gerekse paylasimlara verilen yanitlarda sert, oOtekilestiren, 6giit veren bir tslup bulunmamaktadir.
Sorulara ve paylasimlara yapilan yanitlara sakin bir sekilde cevap vermektedir.

Diyarbakir Buytiksehir Belediye Baskani Firat Anli'nin Twitter hesabi teknik agidan diyalojiktir.
Bununla beraber icerik ve iletisimin varligi agisindan da nispeten diyalojiktir. Belediye ve sehirle ilgili
konular twitter hesabindan tartismaya acilmamakta, tanittm amach gorseller yayinlanmaktadir. Ancak
vatandaslarin ayni hesaptan sorduklar1 sorulara diyalojik bigimde cevap verilmekte, paylasimlardaki
yanitlar sayfasindaki tartismalara katilmaktadir.

5.5. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Es Baskan1 Giilten Kisanak’in Twitter Uygulamasi

Twitter'da “ @kisanakgultan” adiyla yer almaktadir. Twitter'a 2010 yilinda girmistir, 326.627
takipgisi mevcuttur (https://twitter.com/kisanakgultan?lang=tr / Erisim: 17.05.2016). Twitter hesab1
diizenli olarak giincellenmemektedir. Bu yiizden arastirmanin yapildig: tarihlerde “4-6 mayis 2016” Giiltan
Kisanak'in Twitter hesabindan tweet, retweet ve mention yapilmadig: igin Giiltan Kisanak ¢alisma disinda
kalmaktadir.

Sonug

Calisma kapsaminda Melih Gokgek, Aziz Kocaoglu, Hiiseyin Sozlii, Firat Anli ve Giiltan Kisanak'in
Twitter hesaplart 4-6 mayis 2016 tarihleri arasinda diyalojik iletisimleri karsilastirilmistir. Arastirma
neticesinde sadece Firat Anli'min kismen diyalojik iletisimde bulundugu, Giiltan Kisanak'in Twitter
hesabinin diizenli olarak giincellenmedigi igin ve arastirmanin yapildig: giinlerde tweet, retweet ve mention
paylasimlarinin olmamasi nedeniyle ¢calisma kapsamina alinmamaistir.

[brahim Melih Gokgek, Aziz Kocaoglu ve Hiiseyin Sozli'niin Twitter hesaplarinda diyalojik dongii
icin teknik imkanlarm bulundugu ancak icerik olarak diyalojik iletisimin gerceklesmedigi goriilmektedir.
Sadece Firat Anli'nin Twitter hesabinda nispeten diyalojik dongti vardir. Paylagimlarda belediyeyle ilgili
konular, sorunlar, olaylar tartismaya agilmamakta, kamuoyunun istek ve beklentileri sosyal medya
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tizerinden alinmamaktadir. Paylasimlar belediye bagkanlarinin ideolojik goriislerini yansitmakla beraber

tanitim odakli ve tek yonlii iletisim mevcuttur.
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