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Oz
Is ve pazarlama diinyasi agisindan 6nemi biiyiik olan inovasyon, isletmelerin is ve pazar stratejileri olusturmalarinda, finansal
gii¢ kazanmalarinda ve pazar paymi artirmalarinda giinden giine 6nemi artan bir etkiye sahiptir. Calisma amacinin saptanmasmdaki
temel etken, Tiirkiye'nin inovasyona son yillarda daha fazla onem vererek ekonomik biiytime belirleyicilerine yonelmesidir. Bu
noktadan hareketle calismada oncelikle, isletme/pazarlama diizeyinde inovasyon kavramina deginilmekte ve ardindan uluslararas:
pazarlamada inovasyonun ne denli 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Tkinci olarak uluslararast pazarlarda hangi inovasyon stratejileri
uygulanmakta ve bunlardan hangisi/hangileri daha basarili olmaktadir sorusuna kavramsal cikis noktasindan hareketle alan yazin
incelenerek cevap aranmaktadir ve son olarak da Tiirkiye ile Diinyadan beyaz esya sektoriine dair inovasyon uygulamalari/srneklerine
yer verilerek mevcut durum irdelenmeye calisilmustir.
Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Pazarlama, Inovasyon, Strateji, inovasyon Stratejileri.
Abstract
Innovation, which has a significant importance regarding business and marketing world, has an ever-increasing importance
on businesses' forming of business and market strategies, gaining financial power and increasing their market shares. Turkey's turning
towards the economic growth determinants by placing more importance on innovation in the last years is the main factor in
determining the aim of the study. From this point of view, first of all innovation concept at the level of business/marketing is addressed
in the study, and then, the importance of innovation at international marketing is focused. Secondly, answers are sought through
examination of the body of literature from a conceptual point of view for the questions ‘which innovation strategies are implemented in
international markets and which one/s of these are more successful’, and finally present state is tried to be addressed by including
innovation implementations/examples regarding appliances sector from Turkey and the World.
Keywords: International Marketing, Innovation, Strategy, Innovation Strategies.

GiRiS

Pazarlama, inovatif tirtin ve hizmetlerin benimsenmesinde ve yayginlastirilmasinda bir aractir ve
uluslararas1 pazarlama araciligiyla da ulusal simirlar disinda kalan tiiketicilerin ihtiyag ve istekleri tespit
edilerek, bunlarin rakiplerden daha iyi sartlarda karsilanmasi ve miisteri memnuniyetinin saglamasi
gerceklestirilir. Ulkeler ve pazarlar arasindaki simirlarin ortadan kalkmasi, miisteri beklentilerinin artmasi, bilgiye
daha fazla ihtiya¢ duyulmasi, teknolojik geligsmeler, ekonomideki ve politikadaki hizli degisimler isletmelerin ulusal ve
uluslararast pazarlarda inovatif davranma nedenlerinden yalnizca birkacidir. Bu nedenler 6zellikle de uluslararasi
pazarlarda inovatif irtin ve hizmetlerin daha etkili sekilde arzini ve rakiplere iistiinliik saglayacak inovasyon
stratejilerini gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir. Uygun inovasyon stratejilerinin de yardimiyla inovasyon ve
bilgi yonetiminde basarili olabilen giintimiiz isletmeleri yeni teknoloji kullanarak, inovatif ve farkl tirtinlerle
mal ve hizmetlerinin kalitelerini artirarak miusterilerinin karsisina c¢ikmaktadirlar. Yeni teknoloji
kullaniminin, bilgi ve inovasyonun, arastirma gelistirme ¢alismalarmin ¢okca kullanildig: sektorlerden biri
olan beyaz esya sektorii bu galismada arastirma konusu yapilmis Tiirkiye ve Diinya pazarindan 6rnekler
verilmeye calisilmistir. Bu calismanin amacin uluslararas: pazarlarda beyaz esya sektoriindeki isletmelerin
uygulamis olduklari inovasyon stratejilerinin saptanmasi olusturmustur.

1. Uluslararas1 Pazarlama, Inovasyon, Strateji ve Inovasyon Stratejisi Kavramlar1

Amerikan Pazarlama Birligi'nin uluslararasi pazarlama tanimi su sekildedir; mallarin, hizmetlerin,
fikirlerin birden fazla iilkede bireyler ve orgiitlerin memnuniyetini saglayacak amaglara uygun olarak
planlanmasi, olusturulmasi, fiyatlandirilmasi ve tutundurulmasi ¢abalaridir. Tanim, “pazarlama” tanimina
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‘birden fazla tilke’ kelimesi eklenerek yapilmistir. Bu kelime pazarlama faaliyetlerinin birden ¢ok tilke ve
millet arasinda gergeklestigini anlatmaktadir (Onkvisit ve Shaw, 2004: 3). Ulusal sinurlar disinda gerceklesen
bu pazarlama faaliyetleri kiiltiirel, demografik, ekonomik, politik teknolojik faktorlerden de etkilenmektedir.
Iste bu noktada iktisadi anlamda uluslararasi smirlarin ortadan kalktig1 kiiresel diinyamizda, yeni pazarlara
acllmada, ekonomik kalkinmada ve siirdiiriilebilir bir ekonomik biiytimenin saglanmasinda inovasyonun
belirleyici bir rol oynadig: sdylenebilir.

[lk defa Avusturyali bir iktisatg ve siyaset bilimcisi olan Schumpeter (1939) tarafindan “kalkinmanin
itici giicti” olarak tanimlanan ve mevcut kaynaklarin yeni kombinasyonlar i¢in kullanimini, yeni kaynaklarin
gelistirilmesini ifade eden inovasyon kavrami, yeni pazar kurulmasi, yeni triinlerin, yeni {iiretim
tekniklerinin, yeni kaynak kullanim faaliyetlerinin 6rgiitlenmesi seklinde agiklanabilir (Fagerberg vd. 2005:
6). Latince “innovare” sdzciigiinden tiiretilen ve yeni bir seyler yapmak anlamina gelen inovasyon kelimesi
(Storey ve Salaman, 2005: 18), Tiirkce’de yenilik, yenileme ve yenilikgilik gibi sozctiklerle ifade edilmektedir.
Inovasyon, farkli diisinme yollarini kullanarak bir seyler iiretmeye calisma, iiretileni tecriibe etme,
insanlarla alakali olan ekonomik ve sosyal aktivitelerde kullanma, uygulama faaliyetlerinin biri yahut
tumidiir (Fischer, 2001: 210). Inovasyon farklilasmay1, degisimi iceren ekonomik ve toplumsal sistemden
bahsederek, yeniligin kendisinden ziyade sonucuna vurgu yapmaktadir (Elgi, 2006: 1). Inovatif bir yapiya
sahip, teknolojik yenilikleri, tirtin, pazarlama, siire¢ ve 6rgiit yeniliklerini 6nemseyen, alt yapi ile birlikte
kurumsal c¢ergevesini inovatif bir anlayisa gore olusturan isletmeler hedeflerine daha kolay
ulagabileceklerdir (Deniz ve Cimen, 2016:1471).

Inovasyon yaparak rakiplerinin oniine gegebilen isletmeler, inovasyon stratejileriyle stirdiirtilebilir
rekabet avantajini arttiracaklardir. Isletmeler igin mal ve hizmetlerin pazarda kabul gérmesi, biiytiyebilmek
ana hedeflerdendir ve yeni pazarlara girebilmek icin izlenecek yollar, kaynaklara nasil erisilebilecegi birer
stratejik se¢imdir (Gatignon ve Xuereb, 1997:80). Strateji, isletmelerin yasadiklari cevrede mevcut
belirsizliklere adapte olabilmeleri i¢in, ihtiya¢ duyulan kaynaklarin, tirtinlerin, siireclerin ve sistemlerin dig
goriiniislerini/bicimlerini belirlemektir. Isletmeler hangi islevleri ve isleri yapacaklarina hangi pazarda
faaliyette bulunacaklarina karar vermelidirler. Bagarili bir inovasyon net bir sekilde ortaya konulan ortak bir
vizyon ve stratejik yonliiliikle saglanabilir (Lawson ve Samson, 2001: 389). Inovasyon stratejisi, yeni bir tirtin
veya hizmet ile ilgili finansal amag ve biiytime alanlarindan olusan; yeni iiriin veya hizmetlerin stratejik
hedeflerini tanimlayan stratejik roller ve inovatif tirtin veya hizmet fikirlerinin ge¢cmesi gereken filtreler
serisi saglayan kriterler biitiintidiir. Inovasyon stratejisi, inovasyon planlama dokiimari ile birlikte
insanlarin bu ¢abaya girismeden once inovasyonu nicin yaptiklarini diisiindiiren bir rehberdir ve is
modellerinin yeniden yapilandirilmas: ve oyunun kurallar ile rekabetin dogasini degistirerek pazarin
yeniden sekillendirilmesini ifade etmektedir (Sat1 ve Isik, 2011: 546).

2. Isletmelerin Uluslararas1 Pazarlarda Uyguladiklar: Inovasyon Stratejileri

Inovasyon stratejileri, ister ekonomik olsun ister sosyal bir alan olsun igletmelerin gelismelerine
iliskin kararlarma yol gosteren planlari ve teknolojiyi kullanabilme yetenegi olarak ifade edilir (Hiibrer,
2006: 8). Inovasyonlar iiriin ve hizmet yeniliklerinin yaninda konumlandirma, siireg yeniliklerini de
icermelidir. Inovasyon stratejileri, isletmenin faaliyet cevresinde rakipleri goz 6niinde tutup buna gore hedef
belirlenmesini ve uzun dénemli planlarin yapilmasini saglayan bir siireg icerirler. Inovasyon stratejilerindeki
temel amag, bir organizasyonun, isletmenin cevresine uyum saglamasina, sektdrde varligini devam
ettirmesine yardimc1 olmaktir. Bu dogrultuda isletmeler cesitli inovasyon stratejileri izlerler.

Bu calismada isletmelerin gevrelerine uyum saglamada alti farkli inovasyon stratejisi uyguladig:
kabul edilmistir. Bunlar, saldirgan, savunmaci, taklitci, bagimli, geleneksel ve farklilastirma inovasyon
stratejileridir (Deniz, 2011: 151-155). Bu stratejiler asagida kisaca aciklanmaistir:

*  Saldirgan Inovasyon Stratejisi: Saldirgan stratejiyle, teknoloji yakin takibe aliir, Ar-Ge departmani
giiclendirilir ve pazarin kaymagmin alinmasinda avantaj saglamr (Iraz, 2010: 99). Isletmelerin bu
stratejiyi se¢cmelerindeki temel hedef, inovatif tirtinlerin hentiz rekabet ortam: olusmadan pazara
stirtilerek, pazara derinlemesine girip ytiksek bir pazar paymin elde edilerek orta ve uzun vadede
onemli rekabet avantajl saglanmasidir (Uzkurt, 2008: 173). Saldirgan stratejiyle rakiplerin hamleleri
bozulur ve onlara karsiik verme, pazar paylarina sert sekilde miidahale etme firsat1 yakalanr
(Covin ve Covin, 1990) ve isletmenin gelecegi icin daha inovatif kararlar aliabilir (Lawson ve
Samson, 2001: 390).

+ Savunmaci Inovasyon Stratejisi: Pazara ilk girmenin getirebilecegi risklerden dolay1 diinyada ilk
olmak istemeyen ama teknolojinin de gerisinde kalmak istemeyen firmalarin uyguladig: stratejidir.
Buradaki yenilik¢iler daha orijinal inovasyon tiirti igin kapasitelerinde artis ya da eksilme
yapabilirler. Daha basarili bir saldirgan rakip tarafindan rekabet disi birakilan saldirgan strateji
izleyen bir isletme, istemeden de olsa savunmaya yonelik strateji izlemek zorunda kalabilir (Oriicti
vd., 2011: 63).
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+  Taklit¢i Inovasyon Stratejisi: Isletmeler risk almaktan kagindiklari igin ve diisiik maliyet, malzeme
ve ig giiciine sahip olduklarindan dolay1 pazarda ilk sirada degillerdir. Ozellikle teknolojinin hizla
ilerleyip, degistigi pazarda, taklit¢i inovasyon stratejisi yogun olarak kullanilir. Compaq, PC
pazarinda taklitci stratejiyi basariyla uygulayabilen isletmeler arasinda gosterilmektedir ve IBM
orijinal PC pazarinda diisiik fiyat ve kaliteli {irtin olmas:1 sebebiyle rakiplerince ¢okca taklit edilen
firma durumundadir (Trott, 2002: 107-108).

+ Bagiml Inovasyon Stratejisi: Yenilik ve teknoloji bakimindan biiyiik ve giiglii isletmeleri takip edip
bu isletmelere bagimli olmay1 kabul eden bir stratejidir. Bagimli olan isletmeler, miisterilerden bir
talep gelmedikge tirtinlerinde degisim ve yenilige gitmezler, talep gelirse de teknik degisiklikler
yap1p miisteri istek ve beklentilerine karsilik vermeye calisirlar (Mesci, 2011: 62).

*  Geleneksel Inovasyon Stratejisi: Bu stratejide, isletmenin maliyet ve kalitesinde verimlilik artisy;
inovatif trtin yaratma; pazarlarda rekabet edilebilirlik gibi ti¢ farkli rekabet sekli vardir
(Mourdoukoutas ve Papadimitriou, 1998: 228). Geleneksel stratejide isletmeler, mevcut trtin ve
hizmetlerinde degisiklikler yaparak kiiciik veya nis pazardaki tiiketicinin ihtiyacina yonelerek tim
pazara degil yalnizca belirli bir kesime hitap etmeyi segerler (Uzkurt, 2008: 174).

+  Farklilagtirma Inovasyon Stratejisi: Teknoloji degisim hizimin attig1 giintimiizde, mal ve hizmetler
rakipler tarafindan artik kolaylikla taklit edilebilir hale gelmistir ki bu ytizden isletmeler igin artik
trintin farklilastirlmast ve marka degerinin olusturulabilmesi bir gerekliliktir. Isletmelerin
farklilastirma stratejisini hayata gecirmeleriyle birlikte, hizmet tasariminda ve Ar-Ge faaliyetlerinde
farkli uygulamalara gegilir ve bu uygulamalar sayesinde miisteri tercihleri kendi mal ve
hizmetlerine yoneltilmis olur bdylelikle de miisterilerin isletmeye olan bagliligi artar ve sadik
miisteri goriintiisi olusur (Ulgen ve Mirze, 2004: 264). Dahasi tiim sektorde rakiplerden farls,
benzersiz olarak kabul edilen bir sey yaratilir (Porter, 1998: 47).

Bunlarin disinda isletmelerin izlemis oldugu inovasyon stratejilerinden biri de, isletmelerin yalnizca ar-
ge faaliyetlerine bagh kalmadan daha inovatif olan dis kaynaklara yonelmesini ifade eden (Saebi ve Foss,
2015: 204) Acik Inovasyon Stratejisi’dir. Bu kavram ilk kez Chesbrough (2003: 36) tarafindan geleneksel
olarak uygulanan, ahsilagelmis kapali inovasyona karsi gelistirilmis olan isgiicti, bilgi ve tecriibenin
hareketliliginin gelistirilmesiyle ticari hayatta risk sermayesine ulasilabilecegini ifade etmek icin
kullamilmustir. Diger bir strateji ise Mavi Okyanus Stratejisi’dir. iInovasyonda mavi okyanus stratejisi “deger
inovasyonu” {tizerine odaklanmaktadir (Sati, 2013: 322). Bu stratejide rekabet bir dlgtit degil, deger yenileme
denilen pazan tiiketiciye yeni ve farkl faydalar saglayacak sekilde yeniden tanimlama mantigidir. Deger
yenileme, deger ve inovasyona esit 6lciide vurgu yapar. Inovasyonu deger iiretmeksizin yaparsaniz pazarda
yer almaniz ve rakiplerden farklilasmaniz zorlasir (Kim ve Mauborgne, 2014: 12-13). Bu calismada son
olarak tizerinde durulacak olan strateji ise Firsatlar1 izleme Stratejisi dir. Bu stratejiyi izleyen isletmeler
¢ogunlukla inovatif davranan, ar-ge calismalarina 6nem veren ve olgek ekonomisi yaratacak bir tiretim
kapasitesi, yetenegine sahip olan isletmelerdir. Inovatif tirtinlerini pazara sunarken, uygun zamani kollayip
pazar liderinin zayif noktalarim yakalamaya calisirlar (Deniz, 2011: 156).

3. Tiirkiye ve Diinyadan Beyaz Esya Sektorii Inovasyon Ornekleri

Pazarlama, isletme basarisinda onemli yeri olan, vazgecilmez bir isletme fonksiyonu oldugu gibi
ayni zamanda, ulusal verimi ve toplumsal refahi artirici bir etkiye sahiptir (Tokol, 1996: 8). Uluslararasi
pazarlarda basarili olan isletmelere bakildiginda, rakiplerinden 6nde olabilmek her daim degisen tiiketici
ihtiyaclarina cevap verebilmek icin mal- hizmetlerinde, {iretim stireclerinde stirekli olarak inovasyon
yaptiklar1 goriliir. Yurtici ve yurtdisi arastirmalar da bunu destekler niteliktedir. Baldwin ve Johnson'in
(1995) arastirmas: sonucunda inovasyon stratejileri izleyen sirketlerin insan kaynaklarina, egitime, finansal
kaynaklarin daha etkin sekilde organize edilmesine daha fazla 6nem verdikleri goriilmistiir. Ayrica,
inovatif isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin daha kaliteli mal ve hizmet tiiretiminde ve bunlarmn
miisterilere ulastirilmasinda ne kadar 6nemli oldugunun farkinda olduklarii saptamislardir. Isletmeler
inovatif yaklasim sergileyerek fiyat belirleyebilirler, mal ve hizmetlerin fiyatlarim diistirebilirler. Arastirma
bulgular1 inovasyon stratejilerine sahip ve bu stratejileri uygulayan isletmelerin diger isletmelere gére daha
basarili olduklari, daha hizli biiytiyerek pazar paylarini ve karlarimi arttirdiklarini gostermistir (Baldwin ve
Johnson, 1995: 3-4). Mangiaotti ise (2010: 653) isletme diizeyinde inovasyon konusunu ve stratejileri
incelemis ve secilen uygun bir stratejinin ve bilgi yonetiminin yeniligin olusmasinda pozitif etkileri
oldugunu belirlemistir. Bonaglia ve arkadaslarinin (2007: 372) beyaz esya sektoriinde uluslararas1 pazarlar,
kiiresellesme, inovasyon ve strateji konularini ele aldig1 calismalarinda 3 uluslararas: sirket olan Haier (Cin),
Mabe (Meksika) ve Arcelik’in (Ttirkiye) uluslararasi pazarlarda nasil gelisip biiytidiikleri, biiytime sirasinda
izlemis olduklar1 rekabetci inovasyon stratejileri ele alinip degerlendirilmistir. Ug firmamin da ar-ge,
inovasyon yatirimlarina énem verdigi, tasarim ve tirtin gesitlendirmesini 6n planda tuttugu, rakiplerinden
patent sayilar1 acisindan 6nde olduklar1 ve inovasyon konusunda pek ¢ok 6diil sahipleri olduklar: calismada
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vurgulanmustir. Segal-Horn ve arkadaslarinin (1998: 101-109) calismasinda ise Avrupa’da beyaz esya tiretimi
yapan kiiresel sirketlerin kiiresel ve bolgesel stratejileri izlemelerinin onlara hem rekabet avantaji hem de
biiytime ve stirekliligi getirecegi sonucuna varilmistir.

Yeni teknoloji kullaniminin, bilgi ve inovasyonun, arastirma gelistirme calismalarinin cokga
kullanildig1 sektorlerden biri de hi¢ stiphesiz hizla biiytiyen ve gelisen yapisiyla beyaz esya sektoriidiir.
Tiirkiye’de beyaz esya sektoriindeki onciillerin baginda Argelik gelmektedir. Argelik’in global markas: Beko
son 7 yilda Avrupa beyaz esya pazarinda payini en ¢ok artiran marka olmustur. Yillardir Ingiltere’de
buzdolabs, firin, camasir makinasi’'nda lider, bulasik makinasinda ikinci sirada yer alan marka olan Beko;
Polonya pazarindan sonra, Fransa’da da pazar birincisi olmustur. Litfanya toplam beyaz esya pazarinda
lider markadir. Yine Romanya’da Arctic markas: ile agik ara pazar lideridir ve Giineydogu Asya'ya da
ihracat1 artirma yolundadir. Argelik A.S., 22 yil 6énce kurmus oldugu ve bugiin 7 tane Ar-Ge Merkezi'nin
yaninda ODTU Teknokent ve Tayvan’daki Ar-Ge Ofisleriyle, 1000’in iizerinde calisaniyla dev bir giice sahip
Ar-Ge'si ile sektorde Argelik A.S."yi 6ne ¢ikartacak, tirtinlerini farklilastiracak teknolojiler gelistirmektedir.
Soyle ki; diinyanin en az enerji tiiketen 1s1 pompali kurutucusu, diinyanin en sessiz ¢amasir makinesi,
diinyanin en sessiz kondenserli kurutucusu, diinyanin en diisiik enerjili ve en sessiz firin1 Argelik tarafindan
tretilmistir. Arcelik'in diinyanin en az enerji tiiketen No-Frost ve statik kombi modeli olan triinleri A
smifindan sirasiyla %68 ve %72 daha az enerji tiiketmekte olup vakum izolasyon panel, degisken devirli
kompresor ve gelistirilmis 1s1 degistiricileri gibi inovatif uygulamalar icermektedir (Argelik Faaliyet Raporu,
2014: 37-38). Argelik'in en carpicit inovatif riinlerinden biri de Giiney Afrika’da Defy markasmi satin
almasiyla ortaya ¢ikmustir. $Soyle ki; Giiney Afrika’da elektrigin hi¢ olmadigr ticra koselere buzdolabin
satabilmek icin giines panelli buzdolab: tretilmistir (www.aksam.com). Arcelik’te inovasyon, yalnizca
urtinle sinirlandirilmamais, tim siireclerde inovatif yaklasimlar hayata gecirilmistir. Sirket stratejisinin ana
tasiyicilart marka, tasarim, kalite, teknoloji ve inovasyon olarak ifade edilir. Argelik, agik inovasyon
platformlarindan faydalanarak, Erken Asama Teknoloji Avciligi yapmaktadir. Yani, kendi Ar-Ge
kaynaklarinin yani sira; tiniversiteler ve arastirma kuruluslari ile teknoloji gelistirme calismalar1 ve yogun
isbirlikleri yapmaktadir. Boylece inovasyon siireglerinde ¢ok yonlii hareket ederek, daha hizli sonuglar
almaktadir (www.dha.com.tr).

Avrupa’da beyaz esya pazarinin en biuyiik 10 treticisinden, Tiirkiye'de ise sektoriin ilk tig
oyuncusundan biri olan Vestel ise, %80 daha az enerji ve su tiiketen A enerji verimliligi simifindaki 8 kg
camasir makinesi ile bir diinya rekoruna imza atmis, Tiirkiye'nin akilli ev konseptine uygun, uzaktan takip
edilebilen (telefon ve tablet araciligiyla disaridan kontrol edilebilen) ilk ankastre firin1 ile dikkat cekmistir
(Vestel Faaliyet Raporu, 2013: 34). Vestel Beyaz Esya’nin stratejik vizyonu, siirdiiriilebilir bir biiytime ile
gelir ve karlihk artis1 saglayarak hissedarlar1 ve yatirimcilar: igin deger yaratmaktir. Sirket, bu vizyonu
dogrultusunda stratejisini ti¢ temel hedefe dayandirmaktadir: Miusteri portfoytinti biiyiitme, pazar
cesitliligini artirma ve markali satislarini gelistirmedir. Kisaca sirket beyaz esyada hem i¢ hem de dis pazar
icin inovatif modeller gelistirmeye odaklanmus, piyasanin ve bazi nis pazarlarin talep ettigi iirtinler ile en
inovatif teknolojileri yansitan iirtinler gelistirmistir (Vestel Faaliyet Raporu, 2013: 17).

Yenilik¢i beyaz esya alaninda faaliyet gosterenlerden biri de Samsung’tur. Diinya ¢apinda “50 en
yenilik¢i” sirket arasinda 17. sirada olan Samsung yeni dort kapili buzdolab: ile inovatif {irtinlerine bir
yenisini ilave etmistir. Sinifindaki buzdolaplar: arasinda en biiyiik kapasiteye ve iistiin 6zelliklere sahip olan
yeni buzdolabi, buzluktan yiyecek almak i¢in egilmek istemeyen, bolmelerin arka kisimlarinda yiyecekleri
aramakla ugrasmamak i¢in yiyecekleri 6n boliimlere yerlestirmek zorunda kalan ve yiyeceklerini daha kolay
sekilde diizenlemek isteyen herkes i¢in beklenen ¢oziimii sunmus durumdadir. Samsung dort kapili
buzdolab: LCD ekrani ve wireless baglant: imkarn ile alaninda ilklere imza atmistir. LCD ekran bir yandan
Memo uygulamasiyla mutfaktaki not defteriniz olurken, bir yandan da fotograflarinizi albiimde
saklamaniza hatta wireless baglanti ile AllShare uygulamasina sahip cihazlarla fotograf paylasmaniza imkan
sunmaktadir. Ayrica, Grocery Manager uygulamasi buzdolabinizda ne kadar bos yer kaldigin1 konusunda
size yardimc1 olmanin yan sira buzdolabinin igerisindeki tirtinlerin son kullanma tarihlerinin atlanmamasi
konusunda size yardimci olmaktadir. Samsung dort kapili buzdolabinda bulunan yeni kolay kapi kolu,
cekmeceleri kolay ve pratik sekilde agabilmek icin tasarlanmis, bu tasarimla 6n cepheden goriilebilen makas
kutusunu da ortadan kaldirmustir. Ayrica Samsung'un en gelismis TwinCooling Plus®, teknolojisi sogutma
derecesi kontroliinde yeni standartlari belirliyor soyle ki buzdolabi ve buzluk béliimlerini ayri ayri
sogutmasiyla, yiyecekler optimum diizeyde nemini koruyarak, taze kaliyor (www.computerworld.com).

Ar-ge’ye, tasarima, iiretime ve pazarlamaya yapilan milyonlarca dolarlik yatirimi sonucu, aynu iiriin
grubunda farkli miisteri tercihlerine yonelik farkl: tirtinler sunma kabiliyetine sahip olan Whirlpool sirketi
ise dayanikl tiiketim endiistrisinin kiiresel lideri konumundadir. Maliyetleri azaltma ve tirtin kalitesini
arttirma konularinda 6 sigma yaklagimini kullanan sirket, tirtinlerinde enerji kullanimini azaltma, daha az su
kullanma, geri dondistiirtilebilir malzeme ytizdesini arttirma konularinda sayisiz ¢alisma ve patent sahibidir.
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Cevre sorumlulugu kapsaminda tesislerinde (enerji kullanimi ve emisyonlar1 azaltmada yogun projeler
uygulamaktadir. Sadece Whirlpool’da bulunan Powerclean Tazyikli Yikama Sistemli, 32 fiskiyeli 6. His
teknolojili bulasik makinas1 inovatif trtinlerden biridir. 6. His Teknolojisi kiri 6lgen g¢amasir ve bulasik
makineleri deterjan, su ve sicaklik ayarini otomatik yapan inovatif bir sistemdir (www.cyangate.com).

Whirlpool'un, biiyiime stratejisi yenilik¢i tirtinler sunmak, markalarina yonelik miisteri sadakatini
gliclendirmek, kiiresel adimlarini genisletmek, dagitim kanallarim giiclendirmek, onlara yenilerini eklemek
ve uygun bulunan yerlerde, sirketin yenilikci kiiresel tirtin sunmasini artiracak stratejik yatirimlar ve
girisimler gerceklestirmektir. Sirketin misyonu “emsalsiz miisteri baglilig1 stratejimizin 6zudiir” “miusteri
istegi ve miisteri ile uzun Omdurld iliskiler isimizin odagidir” gibi sloganlar ile ifade edilmistir
(www.cyangate.com).

Camasir makinelerinde yeni bir donem agan LG, Inverter Direct Drive ( kayissiz ve fir¢asiz motor )
kisaca DD motor olarak gegen ve bu teknojisini 6 Motion yani 6 farkli hareket ile birlestirerek klasik camasir
makinelerinden farklilasmistir. Bu 6zellik sayesinde dovme, citileme, filtreleme, hassas ¢evirme, calkalama,
dondiirme olarak 6 farkl sekilde kiyafetler yikanabilmektedir (www.teknolojice.com). Tiirkiye'de Arcelik ile
klima tiretim ortakligi bulunan LG firmasinn, {iriin liderligi, pazar liderligi, insan merkezli liderlik becerileri
1s1ginda “hizli yenilik” ve “hizh biiytime” stratejileri vardir (www koreanturk.com).

Giintimiiz buzdolaplarinda son kullanim tarihleri gectigi i¢in bozulan pek ¢ok iriintin ¢ope
gittiginin bilinciyle buzdolaplarinda kiif olusumunu engelleyen ve daha uzun siire taze tutan Plasmacluster
Iyon teknolojisini kullanan Sharp boylelikle bir yeniligin 6nciisti olmustur. Plasmacluster iyonlari, hava
kanallarindan buzdolabi icine hizla yayilarak ucusan kiif sporlarini sarar ve etkisiz hale getirir. Bu pozitif ve
negatif iyonlar, ayrica kiiflerin yayilmasindan kaynaklanan kotii kokuyu da azaltir. Bu da, buzdolabimizdaki
yiyeceklerinizin daha uzun siire taze kalacagi anlamina gelir (www.sharpbuzdolaplari.com). Sharp,
kuruldugu yil olan 1912’den beri inovasyonu kurumsal felsefe olarak benimsemis, giintimiiziin dijital bilgi
teknolojilerinin lider iireticilerinden biridir. Sharp firmasinin, is portfdytiniin yeniden yapilandirilmasi, sabit
maliyetlerin azaltilmasi ve yonetisim/ temel sistemlerin yeniden diizenlenmesi ve giticlendirilmesi gibi
hedeflerinin yaninda Steamwave (buharda pisirme), Plasmacluster (havada bulunan bakteri ve kiif benzeri
zararli maddeleri etkisiz hale getirme) gibi yeni teknolojileri kullanarak ttim triinlerin stirekli olarak
gelistirilmesi ve yeni tirtinlerin ortaya ¢ikarilmasi gibi stratejik hedefleri de bulunmaktadir (www.sharp.dk).

Profesyonel mutfaklara buharl firin teknolojisini ilk getiren Electrolux ¢alismamiza yenilikleri ile
konu son firmadir. Electrolux, CombiSteam Deluxe Firimi gelistirerek buhar1 ve 1sitmay1 ayn1 anda sunmus,
bunun disinda, CrispSteam ile sadece 20°C sicaklikta tiim eski favorilerinizi klasik 1sitmaya gore 10 dakika
daha hizli pisirebilme 6zelligi sunmustur. FoodProbe 6zelligi yemeklerinizin i¢ sicakligini dlger ve size hazir
oldugu zamani sdyler. Spotlu parlak aydinlatma ise yemeginizin durumunu gosterir. Firindaki Ultra Fan
Plus ozelligi sayesinde daha diizgiin bir hava dolagimin saglanir ve yemeginiz miikemmel hale geldiginde,
kolayca silinebilmeleri i¢in yag ve yanmis yemek kalntilarini ayirmak amaciyla buharli temizlemeyi
kullanabilirsiniz. Isitma ve buhar kombinasyonlar: ile birlikte, CombiSteam Deluxe Firin 9 raf konumuna
kadar kombinasyonlar sunan genis ve esnek bir i¢ kisma ve piyasadaki en biiyiik pisirme tepsisine sahiptir
(www.electrolux.com.tr). Tiiketici i¢ gortistinden hareket eden Electrolux’iin stratejisi inovatif ve dustinceli
tasarim felsefesiyle {iretilen trtinlere dayanmaktadir. Electrolux trtun gelistirmedeki bigimsel yapisi
“InnovationTriangle” (Inovasyon Ucgeni) seklindedir. Bu tiggen, yeni bir {irtiniin olusturulmasinda tiiketici
odakli olarak ar-ge, pazarlama ve tasarimin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikan sinerjiyi temsil etmektedir
(newsroom.electrolux.com).

SONUC

Bilgi, inovasyon ve teknolojiye dayali olan beyaz esya sektoriindeki firmalarm uluslararasi
pazarlarda basarili olabilmelerinin nedenlerinden biri de, onlara rekabet istiinliigti saglayabilecek ve
miisteri degeri yaratabilecek stratejileri secip uygulamalaridir. Isletmelerin mal ve hizmet kalitelerini
artirabilmek adina ve de pazar payinu biyiitebilmek icin bunun da otesinde degisimi yonetebilmek icin
sectikleri ve uyguladiklar1 inovasyon stratejilerinin basinda Saldirgan, Farklilastirma, Firsatlar Izleme, Mavi
Okyanus ve Acik Inovasyon Stratejileri gelmektedir. Oyle ki bu galismaya konu olan sirketlerin uluslararast
pazarlarda yer alan inovatif tirtinleri incelendiginde ve isletme faaliyetlerine bakildiginda, yeni bir tirtin
veya lretim siirecini rakiplerinden daha once gelistirip, pazara sunma ve olanin lideri olma ¢abalarinin
varlig1r goze carpmaktadir. Bu da hem Saldirgan hem de Farklilastirma Stratejilerini izlediklerine isaret
etmektedir. Ayrica isletmelerin Agik Inovasyon Stratejisini izleyerek ar-ge faaliyetlerine bagli kalmadan
daha inovatif olan dis kaynaklara yoneldigi, bilgi ve tecriibelerini paylastigi goriilmiistiir. Arastirmada
incelenen tiim firmalarin inovasyonlarimi miisteri degeri olusturarak gerceklestirmeye calismalart Mavi
Okyanus Stratejisini uyguladiklarinin bir gostergesidir. Her doénemde inovatif davranmalar1 ar-ge
calismalarma o6nem veren ve Olgek ekonomisi yaratacak bir tiretim kapasitesi kullanmalari, inovatif
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trtinlerini pazara sunarken, uygun zaman kollay1p pazar liderinin zayif noktalarini yakalamaya calismalar:
ise Firsatlar1 {zleme Stratejisini takip ettiklerinin habercisidir.

Uluslararas: pazarlama ve inovasyon stratejileri konular1 hem tek baslarma hem de ayri ayri
defalarca incelenmis konulardir. Bonaglia ve arkadaslarinin (2007: 372) beyaz esya sektoriinde uluslararasi
pazarlar, kiiresellesme, inovasyon ve strateji konularini ele aldig1 calismalarinda 3 uluslararasi sirket olan
Haier (Cin), Mabe (Meksika) ve Arcelik'in (Ttirkiye) uluslararasi pazarlarda nasil gelisip buytidiikleri,
bilyiime sirasinda izlemis olduklari rekabetci inovasyon stratejileri ele alimp degerlendirilmistir. Ug
firmanin da ar-ge, inovasyon yatirimlarina énem verdigi, tasarim ve triin gesitlendirmesini 6n planda
tuttugu, rakiplerinden patent sayilar1 agisindan onde olduklar: ve inovasyon konusunda pek ¢ok odiil
sahipleri olduklar1 ¢alismada vurgulanmistir. Horn ve arkadaglarimin (1998: 101-109) g¢alismasinda ise
Avrupa’da beyaz esya tiretimi yapan kiiresel sirketlerin kiiresel ve bolgesel stratejileri izlemelerinin onlara
hem rekabet avantaji hem de biiytime ve stirekliligi getirecegi sonucuna varilmistir.

Inovasyon ornekleri gostermektedir ki, tiretimde ileri teknoloji kullanip, irtin yelpazesini oldukca
genis tutan, katma deger yaratan beyaz esya sektoriinde teknoloji faktorii rekabet edilebilirligi buiytik 6lgtide
etkiler. Teknoloji hizinin yakalanabilmesi ar-ge harcamalarmi arttirmaya ve biinyelerindeki Teknoloji
Gelistirme Merkezlerinin etkin olarak galismalarina baglhdir. Sonug olarak, kiiresellesme stireciyle birlikte,
isletmelerin uluslararas1 pazarlara acilma istekleri her zaman oldugundan fazladir. Beyaz esya sektorii
agisindan baktigimizda gelismis tilkelerdeki isletmeler kiiresel pazarlarda goktan yerini almis durumdadir.
Yani kiiresel pazarlara dogru genislemis, kiiresel marka olmustur. Literatiire ve inovasyon ornek ve
stratejilerine dayandirilan bu calismanin, beyaz esya sektoriindeki firmalarin izlemis olduklar1 uluslararasi
inovasyon stratejilerini gostermesi agisindan yararli oldugu degerlendirilmektedir.
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