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BOSNA HERSEK'TE KAMU YONETIMINDE REFORM CALISMALARI
PUBLIC ADMINISTRATION REFORM INITIATIVES IN BOSNIA AND HERZEGOVINA
Hayal YETKIN SALE*

Oz

Bosna Hersek, 1992 yilinda Yugoslavya Sosyalist Federal Cumhuriyeti'nden ayrilarak bagimsizligim kazanmistir. 1992-1995
yillar1 arasinda tilkede yasanan savasin etkileri her alandahissedilmis, savas sonrasinda tilkenin siyasi ve idari yapilanma stireci
oldukga sancili olmustur. Bu ¢alismanin amaci, Bosna Hersek’te Dayton Baris Antlagsmast ile sekillenen kamu yonetimi sisteminde
gerceklestirilmekte olan reform calismalarini incelemektir. Bu cercevede, ilk olarak, Bosna Hersek'in kamu yonetimi sisteminin genel
ozellikleri tizerinde durulacak, ardindan 2006 yilindan itibaren resmiyete kavusturulan reform ¢alismalarina deginilecektir. Avrupa
Birligi, Bosna Hersek’te gerceklestirilmek istenen kamu yonetimi reformlarmin énemli bir itici giictidiir. Bu nedenle calismada, Avrupa
Birligi'nin ilerleme raporlarinda Bosna Hersek’in kamu yonetimi sisteminde gerceklestirilmesi hedeflenen reformlara nasil yer verildigi
de anlatilacaktir. Bu kapsamda, 2006-2015 yillar1 arasmnda yaymnlanan ilerleme raporlari incelenecektir. Calisma, genel bir
degerlendirmenin yapildig1 sonug kismiyla sonlandirilacaktir.
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Abstract

Bosnia and Herzegovina gained its independence from Socialist Federal Republic of Yugoslavia in 1992. The effects of the
war made its presence felt in all areas between 1992-1995 and after the war, political and administrative restructuring process has been
quite painful. The aim of this study is to examine reform initiatives in Bosnia and Herzegovina’'s public administration system shaped
by the Dayton Peace Agreement. In this context, firstly, general characteristics of the public administration system in Bosnia and
Herzegovina will be focused, and then, reform efforts that have been since 2006 will be discussed. The European Union is an important
driving force of the reform process in Bosnia and Herzegovina. Therefore, in this study, how the Union’s progress reports give place to
desired reforms will be mentioned. In this context, progress reports published between 2006-2015 will be examined. The study will be
completed with the conclusion part in that an overall evaluation is made.

Keywords: Bosnia and Herzegovina, Public Administration, Reform.

GIRIS

Bosna Hersek, on besinci yiizyilldan on dokuzuncu yiizyila kadar Osmanl Imparatorlugu icerisinde,
1878-1918 yillar1 arasinda da Avusturya-Macaristan Imparatorlugu'nda 6zerk bir yonetim birimi olarak
varligin stirdiirmistir. I. Diinya Savasi'nin ardindan kurulan Yugoslavya Kralligi'nda yer almis, II. Diinya
Savast ile Yugoslavya Sosyalist Federal Cumhuriyetinin kurulmasi ile bu federasyonu olusturan
cumhuriyetlerden biri olmustur. Soguk Savas boyunca Baglantisizlar Hareketi'nin énemli bir iiyesi olarak
varligim stirdiiren Yugoslavya, cok cesitli etnik gruplardan meydana gelen bir federasyondu. 1980°de
Tito'nun ¢liimiiyle, Yugoslavya'nin icerisindeki etnik gruplar milliyetcilik akiminin etkisine kapilmis ve bu
siire¢ Yugoslavya'nin parcalanmasini beraberinde getirmistir. 1991 yilinda, 6nce Slovenya daha sonra
Hirvatistan'in Yugoslavya’'dan ayrilarak bagimsizliklarini ilan etmeleriyle baslayan siireg, 1992 yilinda
Bosna Hersek’'te bagimsizlik icin bir referendum diizenlenmesiyle devam etmistir. Referanduma katilan
Bosnak ve Hirvatlarm % 90'mdan fazlasi bagimsizlik icin evet oyu vermislerdir. Ancak, Bosnali Sirplar ve
Sirbistan referandum sonucunu kabul etmeyip, Bosna Hersek’e savas agmustir. Boylece yaklasik ti¢ yil stiren
“Bosna Savasl” yasanmis, 100.000’den fazla insan hayatini kaybetmistir. Bu savasi sonlandirmak igin
imzalanan Dayton Antlasmasi ile taraflar, uluslararas: platformda gesitli aktorlerin katiimiyla bugtinkii
karmasik siyasi ve idari yapilanmay1 olusturan sartlar1 kabul etmistir (Ekinci, 2014: 15-17).

Bu calismanin amaci, Dayton Baris Antlasmasi ile sekillenen Bosna Hersek kamu yonetimi
sistemindeki reform gabalarini incelemektir. Bu cercevede, ilk olarak, Bosna Hersek’in kamu yonetimi
sisteminin genel 6zellikleri tizerinde durulduktan sonra, 2006 yilindan itibaren resmiyete kavusturulan
reform cabalarina deginilecektir. Bosna Hersek'teki kamu yonetimi reformlarinin 6nemli bir itici giicii
Avrupa Birligi'dir. Bu kapsamda g¢alismada, ilerleme raporlarinda kamu yonetiminde yapilmas: istenen
reformlara nasil yer verildigine deginilecek ve calisma genel bir degerlendirmenin yapildig1 sonug¢ kismiyla
sonlandirilacaktir.

1. BOSNA HERSEK'TE KAMU YONETIMI SISTEMI

* Ars. Gor., Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, [iBF, Kamu Yonetimi Bélimii.
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Bosna Hersek’in bugtinkii yonetim yapisi Dayton Baris Antlasmas: ile sekillenmistir. Dayton
Antlasmasi, Amerika Birlesik Devletleri (ABD) nin Ohio eyaletine bagli Dayton kasabasindaki bir savas
tissiinde hazirlanmis, 14 Aralik 1995°te Paris’te imzalanmistir. Antlasmada doénemin Sirbistan Devlet
Bagkani Slobodan Milosevic, Hirvatistan Devlet Baskani Franjo Tudjman ve Bosna Hersekin ilk
Cumhurbaskan1 Alija Izetbegovic'in imzalar1 bulunmaktadir. Ayrica, Avrupa Birligi, Fransa, Rusya
Federasyonu, Ingiltere, Almanya ve ABD'nin temsilcilerinin de antlasmada gozlemci statiisiinde imzalari
bulunmaktadir. Dayton Baris Antlasmasi, yiiz elli sayfalik bir ana metin ve on bir ekten olusmaktadir.
Devletin idari olarak nasil yapilanacag: antlasmanin igeriginde ayrintihi olarak aciklanmistir (Deniz, 2013).
Yapilan bu baris antlasmasi, ayn1 zamanda Bosna Hersek'in anayasasidir (Office of High Representative).
Dayton Baris Antlasmasi'na bakildiginda Bosna Hersek devletinin temel orgiitlenmesiyle ilgili olarak su
maddelere yer verdigi gortilmektedir (Office of High Representative):

> Bosna ve Hersek devleti, Bosna Hersek Federasyonu (BHF) ve Sirp Cumbhuriyeti
olarak iki entiteye (birime) ayrilmistir.

> Devlet, Bosna Hersek ismiyle tek bir devlet olarak varligini siirdiirecektir.

> Devlet; dis politika, dis ticaret, ulasim, haberlesme, hava trafigi kontrold,

uluslararasi kurallarin uygulanmas: ve para politikasindan sorumlu bir anayasaya sahip olacaktir.

Anlasmada ayrica, asagidaki kurumlar: olusturan bir anayasanin olusturulmasi ongorulmiistiir

(Office of High Representative):

a) Halk Meclisi ve Temsilciler Meclisi'nden olusan ikili bir parlamento

b) Ug kisiden olusan Baskanlik Konseyi (iki tiye Bosna Hersek Federasyonu'ndan bir iiye Sirp
Cumbhuriyeti’'nden)

¢) Bakanlar Kurulu

d) Anayasa Mahkemesi

e) Merkez Bankasi

1996 yilinda Dayton Antlasmasi’nin imzalanmasiin ardindan baskent Saraybosna’da anlasmanin
sivil hiikiimlerinin uygulanmasindan sorumlu olacak bir Yiiksek Temsilcilik Kurumu olusturulmustur. Bu
kurum; sivil kurumlar, secimler, miiltecilerin dontisii, is yasalari, hiikiimetin harcamalari, ticretler,
odemeler, egitim ve saglik reformlari, yargt reformu, 6zel sektér hakkindaki diizenlemeler ve bankacilik
reformu gibi konularda yetkilendirilmistir. Sonraki stiregte Yiiksek Temsilcilik, siyasal ve insani isler ile
birlikte ekonomik reform konularinda da yetkili kilinmistir (World Bank, 2004: 3).

Bosna Hersek’te, Dayton Antlasmasi’'nda statiisiiyle ilgili ¢6ztime varilamayan Brcko Bolgesi ise 5
Mart 1999'da 6zerk bolge ilan edilmistir. Brcko Bolgesi, jeostratejik konumu nedeniyle Uluslararas: Tahkim
Mahkemesi ile silahtan armndirilmis ve diger iki entitenin hakimiyeti diginda olan bir 6zerk bolge olarak
kabul edilmis ve buraya uluslararasi bir gozlemci atanmustir (Ekinci, 2014: 20; Jeffrey, 2006: 209-211).

Bosna Hersek’in yonetim yapisina bakildiginda, sistemin ti¢ kurucu etnik unsurun yonetimde
temsiliyeti temelinde sekilllendigi goriilmektedir. Bu cercevede, karmasik bir yapilanmanin var oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bosna-Hersek, Bosna Hersek Federasyonu (Federasyon da kendi icinde 10 Kantona
ayrilmistir) ve Sirp Cumhuriyeti (Republika Srpska-RS) olarak iki entiteye (devletcige) ve bir kiigiik 6zerk
bolgeye (Brcko) bolinmiistiir.

Bir tilkedeki kamu yo6netimi sisteminde gerceklestirilen reformlarin degerlendirilebilmesi igin
kuskusuz o iilkedeki yonetsel yapilanmanin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle, ¢alismanin ilerleyen
kisminda Bosna Hersek’te kamu yonetimi sisteminin iki temel 6rgiitlenme bigimi olan merkezi yonetim ve
yerinden y6netim organizasyonu incelenecektir.

1.1. Merkezi Yonetim

Bosna Hersek’te merkezi yonetimin orgiitlenmesine bakildiginda, tilkede yasanan savasin bir
sonucu olarak, kurucu etnik unsurlarin yonetimde temsiliyeti hassasiyetinin gozetildigini sdyleyebiliriz.
Hem yasama, hem yiirtitme, hem de yargt kuvvetlerinin ¢rgiitlenmesinde entite diizeyinde katilimin esas
alindig1 goriilmektedir.

Bosna Hersek Anayasasinda, merkezi diizeyde yiiriitme organimin her iki kanadmnin tilkedeki tig
halkin temsilcilerinin katilimu ile olusacagi éngoriilmiistiir. Anayasaya gore, her iki kurum federal yonetimin
politikalarini uygulamak sorumlulugunu tistlenmistir (BH Anayasasi, Article V). Yiriitme organi, Baskanlik
Konseyi ve Bakanlar Kurulu'ndan olusmaktadir. Baskanlik Konseyi, bir Bosnak, bir Hirvat ve bir Sirp
tiyeden olusur. Her {i¢ tiye tilkeyi olusturan iki federe birimden (Bosna Hersek Federasyonu ve Sirp
Cumbhuriyeti) dogrudan halkoyu ile secilir. Konsey Baskanlig1 bu ti¢ tiye arasinda sekiz aylik dénemlerle
rotasyon usulii degismektedir. Uyelerin gorev siiresi dort yildir ve iki kez tistiiste segilmeleri miimkiindiir.
Anayasa, Konsey kararlarmin oybirligi ile alinmasini saglamaya yonelik diizenlemeler icermektedir.
Oybirligi saglanamamasi durumunda 2/3 cogunlukla yetinilir. Ancak karara mubhalif iiyeye tehlike
prosediiriine bagvurma hakki verilmistir. Buna goére muhalif tiye, kararm alindig: tarihten itibaren ti¢ giin
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icinde bildirdigi takdirde karar derhal ilgili federe birimin parlamentosuna sunulur. On giin iginde 2/3
cogunluk ayni yonde karar verirse Bagskanlik Konseyi karar yiirtirliige giremez (BH Anayasasi, Article V).
Anayasaya gore Baskanlik Konseyi'nin yetkileri su sekilde siralanabilir (BH Anayasasi, Article V):

> Dis politikay: yiirtitmek

> Elgileri ve diger uluslararasi temsilcileri atamak

> Uluslararas: kuruluslarda tilkeyi temsil etmek

> Anlasmalar1 miizakere etmek ve Federal Parlamentonun uygun bulmasi tizerine
onaylamak

> Basbakan1 atamak

> Federal Parlamentonun kararlarin: yiirtitmek

> Anayasa Mahkemesi'ne bagvurmak

> Bakanlar Kurulu onerisi tizerine parlamentoya yillik biitgeyi sunmak

Yirtitme organinin diger kanadini olusturan Bakanlar Kurulu, Bagkanlik Konseyi'nin atayacag bir
Bagbakandan ve bakanlardan olusmaktadir. Uyelerinin 2/3'tinden fazlast Bosna Hersek Federasyonu
biriminden atanamamaktadir. Yani kabinede en az 1/3 oraninda Sirp Cumbhuriyeti biriminden atanms
bakana yer verilmesi gerekmektedir. Basbakan, Baskanlik Konseyi'nin oOnerisi tizerine, Federal
Parlametonun kanadindan biri olan Temsilciler Meclisi tarafindan se¢ilmektedir. Her bakanlik i¢cin Bagbakan
tarafindan atanan bakan yardimcilari mensubu olduklari topluluktan atanamamaktadir. Ornegin; Bakan
Bosnak ise yardimcilarindan birinin Sirp, digerinin Hirvat olmasi gerekir. Bakanlar Kurulu'nun
Parlamentoya karst siyasal sorumlulugu bulunmaktadir. Kurulusu asamasinda Parlamentonun Temsilciler
Meclisi kanadindan giivenoyu alir. Giivensizlik oyu ile diistiriilebilmesi i¢in Parlamentonun her iki kanadmi
olusturan Temsilciler Meclisi ve Halk Meclisi'nin birlikte hareket etmesi gerekmektedir (BH Anayasasi,
Article V). Bakanlar Kurulu'nu olusturan dokuz bakanligin isimleri sdyledir
(http:/ /www.vijeceministara.gov.ba/ministarstva/odbrana/default.aspx?id=124&langTag=en-US):

Maliye Bakanligt

Adalet Bakanlig1

Dis Ticaret ve Ekonomi Isleri Bakanlig
Sivil Isler Bakanlig1

Insan Haklar ve Miilteciler Bakanlig
Givenlik Bakanlig1

Disisleri Bakanlig1

Savunma Bakanli1

Iletisim ve Ulasim Bakanlig:

Bosna Hersek’te merkezi hiikiimet genellikle Bosnak, Hirvat ve Sirp partilerinin koalisyonundan
olusmaktadir. Entitelerde ve kantonlarda da {ii¢ toplulugun olusturdugu siyasi partilerin birlikte gorev
aldigini soylemek miimkiindiir. Bu nedenle alinacak herhangi bir kararda, her bir toplulugu temsil eden
siyasi partinin onayina ihtiya¢ duyulmakta; bu ise karar alma siirecinin yavas ilerlemesine ve karmasik
miizakere siireclerinin yasanmasina neden olmaktadir (Keil ve Perry, 2015: 83).

Bosna Hersek’'te hem merkezi diizeyde hem de entite diizeyinde c¢ift meclisli bir yap:
bulunmaktadir. Bosna Hersek Parlamentosu iki meclisten olusmaktadir. Meclislerden biri 42 iiyeli
Temsilciler Meclisidir. Temsilciler Meclisi biitiin tilke halkini temsil eder. Anayasa, bu meclisin iiyelerinin en
fazla 2/3'tintin Bosna Hersek Federasyonu'ndan; en az 1/3’tniin Sirp Cumbhuriyeti'nden secilmesini
ongormiistiir. Tkinci meclis Halk Meclisi olarak adlandirilan ve tyelerinin diger meclisler tarafindan
secildigi meclistir. Halk Meclisi, iilkenin ti¢ kurucu halkinin beser tiye ile esit olarak temsil edildigi 15 tiyeli
meclistir. Halk Meclisi tiyeleri federe birimlerin parlamentolar1 tarafindan belirlenmektedir. Bu iki meclisin
de yasama prosediiriindeki yetkileri esittir. Bir metnin yasa haline gelebilmesi icin her iki meclis tarafindan
onaylanmasi gerekmektedir (BH Anayasas1 Article IV).

Bosna Hersek’te yarg: sistemi de oldukca karmasik bir yapiyla orgiitlenmistir. Devlet diizeyinde
yargl, Anayasa Mahkemesi ve Bosna Hersek Devlet Mahkemesi'nden olusmaktadir. Anayasa Mahkemesi,
dokuz yargictan olusmaktadir. 4 iiye Bosna Hersek Federasyonu Temsilciler Meclisi, 2 iiye Sirp Cumhuriyeti
Meclisi, 3 iiye de Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi Baskan tarafindan belirlenir. (BH Anayasasi, Article VI).
Entite diizeyinde yarg: sistemine bakildiginda; BHF' de Anayasa Mahkemesi ve Yiiksek Mahkeme disinda 10
kanton mahkemesi ile asliye mahkemesi seklinde calisan 28 belediye mahkemesi bulunmaktadir. Sirp
Cumbhuriyeti'nde ise, Anayasa Mahkemesi, Yiiksek Mahkeme, Yiiksek Ticaret Mahkemesi, 5 Bolge
Mahkemesi, 5 Bolge Ticaret Mahkemesi ve 19 temel mahkeme bulunur (Ekinci, 2014: 27-28).

1.2. Yerinden Yonetim

Bosna Hersek’in yonetim yapisinda merkeziyetci anlayisin yerine yerellesmeye onem verildigini
soylemek mumkiindiir. Bugiin tilkede pek ¢ok kararda entitelerin s6z sahibi olmasi bununla agiklanabilir.

VVVYVYVYVVYVY
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Ayrica, entitelerin kendi igerisinde de karar alma siirecinde yerel aktorlerin rolii oldukca dnemlidir. Merkezi
hiiktimet; dis politika, savunma, entitelerin sinirlarin1 asan politikalardan sorumlu iken; bunlarin disinda
kalan alanlarda entiteler yetkilidir (Keil ve Perry, 2015: 82).

Bosna Hersek’te bulunan iki entitenin yiiriitme ve yasama organlarina bakacak olursak, entitelerden
biri olan Bosna Hersek Federasyonu (BHF)'nun yiiriitme organi, Federasyon Baskani1 ve Bakanlar Kurulu
olusturmaktadir. Federasyon Anayasasina gore federasyonda Baskan ve ayri etnik kokenlerden olan iki
Baskan Yardimcisi bulunmaktadir. Baskan ve yardimcilar1 4 yil icin BHF Parlamentosu tarafindan secilir.
Baskan, yardimcilariin onay1 ile BHF Basbakanini atar. BHF Bakanlar Kurulu 8'i Bosnak, 5'i Hirvat ve 3’
Sirp olmak tizere 16 tiyeden olusmaktadir (BHF Anayasasi, madde IV/B, Article 1,2,4). Bosna Hersek
Federasyonu'nda Bakanlar Kurulu'nu olusturan bakanlik isimleri soyle siralanabilir: Icisleri, Adalet, Maliye,
Enerji-Maden ve Endistri, Ulasim ve Haberlesme, Isci ve Sosyal Guvenlik, Go¢gmen ve Siginmaci, Malul
Gazi ve Gazi Sorunlari, Saglik, Egitim ve Bilim, Kiltiir ve Spor, Ticaret, Fiziksel Planlama, Tarim-Su
Yonetimi ve Ormancilik, Kalkinma-Girisimcilik ve Zanaat, Cevre ve Turizm Bakanliklar
(http:/ /www.fbihvlada.gov.ba/english/ministarstva/unutrasnji_poslovi.php). Bosna Hersek
Federasyonu'nun Bagkenti Saraybosna’dir. Temsilciler Meclisi ve Halk Meclisinden olusan BHF
Parlamentosu ile BHF Hiikiimeti yer almaktadir. BHF Temsilciler Meclisi, dogrudan halk tarafindan 4 yil
icin secilen 98 tiyeden olusmaktadir. Secimlerde gegerli oylarn % 5’ini alan siyasi partiler nispi temsil
sistemine gore mecliste sandalye kazanir. BHF Halk Meclisi ise, kanton meclislerinden 4 yil icin segilen 17
Bosnak, 17 Hirvat, 17 Sirp ve 7’si diger etnik topluluklardan olmak tizere 58 iiyeden olusmaktadir. Bir
metnin yasalasabilmesi icin her iki meclis tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. (BHF Anayasasi, madde
IV/A, Article 1-8).

Bir diger entite olan Sirp Cumhuriyeti'nin biiyiik ¢ogunlugu Bosnali Sirplardan olusmaktadir. Sirp
Cumbhuriyeti'nin kendi anayasasi, meclisi, Cumhurbaskani, Basbakani ve Hiikiimeti bulunmaktadir.
Anayasasinda baskentin Saraybosna oldugu belirtilmekle beraber fiilen yonetim merkezi Banja Luka
sehridir. Sirp Cumhuriyeti'nde Hiikiimet Basbakan, Basbakan Yardimcisi ve Bakanlardan olusmaktadir.
Hiuiktimet Ulusal Meclisin onay1 ile kurulmaktadir (Sirp Cumhuriyeti Anayasasi, Article 80-83). Sirp
Cumbhuriyeti'nde bulunan bakanliklar ise sunlardir: Kamu Yonetimi ve Yerel Yonetimler, Adalet, Maliye,
Egitim ve Kiiltiir, Icisleri, Saglik ve Sosyal Giivenlik, Aile- Genglik ve Spor, Endiistri-Enerji ve Maden,
Ticaret ve Turizm, Isci ve Gaziler, Ulasim ve Haberlesme, Bilim ve Teknoloji, Tarim-Ormancilik ve Su
Yoénetimi, Mekansal Planlamainsaat Miihendisligi ve Cevre, Siginmaci ve Gogmenler, Ekonomik Mliskiler ve
Bolgesel Isbirligi Bakanliklari (http://www.vladars.net/eng/pages/default.aspx). Sirp Cumhuriyeti'nde
yasama islevi Ulusal Meclis tarafindan yerine getirilmektedir. Ulusal Meclis halk tarafindan 4 yil igin segilen
83 temsilciden olugmaktadir. Cumhurbaskam ve iki yardimcisi Ulusal Meclis tarafindan 4 yil igin
secilmektedir. Cumhurbaskan1 Ulusal Meclise Basbakan adayini onerir. Anayasa Mahkemesi bagkan ve
tiyeleri de Ulusal Meclise Cumhurbaskan: tarafindan 6nerilir (Sirp Cumhuriyeti Anayasasi, Article 69-72).

Bosna Hersek'te 1996 yilinda uluslararasi platformda verilen tahkim karariyla Brcko ¢zerk bolge
statiisti kazanmustir. (Perry, 2006, Aktaran: Keil ve Perry, 2015: 82). Brcko bolgesi, ABD gozetiminde 6zel
stattiye sahip bir bolgedir. Sirp Cumhuriyeti'nin {ilkenin kuzey ve giiney kisminda bir serit halinde uzanan
topraklarimi yar1 yariya bolen bir konumda, diger bir deyisle Sirp Cumhuriyeti'nin toprak butiinlugtintin
ontine gegen bir konumdadir. Brcko, Bosnak, Hirvat ve Sirp topluluklarindan olusan karma bir niifus
yapisina sahiptir. BM y6netimine tabii olan bolgenin kendi 6zerk hiikiimeti, yiirtitme organlari, kendisine ait
ozerk polis teskilat1 dahi bulunmaktadir (Deniz, 2013). Brcko'nun da kendi yasama orgam bulunmaktadir.
31 tiyeden olusan bu meclisin iiyeleri dogrudan halk tarafindan 4 yil icin segilirler. Ug kurucu etnik
unsurdan her birinin en az g iiyeyle temsil edildigi mecliste iki sandalye de azinliklara ayrilmistir (Ekinci,
2014: 23).

Bosna Hersek'te yerel yonetimler her iki federe birimde ayni degildir. BHF'de yerel yonetimler;
belediye, il ve kanton olmak tizere ti¢ birimden olusmaktadir. Sirp Cumhuriyeti'nde ise, belediye ve il olmak
tizere ikili bir yap1 s6z konusudur.

1.2.1. Belediyeler

BHF'de ikisi biiyiiksehir belediyesi olmak tizere (Saraybosna ve Mostar) 78 belediyeden olusan
toplam 80 belediye yonetimi bulunmaktadir. BHF de belediyelerin organlar1 belediye baskani ve belediye
meclisidir. Belediye Baskani, 2004 yilina kadar belediye meclisi tarafindan segilmekteyken bu tarihten
itibaren dogrudan halk tarafindan secilmeye baslanmistir (Zelinger, 2010: 4; Aktaran: Kara, 2015: 69).
Belediye Bagkani'nin gorevleri arasinda; belediyeye ait vergileri toplamak, belediye calisanlarini atamak ve
gorevden almak, belediye politikalarini yuiriitmek, kanton veya federasyon hiikiimeti tarafindan belediyeye
verilen gorevleri yiriitmek, ombudsman ve belediye calisanlari arasinda igbirligini saglamak, belediye
politikalarimi bir rapor halinde belediye meclisini ve kamuoyuna sunmaktir (BHF Anayasasi, madde VI,
Article 4-6). Belediye Meclisi ise, belediyelerin karar orgamdir ve 4 yil i¢in halk tarafindan her bir etnik
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kokenden esit oranda olmak tizere dogrudan segilen tiyelerden olusur (BHF Anayasasi, madde VI, Article 1-
3). Belediye Meclisi iiye sayis1 anayasa tarafindan en az 15 en fazla 30 olarak belirlenmistir ((BHF Anayasasi,
madde VI, Article 3). Belediye Meclisinin gorevleri ise; biitceyi kabul eder, kentsel planlar1 hazirlar,
ekonomik ve sosyal projeleri arttirict girisimlerde bulunur, sosyal yardim hizmetlerini diizenler, kiiltiirel ve
sportif kurular olusturur, ¢evre koruma ile ilgili adimlar atar (Bosnia and Herzegovina Decentralization
Process, 2012: 2, Aktaran: Kara, 2015: 69).

Sirp Cumhuriyeti'nde ise belediyeler merkeziyetci anlayisla diizenlenmistir. Belediyelerin yerel
yonetim birimi olarak 6zerklikleri bulunmamaktadir (Pejanovic, 2006: 218; Aktaran: Kara, 2015: 69). Merkezi
diizeyde Yerel Yonetimler Bakanligi belediyelerden sorumludur. Sirp Cumhuriyetinde 63 belediye
bulunmaktadir. Ara kademe bolgesel yonetim merkezleri bulunmadig: icin belediyeler ilgili bakanliklar ve
parlamento ile dogrudan iliski icerisine girebilmektedir (Jokay, 2001: 95; Kara, 2015: 70). Belediye Meclisi
tiyeleri ve Belediye Bagkani halk tarafindan 4 yil i¢in dogrudan segilirler. Belediyelerin baghca gorevleri
sunlardir: Sosyal yardim, kentsel planlama, kamu diizeni, kiiltiir ve spor, konut edindirme, gevrenin
korunmasi, kanalizasyon sebekesinin yapimi ve su temini, turizm ve belediye miilklerinin yénetimi. Bunun
yaninda, anaokulu, ilkogretim ve ortaokul binalarmin yapmm ve yonetimi, halk sagligi hizmetlerinin
kalitesinin arttirilmasi da belediyelerin gorevleri arasindadir. Ayrica, belediyelere anayasada belirtilen insan
haklarini ve temel haklar1 koruma gorevi de verilmistir (Bosna Sirp Cumhuriyeti Anayasasi, madde 102;
Law on Principles of Local Self-Government in the Federation of Bosnia and Herzegovina, md.8; Kara, 2015:
70).

1.2.2. iller

Bosna Hersek Federasyonu'nda belediye yonetimlerinin yaninda, Anayasada “Sehir Otoriteleri”
baslig1 altinda diizenlenen il yonetimleri iki veya daha fazla belediyenin birlesmesinden olusan birimlerdir.
Bu ytnetim birimleri, federal ve kantonal yasalara uygun olarak, kentsel planlama, altyapiy1 birlestirme ve
kamu ulagimi konularinda birtakim gorevler tistlenmistir. Uye sayis1 15'ten az 30’dan fazla olamaz. illerin
organlar1 11 Meclisi ve Belediye Baskamudir. il Meclisi ilin statiisiinii hazirlar ve 2/3 gogunlukla onaylar,
belediye baskanini seger, il biitcesini onaylar ve her belediyeden secilen esit sayida tiyeden olusturulur.
Belediye Baskan ise, il calisanlarini atar ve gorevden alir, il politikasini ve diizenlemelerini yuritiir, il
politikasinin uygulanmasini rapor halinde il meclisine ve kamuoyuna sunar. (BHF Anayasasi, madde VI/A,
1-4).

1.2.3. Kantonlar

Federasyon Anayasaya gore on kantona ayrilmistir ve her kantonun kendi baskani, meclisi ve
hitkiimeti bulunmaktadir. BHF'de toplam 10 adet kantonal yonetim bulunmaktadir. Kantonlardan Una-
Sana, Sarajevo, Tuzla, Zenika-Doboy ile Bosna Podrinye n olarak Bosnak agirlikli; Bat1 Hersek, Bat1 Bosna ile
Posavina Hirvat agirlikli; Merkez Bosna-Hersek ile Neretva kantonlari ise niifus olarak her ti¢ etnik kesimi
de barindirmaktadir. Anayasa, yetkileri Federasyon ve kantonlar arasinda, yetkilerin ¢ogunu kantonlara
birakacak bigimde, paylastirmistir. Her bir kantonun kendi meclisi bulunmaktadir. Kanton meclislerinin
tiyeleri kanton genelinde yapilan secimlerde dogrudan halk tarafindan 4 yil icin salt gogunlukla
secilmektedir (BHF Anayasasi, madde V, Article 5-7). Kantonlarin yiirtitme organi Hiiktimettir. Hiikiimet
Basbakan ve Bakanlar Kurulu'ndan olusmaktadir. Kanton Bagbakani, kanton meclisinin bagkani tarafindan,
yardimcilariin goriisti alinarak, meclis tarafindan salt ¢ogunlukla segilmektedir. Bakanlar ise, Basbakan
tarafindan aday gosterilmekte ve yine meclis tarafindan secilmektedir. Bakanlar Kurulu ve Basbakan meclise
kars1 sorumludur. Hiikiimet, kantonal politikalarin, yasalarin ve mahkeme kararlariin uygulanmasmdan
sorumludur. Ayrica, Federasyon hiikiimeti tarafindan verilen biitce teklifini hazirlayip kanton meclisine
sunmakla gorevlidir (BHF Anayasasi, madde V, Article 8,9).

Federasyon; askeri anlagmalar, federasyon yurttashgi, federal diizeyde planlama ve yeniden
yapilanma, toprak politikasin1 da kapsayan ekonomi politikasi, federasyonun mali politikasin1 ve mali
kurumlarini diizenlemek, terorle miicadele, kantonlar arasi suglar, uyusturucu trafigi ve organize suglarla
miicadele, federal vergi ve bor¢lanmay1 diizenleme konularinda yetkilidir. Genel olarak biiyiik benzerlik
gostermelerine karsilik, yerel yonetim yasalarinda islevlerin ve kaynaklarin dagitimi konularinda farkhiliklar
goriilmektedir. Uygulamada kanton hiikiimetleri belediyelerle giinliik iligki icerisindedir. Federasyonun
belediyelerle ¢ok az iliskisi bulunmaktadir. Ayrica, yerel yonetimlerle esgiidiimii saglayacak federal
diizeyde bir bakanlik da bulunmamaktadir. Bazi konularda ise, federasyon ve kantonlar ortak sorumluluga
sahiptir. Ornegin, insan haklarin1 koruma, saglik ve cevre politikasi, ulasim a1 altyapisi, sosyal giivenlik
politikasi, yurttaslik yasalarinin ve yabancilar yasasinin uygulanmasinda ortak sorumluluga sahiplerdir.
Bunun yaninda, kantonlar, federasyon tniformast ve kanton armas: giyen polis kuvvetleri kurma ve
denetleme, egitim, kiiltiir, konut, kamusal hizmet kurumlar: kurma, yerel ticareti ve yardim kurumlarimi
diizenleme, yerel turizm politikalar1 hazirlama, turizm kaynaklarini arttirma, yerel vergi ve borglanma
faaliyetlerini diizenleme konularinda tek baslarina yetkilidir (BHF Anayasasi, madde III, Article 1,2,4).
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Bosna Hersek’te kamu ydnetimi sisteminin organizasyonuyla ilgili olarak genel bir degerlendirme
yapilacak olursa, iilkede yasanan savagin izlerinin kamu yonetiminin yapilanmasinda etkili oldugu
sOylenebilir. Zira, savasin izlerinin silinebilmesi icin ti¢ kurucu etnik unsurun yonetimde temsiliyetinin
tilkede temel bir yonetim ilkesi haline geldigini soyleyebiliriz. Hem merkezi diizeyde hem de yerel diizeyde
bu etnik unsurlarin temsiliyetine son derece 6nem verildigi goriilmektedir.

2. BOSNA HERSEK'TE KAMU YONETIMINDE REFORM CALISMALARI

Calismanin bu kisminda, Bosna Hersek’te kamu yonetiminde gergeklestirilen reform calismalari
anlatilacaktir. Bu cercevede ilk olarak, reformlarin 6nemli bir itici giicti olan Avrupa Birligi'nin, ilerleme
raporlarinda reformlarin nasil yer buldugu aktarilacak; ardindan Bosna Hersek’te 2006 yilindan itibaren
gerceklestirilen kamu yonetimi reform calismalar: anlatilacaktir.

2.1. Avrupa Birligi-Bosna Hersek Iligkilerinde Kamu Yonetiminde Reform

Avrupa Birligi'nin, Balkanlar’'in tekrar bir savas ve istikrarsizlik bolgesi haline gelmemesi icin, bolge
tilkelerine tiyelik sozii vermesinin ardindan; Bosna Hersek, AB’ye tiiyelik basvurusunda bulunmamasina
ragmen, 2003 yilinda yapilan Selanik Zirvesi ile AB tarafindan potansiyel aday tilke olarak kabul edilmistir.
1999 yilinda baglatilan “Istikrar ve Ortaklik Siireci”, AB'nin Bati Balkanlar’a iliskin politikasinin temel
cercevesini olusturmaktadir. Bu siirecin temel unsurlarindan biri olan Istikrar ve Ortaklik Anlasmalari,
bolgesel isbirligi, demokratiklesme, sivil toplumun gelisimi ve devlet kurumlarinin olusturulmasi
konularina odaklanmistir (http:/ /www.euractive.com/en/).

AB Komisyonu, Bosna Hersek'le ilgili hazirladigy ilerleme raporlarinda, yonetsel ve biirokratik
yapinin yeniden diizenlenmesi, yargi reformu, yolsuzluk ve organize suclarla miicadele gibi konularda daha
fazla caba gosterilmesi gerektigini vurgulamaktadir. AB, uyum siirecinin yavas ilerlemesinin sorumlusu
olarak da siyasi aktorleri gostermektedir. AB'nin bolgeye yonelik temel hedefleri arasinda, etnik gatismalarin
tekrar baslamamas: igin tedbir alinmasi, yoksulluk ve savastan kaynaklanan gociin azaltilmasi,
demokrasinin gelistirilmesi, insan haklar1 ve azinlik haklarmin korunmasi, bolge tilkeleri ile Bat1 Avrupa
arasindaki refah farkinin kapatilmasi i¢in pazar ekonomisinin kurulmasi ve istikrarli ekonomik biiytime
politikalarmin gelistirilmesi gibi hedefler yer almaktadir (www.ec.eropa.eu/enlargement). Bu kapsamda,
gergeklestirilecek reformlarin en biiyiik destekgisinin Avrupa Birligi oldugunu séylemek mumkiindiir.

Avrupa Birligi {lerleme Raporlarina bakildiginda Bosna Hersek'te kamu yonetimi reformlariyla ilgili
olarak sunlar sdylenebilir:

2006 yil1 [lerleme Raporunda; Bosna Hersek’in reform uygulamasinda baglangic asamasinda oldugu ve
bu konuda 2006 yili igerisinde herhangi bir ilerleme yasanmadig1 belirtilmistir. Ulke capinda kurumsal ve
yasal reformlar1 gerceklestirmede siyasi destekten yoksunlugun reform cabalarimi engelledigi ve bunun
endise verici boyutlarda oldugu yoniinde bir elestiriye yer verilmistir. Bir sonraki sene Bosna Hersek’in su
konulara énem vermesi gerektigi belirtilmistir: Ulke capinda reformlarin uygulanmasinda bir stratejik
cercevenin gelistirilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasi ve bu konuda siyasi liderlik ve rehberligin
saglanmasy; etkili bir insan kaynaklar1 yonetimi sisteminin uygulanmasinin saglanmasi; kamu mali yonetimi
icin reform programinin gelistirilmesi (Commision of the European Communities, 2006: 9).

2007 yili Ilerleme Raporunda; PARCO tarafindan hiikiimetler seviyesinde Kamu Yoénetimi Reform
Stratejisinin (PAR) uygulanmas: icin politika, koordinasyon ve uygulama diizeylerinde sorumluluklari
tanimlamak tizere bir platform olusturuldugu ifade edilmistir. 2007 yilinin ortalarinda, AB tarafindan
finansal destek saglanan bir Kamu Yonetimi Fonunun olusturulmasina iliskin mutabakat saglanarak
imzalandig belirtilmistir. Bunun yaninda, PARCO tarafindan reformlarin gerceklestirilmesi igin gerekli
biitce kaynaklarinin tahsis edilmeye baslandigi, buna ragmen PARCO'nun hala maddi yardima bagimh
olmaya devam ettigi belirtilmistir. Kamu Yo6netimi Enstitiisti kurulmasi igin de girisimlerin baslatildig: ifade
edilmektedir. Raporda ayrica Bosna Hersek'te kurumlarin idari yapilariin hantal ve kurumlardaki yetki
bolustimuniin belirsiz oldugu yoniinde ifadelere de yer verilmistir. Bu noktada, reform stirecinin etkin bir
sekilde islemesi icin gesitli yonetim sevilerinden destege ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmistir. Reformlarin
uygulanmas: noktasinda, yerel otoriteler tarafindan gergeklestirilen tutarli ve sistematik bir eylemin
varligindan soz edilemeyecegi de raporda belirtilen bir diger husustur. Rapora genel olarak bakildiginda,
Bosna Hersek’in reform uygulamasinda baslangi¢c asamasinda oldugu belirtilerek, stirecin hizlandirilmasi
gerektigi ifade edilmistir (Commision of the European Communities, 2007: 10-13).

2008 il Ilerleme Raporunda; Avrupa Birligine iiyelik cercevesinde oénemli bir rolii olan kamu
yonetimi reformlariyla ilgili olarak bazi ilermeler oldugu belirtilmistir. Bu kapsamda, Kamu Yonetimi
Reform Koordinasyon Ofisinin (PARCO), reformlarla ilgili gorevlerini yerine getirmek icin personel alimina
baslandigina yer verilmistir. PAR ve I. Eylem Planinin uygulanma stirecinin siirekli olarak takip edildigi ve
2008 yilmin sonlarina dogru uygulama oraninin % 28 oldugu ifade edilmistir. Reformlarla ilgili olarak,
hitkiimetler diizeyinde koordinasyonun gelistirildigi ancak daha fazla gaba harcanmasi gerektigine yer
verilmistir. PARCO'nun bu siiregte kapasitesini giiclendirerek 6zellikle reformlara finansman saglanmasi
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konusunda 6nemli adimlar attif1 gortistine yer verilmistir. Bu gelismelere ragmen, bir onceki raporda
oldugu gibi, kurumlarin idari yapilarinin hantal ve kurumlardaki yetki boliistimiiniin belirsiz oldugu
yontinde ifadelere de yer verilmistir. Ayrica, federal diizeyde Kamu Hizmetleri Kurumunun gelistirilmesi
yoniinde adimlar atilsa da; personelini giiclendirmek ve ise alim prosediirlerinde verimliligi saglamak
yoniinde de gaba gosterilmesi gerektigi belirtilmistir. Bunlarin yaninda, kamu hizmetiyle ilgili yasalarda
hiikiimet diizeyleri arasinda memur transferinin saglanmasi konusunda uyum sorununun varhigina dikkat
¢ekilmistir. Raporda, kamu hizmetlerinde profesyonellesmeye ihtiya¢ oldugu, seffaf ve etkin ise alim
prosediirlerinin ve modern kariyer gelisimi sisteminin olusturulmas: gerektigi belirtilmistir. Kamu
yonetiminde, parti tiyeligi, etnik kimlik gibi unsurlarin oynadig: rolii sinirlandirmak ve siyasi miidahaleleri
onlemek igin stirekli bir caba gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Rapora genel olarak bakildiginda, gerceklestirilen
reformlarla Bosna Hersek’in kamu y6netimi sisteminde bazi ilerlemeler oldugu kabul edilmis ancak bunlar
yeterli goriilmemistir (Commision of the European Communities, 2008: 11-12).

2009 il [llerleme Raporu; PAR ve I Eylem Planinin uygulanma siirecinin izlenmesi ve
koordinasyonunda PARCO'nun personel yetersizligi sorununu biiyiik oranda ¢ozdugiinii ve yeterli insan
kaynagina ve maddi kaynaga sahip oldugunu belirtmistir. 2009 yilinin ortalarinda stratejinin ve eylem
planinin uygulanma oranmmin % 36 oldugu ifade edilmistir. Reformlarin desteklenmesi igin bir fon
olusturuldugu ve bu fonla gesitli projelerin uygulanmaya baslandig: belirtilerek, bu fona bagis yapilmasiyla
ilgili koordinasyonun PARCO tarafindan saglanacag: ifade edilmistir. Bir 6nceki ilerleme raporunda da
belirtilen kurumlarin idari yapilariin hantal ve kurumlardaki yetki bolustimiinin belirsiz oldugu
yontindeki goriislere bu raporda da yer verilmistir. Kamu yonetiminde hala politizasyonun hakim oldugu
ve kamu hizmetlerinde profesyonellesmenin, seffaf ve etkin ise alim prosediirlerinin ve modern kariyer
gelisimi sisteminin olusturulmas: gerektigi belirtilmistir. 2008 yilindaki ilerleme raporunda da belirtilen
parti tiyeligi, etnik kimlik gibi unsurlarin oynadig: rolii sinirlandirmak ve siyasi miidahaleleri énlemek
konusundaki ¢abanin 6nemi tekrar vurgulanmustir. Ulkedeki yonetim diizeyleri arasinda yakin isbirligini
saglamada konusunda da hala atilmas1 gereken adimlarin varligindan bahsedilmistir. Genel olarak raporda,
reformlarla ilgili ytiriitiilen gabalarin yogunlastirilmas: gerektigi yoniinde bir goriisiin hakim oldugunu
belirtmek miimkiindiir (Commision of the European Communities, 2009: 11-12).

2010 yili Ilerleme Raporunda; kamu yonetimi reform siireciyle ilgili olarak oldukga az bir ilerlemenin
yasandig1 ifade edilmis, PARCO'nun reformlar: izleme islevinin AB entegrasyonu agisindan onemi
vurgulanmustir. Entite ve kanton diizeyinde reformlar i¢in mali kaynagimn Brcko bolgesi disinda yetersiz
oldugu belirtilerek; kaynaklarin artirilmasinin reformlarin basarist igin onemine deginilmistir. Raporda
dikkat geken bir diger husus, diger ilerleme raporlarinda da belirtildigi gibi, reformlarin siyasi destekten
yoksun oldugu vurgusudur. Ulkenin hantal idari yapilanmasimin AB entegrasyonunun gereklerine hala
cevap veremedigi belirtilen bir diger husustur. Kamu hizmetleriyle ilgili olarak, reformlarda smirli bir
ilerlemenin kat edildigi ve kamu hizmetlerinin son derece politize edildigi ifade edilmistir. Sirp
Cumbhuriyeti'nde bu konuda bir ilerlemenin olmas: performans yonetiminin uygulanmaya baslanmasiyla
iliskilendirilmistir. Insan Kaynaklari Yonetimi alaminda devlet kurumlarinda bir érnek insan kaynaklari
yonetimi bilgi sistemi benimsendigine deginilmistir. Yonetim diizeylerinde liyakate dayali kriterlerin,
seffaflik ve objektifligi saglayacak ise alim prosediirlerinin belirlenmesi konusunda bir ilerlemeye ihtiyag
duyuldugu ifade edilmistir. Genel olarak raporda, reformlarla ilgili yiirtitiilen cabalarda oldukca az bir
ilerlemenin gergeklestigi vurgulanmistir (European Commision, 2010: 11-12).

2011 yili lerleme Raporunda; PARCO'nun PAR ve Eylem Plan'nin uygulanmasini izleme ve koordine
etme iglevini yerine getirebilmesi i¢in yeterli insan kaynagina ve mali kaynaga sahip oldugu; ancak, entite ve
kanton seviyesinde reformlarin uygulanmasi igin koordine yapilarin yetersiz kaldig1 belirtilmistir. PARCO
ve PAR reform stireglerinin siyasi destekten yoksun oldugu vurgusu bu raporda da yinelenmis; daha 6nceki
raporlarda oldugu gibi, kurumlarin idari yapilarinin hantal ve kurumlardaki yetki boliistimiintin belirsiz
oldugu yoniindeki goriislere bu raporda da yer verilmistir. Ayrica, profesyonellestirilmis ve depolitize
olmus bir kamu hizmetinin gelistirilmesi yoniinde herhangi bir adim atilmadigy; giiclendirilmis bir kamu
hizmeti sisteminin olusturulmasinda yonetim seviyelerinde birbirinden kopuk yasalarin etkili oldugu
goriisi ifade edilmistir. Sonug olarak raporda, entite ve kanton seviyesinde reformlarin koordinasyonunun
yetersiz kaldig1, reform siirecinin siyasi destekten yoksun oldugu, kamu hizmeti sisteminin gticlendirilmeye
ihtiyact oldugu, liyakate ve yetenege dayali, profesyonel, hesap verebilir, seffaf bir kamu hizmeti sisteminin
gerekliligi vurgulanmistir (European Commision, 2010: 10-11).

2012 yili Ilerleme Raporunda; reformlarda yasal uyumun ve AB miiktesebatma uygunlugun
saglanmasi icin idari kapasitenin giiclendirilmesi noktasinda ¢ok az bir ilerleme oldugu belirtilmistir.
Ayrica, onceki raporlarda oldugu gibi, reform siirecinin siyasi destekten yoksun oldugu, kamu hizmeti
sisteminin giiclendirilmeye ihtiyaci oldugu, liyakate ve yetenege dayali, profesyonel, hesap verebilir, seffaf
bir kamu hizmeti sisteminin gerekliligi vurgulanmistir. Yine raporda, her diizeyde kamu idaresinde mali
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stirdiiriilebilirlik sorununun varligimmin 6nemsenmesi ve bu konuda caba sarfedilmesi gerektigi ifade
edilmistir. Kamu hizmeti sistemiyle ilgili olarak ise, tilke genelinde farkli diizenlemeler yapildig:
belirtilmistir. Bu kapsamda, federasyon diizeyinde Kamu Hizmeti Kanununda degisiklik yapilmasi; Sirp
Cumbhuriyeti'nde kamu gorevlileri icin emeklilik yasinin 65 olmasi; Brcko bolgesinde Devlet Memurlar
Kanununda degisiklik yapilmasi gibi birtakim diizenlemeler yapilmistir. Genel olarak bakildiginda, diger
raporlarda da oldugu gibi, Bosna Hersek’te yiiriitiilen reform cabalarinin smurl kaldigi vurgusunun bu
raporda da tekrarlandig1 goriilmektedir (European Commision, 2012: 11-12).

2013 yili flerleme Raporunda; Bosna Hersek'te kamu yonetiminde gerceklestirilen reform gabalar1
kapsaminda goze carpan konular soyle siralanabilir: Tiim yonetim seviyelerinde mali stirdiiriilebilirlik
sorununun Snemsenmesi gerekliligi; reformlarin AB miiktesebatina uyumlastirilmas: konusunda atilan
adimlarin yetersizligi; yonetim seviyeleri arasinda reformlarin koordinasyonu noktasinda iletisim sorunu;
kurumlardaki yetki boltistimiiniin belirsizligi; siyasi destekten yoksunluk; kamu hizmetlerinde politizasyon
sorunu; liyakate ve yetenege dayali, profesyonel, hesap verebilir, seffaf bir kamu hizmeti sisteminin
gerekliligi. Genel olarak raporda, reform siireciyle ilgili olarak smirli bir ilerlemenin yasandig:
belirtilmektedir (European Commision, 2013: 10-11).

2014 yuili Ilerleme Raporunda; genel olarak, AB entegrasyonunun gereklerini yerine getirmenin énemli
bir kosulu olan kamu yo6netimi reformlarinda 6énemli bir ilerleme kat edilemedigi belirtilmistir. PARCO,
teknik diizeyde koordinasyonluk gorevini etkin bicimde yiiriitmeye devam ettigi ve bu konuda tilkedeki
entiteler ve Brcko bolgesiyle yakin isbirligi icinde oldugu; buna ragmen, PARCO'nun reformlar: izleme
kapasitesinin zayif kaldig1 ifade edilmektedir. Reformlarla ilgili olarak yapilan genel bir degerlendirme ise,
reformlarin siyasi destekten yoksun oldugu yoniindedir (Bosna Hersek Ilerleme Raporu, 2014: 10). Bu
durumun, reformlarin istenilen diizeyde gerceklesmesine engel olusturdugu yoniinde goriise yer
verilmektedir. Nitekim, reformlarin her yonetim seviyesinde aymi hizla ilerlemedigi, 6zellikle entite
seviyesinde yavas bir seyir izledigi belirtilmektedir. Ozellikle, biitce siiregleri, politika gelistirme, insan
kaynaklar1 yonetimi, seffaflik ilkesinin uygulanmasi gibi konularda oldukga az bir ilerlemenin gerceklestigi
belirtilmektedir. Biitce siiregleriyle ilgili olarak, biitce kabul stirecinin olduk¢a hizl ilerledigi, bu nedenle
siirecte demokratik mesruiyetin zarar gordiuigii ifade edilmektedir. Ayrica, mevcut kamu yonetimi
stratejisinin uygulanabilmesi icin finansman kaynaklarinin ve maliyetin planlanmas: konusunun 6nemi
vurgulanmaktadir. Hesapverebilirlikle ilgili uyumlastirilmis ve modernize edilmis yasal bir idari cercevenin
olmadig1 belirtilerek, bu durumun hizmet sunumunun Kkalitesini de etkiledigine deginilmektedir. Bu
noktada, Bosna Hersek’te kapsamli bir kamu maliyesi yonetimi reform programinin gerceklestirilmedigi;
ancak, kamu harcamasi ve mali hesapverebilirlik konusunda simdiye kadar yapilan ¢alismalarin kapsamli
bir reform igin baslangi¢ teskil edebilecegi belirtilmektedir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi ile ilgili olarak,
yonetim diizeylerinde liyakate dayali kriterlerin belirlenmesi, seffaflik ve objektifligi saglayacak ise alim
prosediirlerinin belirlenmesi konusunda bir ilerlemenin olmadig: ifade edilmektedir. Ayrica, federasyon ve
entite diizeyinde kamu hizmetleriyle ilgili mevzuatin birlestirilmemesinin, dagmik bir gorinim
sergilemesinin kamu hizmetlerinin islevselligini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (European Commision,
2014: 10-11).

2015 wyili llerleme Raporunda; genel olarak reform siirecinde 6nemli eksikliklerin bulundugu
vurgulanmaktadir. Bu cercevede, reformlarin her yonetim seviyesinde ayni hizla ilerlemedigi, ©zellikle
entite seviyesinde yavas bir seyir izledigi; biitiinciil bir kamu hizmeti anlayisinin olmadigy; insan kaynaklar:
yonetimi sisteminin verimsiz ve parcalanmis oldugu yoniinde elestirilere devam edilmistir. Liyakate dayal
ise alim ve terfi ilkesinin kanun kapsamma alinmasina ragmen, uygulamada bunu simirlandiran birtakim
durumlar oldugu ifade edilmistir. Politika olusturma ile ilgili olarak Bunun yaninda, yolsuzlukla miicadele
politika ve eylem planlarinin kabul edilmesiyle kamu hizmeti alaninda 6nemli bir adim atildi1g1 da raporda
belirtilen bir diger husustur. Raporda, kapsamli bir kamu maliyesi yonetimi reform programinin
gerceklestirilmesi gerektigi belirtilmekte ve mali hesapverebilirlik, mali stirdiirtilebilirlik konularinin énemi
vurgulanamaktadir (European Commision, 2014: 10-11).

Ilerleme raporlariyla ilgili genel bir degerlendirme yapacak olursak; 2006-2015 yillar1 arasinda
yayinlanan ilerleme raporlarinda, Bosna Hersek'in AB’ye entegrasyonunun saglanmasi i¢in kamu y6netimi
reformlaria oldukga 6nem verildigi gortilmektedir. Bu cercevede, reformlarla ilgili en 6nemli sorunlardan
birinin siyasi destekten yoksunluk olarak ifade edildigini gormekteyiz. Bu noktada AB'nin, ilerleme
raporlarinda, reformlarin basaris i¢in siyasi destek ¢agrisinda bulundugunu soyleyebiliriz. Bunun yaninda
raporlarda, reform siirecinin yavas isledigi vurgusunun sik sik dile getirildigini gérmekteyiz. Bu noktada,
stirecin hizlandirilmas: gerekliligi vurgusu yapilmaktadir. Bosna Hersek’te kamu mali yonetim sisteminin
yeniden yapilandirilmasi ihtiyacinin, yonetisim mantifimin uygulamaya gegirilmesi gerekliliginin AB
ilerleme raporlarinda goze carpan en 6nemli reform basliklar: oldugunu soyleyebiliriz.

2.2. Bosna Hersek’te Kamu Yonetiminde Reform Calismalari
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Bosna Hersek’te Dayton antlasmasiyla sekillenen karmasik idari yapilanmanin ortaya gikardigi
sorunlar kamu yonetimi sistemini de etkilemis, sorunlarin ¢6ztimii amaciyla 2004 yilinda Bosna Hersek
Kamu Yonetimi Reformu Koordinatorliik Ofisi (Public Administration Reform Coordinator’s Office-kisa
adiyla PARCO) kurulmustur. PARCO, reform uygulama siirecinin koordinasyonundan, siirecin
izlenmesinden ve raporlanmasindan sorumlu bir yonetim organi olarak, diizenli olarak eylem planlarinin
uygulanmasina iliskin periyodik ilerleme raporlari hazirlamaktadir. PARCO, tilkedeki her yonetim
seviyesinden hiikiimetlerin temsil edildigi bir organdir. 2006 yilinda tilkedeki biitiin hiikiimet diizeyleri
tarafindan da benimsenen, Ulusal Kamu Yonetimi Reform Stratejisi (Public Administration Reform Strategy
- kisa adiyla PAR) ve I. Eylem Plani'n1 hazirlayarak kamu yonetimi sisteminde yasanan sorunlara ¢6ziim
getirmeyi hedeflemistir. 2010 yilinin sonunda ise I. Eylem Plami revize edilerek 2011-2014 yillarim
kapsayacak bicimde yeniden kabul edilmistir. Revize edilen planla birlikte, Reform Stratejisi'nin alt1 alanda
gerceklestirilmesi hedeflenmistir: Yonetsel Prosediir ve Yonetsel Hizmetler; E-Devlet; Stratejik Planlama,
Koordinasyon ve Politika Olusturma; Kamu Maliyesi; Insan Kaynaklar1 Yonetimi; Kurumsal Heti§im. PAR,
her diizeyde hiikiimet baskanlar1 tarafindan imzalanmistir. Revize edilen Eylem Planinda belirtilen
donemlerde, reform ¢alismalarinin énemli bir kisminin, Kamu Yénetimi Reform Fonu tarafindan karsilanacagi
belirtilmis; bunun yaninda, reformlarin uygulanmasi asamasinda yerel fonlardan ve kurumlarin kendi
cabalariyla elde edilen gelirlerden de yararlanilacagi belirtimistir (PARCO, 2015: 1). Reform Stratejisi'nde
gergeklestirilecek reformlarin ti¢ asamali oldugu belirtilmistir. Buna gore (http:/ /parco.gov.ba/eng/);

> I. Asama (2007 yili sonuna kadar olan dénem): Kisa vadeli hedeflerin ortaya kondugu
donemdir. Yonetisimin yatay kurumsal yapida insasini baslatmak ve ilerletmek ana hedeftir. Bu
amacla, I. Eylem Plani’'nda belirtilen hedeflerin acilen uygulanmasi gerekliligi tizerinde
durulmustur.

> II. Asama (2007 yili sonundan 2010 yilimin sonuna kadar olan doénem): Orta vadeli
hedeflerin ortaya kondugu dénemdir. Gii¢lendirilmis, uyumlu hale getirilmis ve modernize edilmis
dikey kurumsal yapinin olusturulmasi ana hedeftir. Bu amagcla, en tistten baglayarak en asagidaki
yonetim kademelerine dogru bu hedeflerin gerceklestirilmesi ve vatandaslarin beklentilerinin daha
verimli ve etkili kurumsal yapilarla karsilanmas: tizerinde durulmaktadir.

> II. Asama (2011 yili Ocak ayindan 2014 yili sonuna kadar olan dénem): Uzun vadeli
hedeflerin ortaya kondugu donemdir. Bu asamada, Avrupa Birligi ile biittinlesme stirecinin énem
kazandigr goriilmektedir. Avrupa Birligi adaylhigr icin yiiksek kamu yonetimi standartlarmin
gerceklesirilmesi ana hedeftir.

Goruldugi tizere, Reform Stratejisinde belirlenen asamalarda kamu yonetimi sisteminde yonetisim
mantiginin hayata gecirilmesinin hedeflendigi soylenebilir. Bu cercevede, pek cok iilkede 1980'lerden
itibaren gerceklestirilen kamu reformlariin Bosna Hersek kamu yonetimi sisteminde de temel hedeflerin
arasinda yer aldig1 soylenebilir.

Bosna Hersek'te reform stirecinden sorumlu PARCO, her iki entitede ve Brcko bolgesinde
koordinasyonu saglayacak olan ve “Gdrev Giicii” olarak adlandirilan olusumu, reformun arkasindaki
“yiritict gug” olarak gostermistir. Bu olusum icerisinde; PARCO Koordinatorii, Avrupa Biittinlesme
Direktorliigii, AB biitiinlesmesinden sorumlu entite diizeyindeki kurumlar, Hiikiimet Sekrerliklerinin
yoneticileri, yasama {iyeleri, merkezi diizeyde ve federasyon diizeyinde Adalet Bakanliklari, Sirp
Cumbhuriyeti Kamu Yonetimi ve Yerel Yonetim Bakanligi, Maliye Bakanliklari, Brcko bolgesinin hiikiimet
temsilcisi yer almaktadir. Bu olusumun tiyeleri; giindemin ve c¢alisma planlarimin uyumunu saglama,
finansal kaynak ihtiyacini karsilama ve teknik destek saglama, karar alicilara stireci gelistirmeleri imkanim
saglayacak bilgiyi toplama gibi gorevler verilmistir. Ayrica tiyeler, hiikiimetler ve kamuoyu ile birlikte
iletisimi  koordine ederler, reformun bir sonraki adimi ve hedeflerini  belirlemektedir
(http:/ /parco.gov.ba/eng/). Bu noktada, reform siirecinin tilkedeki her yonetim diizeyi tarafindan
koordineli bicimde ytirtitiilmesi gereken 6nemli bir stire¢ olarak goruldiigii soylenebilir. Nitekim, PARCO
biinyesinde siirecten sorumlu birimlerin olusturulmasi ve bunlarin arasinda koordinasyonun saglanmasi
gerekliligi bunun gostergesidir.

Ulusal Kamu Yonetimi Reform Stratejisinin, kamu yonetimi sisteminde taahhiit ettigi seyleri sdyle
ozetlemek miimkitindiir (http://parco.gov.ba/eng/):

> Kamu ytnetimini maliyet etkin ve iyi ¢rgiitlenmis bir sistem yapmak,

> Kamu hizmetlerinde kalite odaklilik ve vatandas odaklilig1 garantilemek,

> Kamu yonetimini Avrupa Birligi en iyi uygulamalarina (best practices) uygun
olarak diizenlemek,

> Kamu hizmetlerinin sunumunda profesyonelligi 6n plana ¢ikartmak,

> Vergi miikelleflerinin vergilerinin harcanmasinda ekonomiklik ve seffaflik ilkelerine

uymak.
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PAR, kamu yonetimi sisteminde yapilacak reformlarla kamu yonetiminin daha verimli, ekonomik,
hesap verebilir olacagini1 hedeflemektedir. Boylece, vatandaslar daha az parayla daha iyisini elde edecek ve
aciklik ve seffaflik 6n plana c¢ikacaktir. Ayrica, Avrupa Birligi entegrasyon siireci ile uyumlu bir siirece
girilecek, bunun yaninda  sitirdirilebilir  ekonomik  ve  sosyal gelisme  saglanacaktir
(http:/ /parco.gov.ba/eng/). PAR tarafindan kamu yonetimi sisteminde gerceklestirilmesi istenen hedeflere
bakildiginda, 1980’lerden sonra diinyada yasanan liberalizasyon siireciyle bir etkilesimin oldugu
sOylenebilir. Nitekim, giintimiizde pek cok {iilkede uygulanmakta olan kamu reformlarindan beklenen
ciktilar hemen hemen aynidir. Bu noktada, Bosna Hersek'te de kamu reformlarindan beklenen hedeflerin
uluslararasi ekonomik, toplumsal ve siyasi konjonktiirle paralellik gosterdigini soyleyebiliriz.

Ulkede gerceklestirilen reformlarla ilgili olarak, 2015 yilinda PARCO tarafindan bir [lerleme
Raporu yayinlanmis ve bu raporda Bosna Hersek'teki kamu yonetimi reform siirecine iliskin yapilan
gozlemler aktarilmistir. Rapora gore, reform yapilmasi hedeflenen alt1 alanda en fazla ilerleme kaydedilen
alan Kurumsal Iletisim alaniyken, en az ilerleme ise e-Devlet alaminda gerceklesmistir. Rapor, reform
stirecinin baslangicindan itibaren s6z konusu alanlarda nasil bir ilerleme yasandigina iliskin bilgiler
sunmaktadir. Buna gore, Stratejik Planlama, Koordinasyon ve Politika Olusturma alaninda hedeflerin ortalama
% 631 gerceklestirilmistir. Bu alanda son donemde, Bosna Hersek Bakanlar Kurulu ve Hiikiimetler
diizeyinde yillik planlama ve stratejik planlama sisteminin iyilestirilmesi konusunda 6nemli adimlarin
atildig1 belirtilmektedir (PARCO, 2015: 6). Reform siirecine dahil edilen diger bir alan olan Kamu Maliyesi
alaninda ise, hedeflerin % 69'u gergeklestirilmistir. Bu gercevede, makro mali gercevenin diizenlenmesi ile
ilgili taslagin olusturulmasi, biitgenin konsolidasyonu, i¢ denetim sisteminin olusturulmasi ve i¢ denetim
birimlerinin kurularak personelinin egitimlere tabi tutulmasi gibi adimlar bu alanda yapilan reformlar:
olusturmaktadir. Bunlarin yaninda, biitce planlama siirecinin gelistirilmesini ve kamu harcamalarinin daha
seffaf bir sisteme baglanmasini hedefleyen bir Biitce Yonetimi Bilgi Sistemi olusturulmustur. Ayrica raporda,
Kamu Maliyesi alaninda kamu-6zel sektor ortakhigimin iyilestirilmesi, her yonetim diizeyinde maliye
bakanliklarinin igbirliginin saglanmasi, modern muhasebe standartlarinin uygulanmasi konularinda ise
diisiik diizeyde bir ilerlemenin saglandig belirtilmektedir (PARCO, 2015: 6-7). Bir diger reform alani olan
Insan Kaynaklari Yénetimi alamnda ise, hedeflerin % 54’iinitin gerceklestirildigi belirtiimektedir. Bu alanda,
memurlarin degerlendirmeye tabi tutulmasiyla ilgili 6nemli adimlarin atildigi ifade edilmektedir. Bu
kapsamda, memuriyete hazirlik ve koordinasyon, diizenli ve planli bir egitim sistemine tabi olmak
konularinda iyilestirmeler yapildig: belirtilmektedir. Bu noktada, personele Kamu Yo6netimi Reform Fonu
tarafindan finanse edilen projelerle ¢ok sayida egitimin verildigi ifade edilmistir. Raporda, bu alanda
gerceklestirilen hedeflerin yeterli olmadigi ve tilkedeki her yonetim diizeyinde insan kaynaklar1 yonetiminin
gelistirilmesi ile ilgili politikalar konusunda uyumlastirilmis ilkelerin hala mevcut olmamasiin 6nemli bir
eksiklik oldugu belirtilmektedir (PARCO, 2015: 7). Yonetsel Prosediir ve Yonetsel Hizmetler alaninda ise,
hedeflerin gerceklesme orani % 52 diizeyindedir. Bu alanda yapilmakta olan reformlarda idari hizmetlerden
yararlananlarin memnuniyetlerinin artirilmasi, vatandaslar ile idarenin elektronik ortamda iletisiminin
saglanmas1 konularinda 2014 yili itibariyle 600'den fazla yoneticiye egitim verildigi belirtilmektedir
(PARCO, 2015: 7). Bir bagka reform alam olan Kurumsal Iletisim alaminda gerceklestirilen ilerleme ise,
hedeflerin % 74’tine tekabiil etmektedir. Rapora gore, iletisim kapasiteleri tiim yonetim diizeylerinde
giiclendirilmektedir ve halkla iligkiler konusunda memurlara egitim verilmektedir. Sivil toplumla yonetim
arasindaki iletisimde de ilerleme kaydedildigi raporda belirtilen bir diger husustur. Ancak raporda, stratejik
iletisim ve iletisimin verimliligini 6l¢gme konularinda hedeflerin tam olarak karsilanamadigina da yer
verilmektedir (PARCO, 2015: 8). Rapora gore, bir baska reform alani olan E-Devlet alanindaki hedeflerin
yerine getirilme oran1 % 48dir. Reform kapsaminda elektronik imza, elektronik belge elektronik yasal ticari
islemlerle ilgili yasalar yururlige girmistir. Ayrica, tim yonetim diizeylerinde bilgi teknolojilerinden
sorumlu birimlerde, idarenin islevselligi i¢in temel elektronik haberlesme hizmetlerini saglayan bilgi ve
iletisim teknolojisi altyapisinin olusturuldugu belirtilmektedir. Bu amagcla veri merkezleri olusturulmustur.
Bu veri merkezleri gelecekte sunulmasi hedeflenen hizmetler, internet erisimi, fiziksel ve teknik koruma
onlemleri igin altyapr saglamakla gorevlidir (PARCO, 2015: 8). lerleme raporundan da anlasilacag: iizere,
reform hedeflenen alt1 alanda da hedefler tam anlamiyla gerceklestirilememistir. Bu noktada, belirlenen
hedeflere en fazla yaklasilan alan Kurumsal Iletisim alani olurken; en az ilerleme de E-Devlet alaninda
olmustur.

Bosna-Hersek’te yalnizca kamu yonetimi sisteminin reforme edilmesi ihtiyact dogmamis; bunun
yaninda yasanan savasin etkisiyle iktisadi doniisiim siirecine daha ge¢ baslamis ve ayni zamanda yeniden
yapilanma stirecinden ge¢mek zorunda kalmistir. Bu cercevede, 1996 yilinda ozellestirme, sivil toplum
insasi, demokratiklesme, zihniyet degisimini saglama ve uluslararasi iligkilerini yeniden diizenleme gibi
reformlar1 baslatmis; bu stiregte Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankas1 gibi uluslararas: finansal
kuruluslar Bosna-Hersek’in yeniden yapilanma ve iktisadi dontisimiinii saglamada o6nemli roller
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tistlenmislerdir. Bu kapsamda, tilkeye ilk olarak yeniden yapilanma yardimlar1 yapilmis, ardindan 6zel
sektoriin gelisimini tesvik edecek iktisadi dontistim stratejileri onerilmistir (European Stability Initiative,
2002: 3; Aktaran: Ttrbedar, 2009: 73). Bu stratejilerin igerisinde 6zellestirmelerin yapilmasi, serbest rekabet
kosullariin saglanmas: ve miilkiyet haklarinin kontrol altina alinmasi, mali disiplinin saglanmasi, kamu
harcamalariin kar getiren alanlara yoneltilmesi, vergi reformunun yapilmasi, faiz oranlarmin ve dis
ticaretin serbestlestirilmesi, dolaysiz yabanci yatirimlarin tesvik edilmesi gibi politikalar tavsiye edilmistir
(Ttrbedar, 2009: 73-74).

SONUC

Bosna Hersek Devleti'nde Dayton Baris Antlasmasi sonrast kabul edilen anayasa ile etnik gruplar
arasindaki savas sona ermis, ancak pek cok problem hala ¢oziilememistir. Anayasa, etnik gruplarin her
alanda esit temsiliyetine imkan tanimis olsa da, etnik farklihk bu gruplar arasinda ayrimi gitgide
derinlestiren bir neden olmaya devam etmektedir. Yakin tarihte gerceklesmis olan bir savas, etnik ve dini
kimliklerin varligina dayal1 bir yonetim anlayisin1 da beraberinde getirmistir.

Ulkede gerceklestirilen siyasal ve idari yapilanma siireci yukarida deginilen kimlik sorununun
¢oztimii dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Uluslararas: platformda tilkenin siyasi ve idari yapisi
sekillenmis, stirecin devaminda da uluslararas: kuruluslar ve diger tilkeler etkili olmaya devam etmistir.
Bunun yaninda, siyasetin ve siyasi aktorlerin ilke sorunlarinin ¢oziimiine katkida bulunmak iddiasi, yerini
kimlik siyasetine birakmus ve ayristirict sdylemler siyasette yer almaya baslamistir. Bu durum, zaten tilkeyi
olusturan tii¢ topluluk arasinda var olan sorunlar: daha da arttirmaktadir (Turbedar, 2012). Nitekim, Avrupa
Birligi de iilkedeki reformlarin gergeklestirilmesinde en biiyiik engelin siyasetgiler oldugunu belirtmistir.
Zira, ilerleme raporlarinda reformlarin siyasi destekten yoksun oldugu fikri sik sik dile getirilmektedir.

Bosna Hersek’teki kamu reform ¢alismalariyla ilgili olarak genel bir degerlendirme yapacak olursak,
ilk olarak, reform stireciyle ilgili yonetsel yapilanmanin her diizeyde saglanmasi gerekliliginin dikkate
alindigimi gormekteyiz. Bu kapsamda, iilkedeki yonetim diizeyleri arasinda reform siirecinden sorumlu
birimlerin koordineli bigimde ¢alismasinin 6nemi reform stratejisinde de belirtilmistir. Ancak, AB ilerleme
raporlarinda da belirtildigi tizere, reformlarmn her yonetim diizeyinde ayni hizla ilerlememesi énemli bir
sorun olarak varligini stirdtirmektedir. ikinci olarak, reformlarin izlenmesi, denetlenmesi ve koordinasyonu
suireclerine onem verildigi goriilmektedir. Ancak AB ilerleme raporlarinda bu siireglerden sorumlu
birimlerin kapasitelerinin zayif kaldig1 elestirisi yapilmaktadir. Reform siireciyle ilgili belirtilmesi gereken
bir diger husus, iilkedeki reform siirecinden beklenen ¢iktilarin AB’ye katilim noktasinda ¢nemli bir role
sahip oldugu gercegidir. Nitekim, reform stireci incelendiginde acikca goriilmektedir ki AB bu siirecte son
derede aktif rol oynamaktadir ve oldukga etkilidir.

Bosna Hersek'te karmasik siyasi ve idari yapilanma 1996 yilindan beri reform taleplerine maruz
kalmistir. Ozellikle Avrupa Birligi'nin etkisiyle reform ihtiyaci entegrasyon siirecinin hizlanmasi amaciyla
siyasi aktorler tarafindan da kabul gormiistiir. Nihayet, 2006 yilindan itibaren tilkede ulusal diizeyde bir
reform stratejisi benimsenmis ve bu stratejiye uygun olarak her diizeyde yonetim birimi tarafindan
yapilmasi gerekenler belirlenmistir. Ayni zamanda, Bosna Hersek'in kiiresel entegrasyonunu da
gerceklestirmeyi hedefleyen bu stratejinin, Bosna Hersek’in kamu yo6netimi sistemindeki sorunlara ne
Olctide cevap verecegi oniimiizdeki siiregte goriilebilir. Ayrica, oldukca karmasik olan siyasi ve idari yap,
Bosna Hersek’in ¢oziimii beklenen en énemli sorunudur. Bu konuda yapilacak olan reformlarin basarisimin
ontimiizdeki stirecte Bosna Hersek’in sorunlarmin ¢éziimiine énemli katki saglayacag distintilmektedir.
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