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ENGELLI TUKETICILERIN ALISVERIS ORTAMINDA KARSILASTIGI SORUNLAR VE ENGELLI
OLMAYANLARIN BU SORUNLAR HAKKINDAKI ALGILAMALARI: KARSILASTIRMALI BiR
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THE PROBLEMS OF DISABLED CONSUMERS IN THE SHOPPING ENVIRONMENT AND THE
PERCEPTIONS OF NOT DISABLED PEOPLE ABOUT THESE PROBLEMS: A COMPARATIVE FIELD
SURVEY
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Oz

Toplumun 6nemli bir bsliimiinii olusturan engellilerin karsilastig1 sorunlar; fiziksel, egitim, meslek-gelir, ailevi ve toplumsal
tutumlar basliklar1 altinda incelenmektedir. Ancak engellilerin sorunlaryla ilgili genel siniflandirmalar ve sadece fiziki unsurlara dayali
coztimler engellilerin toplumla biitiinlesmesini saglamada yeterli olmamaktadir. Ozellikle engellilerin birer tiiketici olarak kararlarmi
alabilmesi ve alisveris ve bos zaman faaliyetlerinde bulunabilmesini kolaylastirmada, bu ortamlarda karsilastig1 sorunlarin incelemesi
yararli olmaktadir. Engelliler alisveris mekanlari basta olmak {izere toplumsal ortamlarda sadece fiziksel engellerle karsilasmamaktadir.
Engelli olmayan bireylerin engellilere yonelik tutum ve davramslart da engel olusturabilmektedir. Bu calisma bedensel engellilerin
alisveris ortamlarinda karsilastiklar: sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin engelliler ve engelli olmayanlara gore karsilastirilmas:
ile engellilerin alisveris ve bos zaman mekanlar1 basta olmak iizere toplumla biitiinlesmesine katki saglamay1 amaglamaktadir. Bu
dogrultuda oncelikle ikincil veriler araciigiyla engellilerin aligveris ve bos zaman degerlendirme ortamlarinda karsilastiklar1 sorunlar
tespit edilmektedir. Ardindan, belirlenen sorunlarin 6nem diizeyini ortaya koymak ve engelli olmayanlar ile karsilastirmali analizler
yapmak i¢in Kirikkale’de kolayda érnekleme ile bedensel engellilerden ve engelli olmayanlardan kantitatif anket yontemiyle birincil
veriler toplanmustir. Farklilik analizi sonuglar1 engellilerin, engelli olmayanlara gore alisveris yapabilme ve bos zaman faaliyetlerine
katilabilme diistincesine daha fazla katildiklarmni gostermektedir. Ayrica engelliler, engelli olmayanlarin yapmacik sekilde sevimli
goriinmeye calistig1 yargisina engelli olmayanlara gore daha fazla katilmaktadir. Bununla birlikte engelliler fiziksel engellerle
karsilastiklarina engelli olmayanlara gore daha fazla katilmaktadir. Son olarak, kadmnlarin ve engelli yakini olan bireylerin engellilerin
alisveris ve bos zaman faaliyetlerinde bulunabilecegi ile ilgili degerlendirmelere daha fazla katildig: tespit edilmektedir. Arastirma
sonugclari, engelli tiiketici davranislarmin desteklenmesi ve engellilere yonelik olumlu ve dogru tutumlarin gelistirilmesi bakimindan
yararlidir.

Anahtar Kelimeler: Engelli Tiiketici, Alisveris, Bos Zaman, Sosyal Engel.

Abstract

Problems faced by disabled people, which constitute significant part of society, are examined under titles of physical,
educational, occupational-income, family and social attitudes. However, general problem classifications and solutions based on solely
physical elements are not enough to ensure the integration of them with society. Facilitating the ability of disabled people to make
decisions as a consumer and to participate in shopping and leisure time activities, examining problems faced by people with disabilities
would be helpful to in terms of shopping and leisure time environments. Disabled people are met not only with physical barriers in
social environments especially for shopping areas. Attitudes and behaviors of normal people may reflect another type of disability.
Present study aims to contribute to the integration of the disabled with society by determining the problems faced by the physical
disabilities and comparing them with non-disabled people. In this direction, problems faced by disabled consumer at shopping and
leisure time evaluating environments are depicted firs through secondary data. Then, initial primary data is gathered with survey
method by convenience sampling from people with disabilities and non-disabilities in Kirikkale to determine the importance level of
these problems. Difference analysis shows that disabled people are more agree with the ideas about shopping abilities and participation
ability of leisure activities of disabled people. Moreover, disabled people are more agree with than non-disabled ones about the
judgement of non-disabled people trying to look artifically lovingly. Furthermore, disabled people are more likely to participate on
facing physical barriers. Finally, it is determined that women and individuals who has disabled neighbour are more agree with the
evaluations of the disabled people can participate in shopping and leisure time activities. The results of the research are useful for
promoting disabled consumer behaviors and developing positive and correct attitudes for the disabled.

Keywords: Disabled Consumer, Shopping, Leisure Time, Social Barrier.

1. Giris

Engelli bireylere kars: sergilenen tutumlar, engellilerin toplumla biitiinlesmelerini zorlastirmaktadar.
Genelde olumlu ifade edilmesine karsin, olumsuz tutumlarla karsilasiimaktadir (Daruwalla, 2005). Toplum,
engelliler icin zararli olan acima ve dislama tutumlar: gelistirebilmektedir. Bu tutumlarin degismesi
engellileri anlama, sorunlarinin ve basarabileceklerinin farkinda olma ve onlar1 sosyal hayata katma ile
miimkiindir (Thompson, vd., 2003). Engellilerle karsilikli sayg: ve anlayisi gelistirmek, engellilige dair
olumsuz algilama ve yanlis anlagilmalara karsi koymak, engellilikle ilgili bilgi, inan¢ ve tutumlar hakkinda
veri toplamak, egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmak, sosyal pazarlama kampanyalari
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diizenlemek yararh olacaktir (Diinya Engellilik Raporu, 2011). Engellilerin sorunlar1 hakkinda farkindalik,
onlar1 cevresine faydasi olmayan, pasif muhta¢ insan anlayisindan uzaklastirabilmekte ve sosyal
dislanmadan kurtarabilmektedir (Kiictikali, 2014). Bu ¢calismada engellilerin tiiketici olarak diger tiiketiciler
ve saticilarla ilgili karsilastig1 sorunlar ve algilama farkliliklarina dikkat ¢ekilmektedir.

2. Engelli Kavrami, Engelli Yogunlugu ve Artma Nedenleri

Engelli; bedensel, zihinsel ve ruhsal olarak yeteneklerini belirli diizeylerde kaybetmis kisidir.
Bedensel engelliler; ortopedik, gorme, isitme ve konusma engelliler seklinde smiflandirilmaktadir. Sahip
olunan bu o6zelliklerin neden oldugu engellerin yaninda; engellilerin sosyal iligki, kiiltiirel ve toplumsal
faaliyetler ve iktisadi hayattan engellenmesi de ayrica bir engel olarak ifade edilmektedir (Geng, 2015).
Ancak engellilerin diger insanlarla olan iligkilere bagli engellerin yeterince arastirilmadigi goriilmekte,
engellilerin yalnizca fiziksel ve ekonomik engellerle karsilastig1 varsayilmaktadir.

Toplumlarin 6nemli oranini olusturan engelliler, Tuirkiye ntifusunun % 12,9'una karsilik gelen 8
milyon civarinda kisiyi kapsamaktadir (ESYH, 2014). Toplam niifusla ilgili oranlar diinya tilkelerinde de
benzer olup, diinyada yaklasik bir milyar insan engellidir. Niifusun yaglanmasi, yashlarin engelli hale gelme
riskinin daha yiiksek olmasi, diyabet, kalp ve damar hastaliklari, kanser ve akil sagligi bozukluklar: gibi
kronik hastaliklar engelliligi arttirmaktadir. Neticede engel derecesi arttik¢a, insanlar daha fazla
dezavantajla yasamak zorunda kalmaktadir (Diinya Engellilik Raporu, 2011). Oziir ¢ogunlukla sonradan ve
btiytik oranda hastalik sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica genetik bozukluk ( % 9,6), gebelik/dogum
sirasinda yasanan problemler (%3) 6zre neden olmaktadir (Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi,
TUIK, 2010).

3. Engellilerin Sorunlar:

Yasli niifus oraninin artmasi, yash insanlarin engelli olma olasiliginin daha yiiksek olmasi, kronik
saglik sorunlarmnin her gecen giin artmasi gibi durumlar engellilerin topluma entegrasyonu igin caba
gosterilmesini gerektirmektedir. Cuinkii engelliler daha kétii saghk, egitim ve ekonomik sartlar altinda
yasamakta ve hizmetlere ve toplumsal hayata ulasmada engellerle karsilasmaktadirlar. Calismalar
engellilere yapilan ekonomik yardimlarin yasamlarini istedikleri gibi stirdiirebilmeleri icin arttirilmasi
gereginin yaninda, sosyal hayata katilmalari, deger verilmesi, suclu goriilmemesi ve acima duygusu ile
yaklasilmamasi gerektigini gostermektedir (Geng, 2015).

3.1. Fiziksel Sorunlar

Engellilerin en 6nemli sorunlarinin basinda fiziksel engeller gelmektedir. Engelliler bulunduklar1
cevreyi kolaylastiran veya engelleyen olarak algilamaktadir (Kaufman-Scarborough ve Baker, 2005).
Engellilerin yaklasik % 67’si kaldirimlarin, yaya yollarin ve yaya gegitlerinin kendileri i¢in uygun
olmadigini diisiinmektedir. Ayrica % 66,3 tintin oturduklar: binanin, % 59,5'inin diikkan, market, magaza ve
lokantalarin, % 58,4'tintin kamu binalarinin, % 55,4 tintin postane ve banka gibi yerlerin kendilerine uygun
olmadigini belirtmektedirler. Bunlarin yaninda 6ziirliilerin tamamina yakini spor tesisleri, sinema, tiyatro
gibi yerler, park ve yesil alanlar, tatil yerleri ve otellerin ya kendilerine uygun olmadigini veya bunlar
hakkinda fikirlerinin olmadigini belirtmektedirler (Ozﬁrlﬁlerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, TUIK,
2010). Bu durumlar engellilerin toplumla kaynasmasini engellemekte ve toplumda karsilayabilecegi
ihtiyaclarimi karsilamasini zorlastirmaktadir.

Engelliler dis mekan etkinliklerinden yardim olmaksizin faydalanamamaktadirlar. Ornegin
engelliler genellikle istedikleri zaman kentsel yesil alanlara gidememekte, yollar1 ve kaldirimlar:
kullanamamakta, park ve bahgelere ulasamamakta, okul, kamu binalar1 ve ulasim araglarindan
yararlanamamaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziilmesinde tasarim siireglerinde sistemli olarak engellilerin erisim
gereksinimlerinin g6z oOniine alinmasi gerekmektedir. Ornegin Antalya gerceklestirilen ¢alismada;
engellilerin park i¢inde en kisa rotaya sahip olmama, falez girisinden dolay1 buray1 tek baslarina
kullanamama, rampa egimlerinin fazla ve genisliklerinin yetersiz olmasi, konser amagh amfiye, kir
kahvesine (zeminden dolay1) ve golete (rampa malzemesinin kayganligindan dolay1) ulasimin miimkiin
olmamasi gibi durumlarla karsilasiimaktadir (Yilmaz vd., 2014).

Atesoglu ve Ozsoy (2011)un ozel gereksinimli bireylerin (zihinsel engelliler harig) aligveriste
karsilastiklar1 sorunlar: inceledigi calismalarinda, alisveris merkezine gidince karsilasilan sorunlar olarak
magaza ici diizenlemeler ve magaza personeli ile ilgili engel gruplar: tespit edilmistir. Oncelikle gérme
engellilerin magazayla ilgili bilgileri okuyamama (Braille alfabesiyle yazilan etiketler veya sesli barkod
sistemleri Onerilmekte), raflar1 ve kasay1r gorememe, nereye gideceklerini gérememe, tirtinii hissetmeyi
isteme, reyonlar arasinda diigmelerle sesli bilgilendirmeyi isteme, yardimci personel bulamama, trtintin
icerikleri hakkinda bilgilenme istegi, yiirtiyen merdivene binerken sesli uyarilar olmamas: ve Kkat
numaralarinin kabartmali yazilmamasi, gelinen katin sesli uyari sistemiyle bildirilmemesi gibi durumlarla
karsilagilmaktadir. Tkinci olarak tekerlekli sandalye kullanan bedensel engellilerin ise; aligverise gitmenin
zorlugu, bir yakinla gitmenin daha kolay olmasi, magaza icinde alinan trtinleri bir yere koyamama (klipsli
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sepet Onerilmekte), raflarin yiiksek olmasi, yiirtiyen merdiven kullanamamalari, asansoriin ge¢ gelmesi,
bazen ilgisiz personelle karsilasilmasi, giris kapilarmin ve magaza icinde reyonlarin darligi, yiirtiyen
merdivenleri kullanamama, asansoriin darligi, asansor digmelerinin yiiksekte olmasi, kaldirim diizeni ve
giristeki doner kapilardan ge¢cmenin zorlugu gibi engeller vardir. Isitsel engellilerin ise cevrede olanlardan
haberleri olmamasi, gorsel uyarilarin olmamasi, genelde kasada 6deme sorunlari yasamasi, anonslarin
gorsele dokiilmemesi, kendilerini ifade edememe, egitimli personelin olmamasi, ulasimda sesleri duymama
gibi sorunlar1 vardir. Konusma engelliler de gorsel uyaranlarmn olmasini, tabelalarla neyi nerede
bulabileceklerinin gosterilmemesi, magaza icinde sesli veya gorsel her seyin agikca ifade edilmemesi, isaret
dilinden anlayan personel calistirllmamasi ve personelle iletisim kuramama, gidecegi yeri soramama, avm
danismasinda isaret dilinden anlayan birinin olmamasi gibi sorunlar tespit edilmistir (Atesoglu ve Ozsoy,
2011).

3.2. Egitim Sorunu

Oziirliilerin % 36,33'ti okuma yazma bilmemektedir. Diger taraftan buna bagli olarak az bir oranin
egitim olanaklar1 yaratma, evde uzmanlar tarafindan bakim ve tedavi hizmetleri alma (% 4,2) ve yasal
haklar1 savunma (% 3,51) gibi beklentileri vardir (Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, TUIK, 2010).

Ayrica aile egitimleri zihinsel engellilerin 6zbakim ve ev ici becerilerini kazanmasma ve anne
babalarin da yetistirilmesine katki saglamaktadir (Cavkaytar, 1999). Ozel egitim ise 6zel gereksinimleri olan
cocuklara yonelik; tstiin  6zelliklerin en st diizeyde kullamilmasini, yetersizliklerinde engele
dontismemesini saglayan, engellileri kendine yeterli, bagimsiz ve iiretken olmasi i¢in beceriler kazandirarak
toplumla kaynastiran egitimdir (Ataman, 2005).

Engelli ¢cocuklarin kardesleri ve ebeveynlerinin, engelli kardes veya ¢ocuga nasil davranilmas: ve
tutumlara sahip olunmasi gerektigine yonelik egitime ihtiyaglar1 vardir. Cunki aileler c¢ocuklarinin
ozelliklerini bildiginde ve olduklar sekilde birey olarak kabul ettiklerinde, cocuklara yararh olabilmektedir.
Sayica fazla olmasina karsin, her yonden yeterli olmayan engelli ve engelli ailelere yonelik egitim kurumlari,
ailelerin egitiminde 6nemli yer tutmaktadir. Ayrica 6zel egitim gerektiren gocuklar icin egitimler sinirl olup,
normal c¢ocuklar ve ailelerle ilgili egitimler daha fazladir. Bu kapsamda gerceklestirilen aile veya kardes
egitim faaliyetleri 6ziirlii kardese yonelik tutumlari gelistirmede yararl olmaktadir (Er, 2011).

3.3. Meslek ve Gelir Sorunu

Oziirliilerin calisma durumlarina bakildiginda; is giiciine dahil olmayan kism1 % 78,2'dur. Ancak
oztirliilerin yaklasik % 56’s1 fiziksel olarak zorlamayan ve gii¢ gerektirmeyen islerde calismak istemektedir.
Calisilan veya calisilabilecek isten beklentileri ise daha fazla kisa molalar kullanma ve yari zamanl
calismadir. Ayrica ozirlilerin biiytik g¢ogunlugu sosyal yardimlarin iyilestirilmesini beklemektedir
(Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri Aragtirmasi, TUIK, 2010).

3.4. Ailevi Sorunlar

Aile, engellilere verilen destegin ana kaynagidir. Bu sekilde resmi olmayan destekle hayatin
stirdiirtilmesi, engellilerine bakim saglayan kisilerde stres, yalitim, sosyal ve ekonomik alternatif maliyetleri
olusturabilmektedir. Aile tiyelerinin yaslanmast ile bu gibi sorunlar daha da artmaktadir. Ornegin ABD’de
engelli cocuga sahip olan aile tiyeleri diger aile tiyelerine gore daha az saat ¢alismakta, islerinden daha fazla
ayrilmak zorunda kalmakta ve daha fazla ekonomik sorunlar yasamaktadir (Diinya Engellilik Raporu, 2011).

Ailede bulunan engelli kardes, normal kardesi de cesitli sekillerde etkilemektedir. Engelli kardesi
olanlar daha fazla duygusal giigliik (depresyon vb.) ve davramnigsal sorunlar (sosyal uyum vb.) yasamaktadir
(Seltzer vd., 1991; Gold, 1993; Benson ve Karlof, 2008). Daha mutlu aileler ve toplum igin aile ici etkilesimin
ve bireyler arasi tutumlarin iyilestirilmesi gerekmektedir. Kardeslerin ebeveyne yiik olma korkusundan
dolay1 kendi ihtiyaglarin dile getirememe gibi durumlar, bu ¢ocuklar ve aileleri icin rehberlik yapilmasinin
onemini ortaya koymaktadir (Benderix ve Sivberg, 2007).

Engelli olmayan kardeste sorumluluk gibi olumlu duygular olussa da, ebeveynler tarafindan
gosterilen ilginin eksikliginden dolay1 kiskanclik, ofke ve iyi ¢ocuk olma gibi davramslar meydana
gelebilmektedir (Pearson ve Stenberg, 1986). Ayrica annenin kaygi diizeyinin ve ebeveynlerin olumsuz
tutumlarinin artmasina bagl olarak ¢ocuklar daha fazla davranis sorunlari gostermektedir (Pirimoglu, 1996).

Engel tiiriine ve diizeyine gore normal kardeslerin yasadiklar1 sorunlar degisebilmektedir. Ornegin
down sendromlu ¢ocuklarin kardegsleri, otistiklerin kardeslerine gore kardeslerine daha yakin iligki
kurabilmekte ve depresyon diizeyleri daha diisiik olmaktadir. Ayrica her iki tiir icin de yakin kardes iliskisi,
arkadas iligkilerini olumlu etkilemektedir (Hodapp ve Urbano, 2007). Agir zihinsel engele sahip kardesi olan
cocuklarm, daha hafif ve zihinsel engelli kardesi olmayanlara gore kardesiyle daha az samimiyet ve sicaklik
duygularma sahip oldugunu calismalar gostermektedir (Doody vd., 2010). Bu noktada engelli kardesleri
olan ¢ocuklar igin ¢ocuk merkezinde gerceklestirilen grup destegi, cocuklarin kendilerini ifade etmelerine,
ofkelerini yenmelerine ve yeni deneyimler kazanmalarina neden olmaktadir (Burke ve Montegomery, 2001).
Ayrica engelli anne babalarin da bilgilenme (6ziir, becerilerin 6gretilmesi, davraruslar1 kontrol vb.),
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toplumsal hizmet (doktor, yararlanilabilecek kurumlar vb.), maddi destek (6zel arag gereg, terapi, bakim),
ilgili kitaplar1 okuma, uzmanlara danisma, eslerinden destek alma vb. ihtiyaglar1 vardir (Sucuoglu, 1995,
Akcamete ve Kargin, 1996).

3.5. Engellilere Kars1 Olumsuz Tutumlar

Calismalar engellilere karsi tutumlarin olumsuz oldugu ve bu durumun engellilerin topluma
katilmalarini engelledigini desteklemektedir. Diger insanlardan farkli sekilde tutum sergilenen ve
davranilan bu insanlara yonelik sosyal mesafe uzak tutulmak istenmektedir (Kamilowicz, 1994; Greenwood
ve Johnson, 1987). Insanlarin engelliler hakkinda sahip oldugu inang ve dnyargilar; egitim, saglik, alisma,
toplumsal faaliyetlere katilimi azaltmaktadir. Ornegin egitici, yonetici, cocuklar ve hatta aile tiyelerinin
tutumlar1 engelli gocuklarin 6zel egitim kurumlar1 haricinde egitim almasini ve isverenlerin engellilerin
verimsiz olduguna dair diistinceleri galismalarini engelleyebilmektedir (Diinya Engellilik Raporu, 2011).
Oziirltiler Idaresi Bagkanligi'nca gerceklestirilen arastirma da, engellilerin toplumsal yasama katilmasini
engelleyen acima, sosyal ortamlarda tercih etmeme gibi olumsuz tutumlarin varligini gostermektedir (T.C.
Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Bagkanligi, Oziirliiliik Egitimi, 2009).

Symons ve arkadaslarmin 2012 yilinda tip 6grencilerinin engellilere karsi tutumlarini
degerlendirdigi calismalarinda; engelliler ile etkilesimde konfor, klinik ortamda engellilerle calisabilme,
engellilerin kimlikleri ile ilgili olumsuz izlenimler, engellilerin kimlikleri ile ilgili olumlu izlenimler ve
engellilerle durumsal konfor olmak tizere bes faktoriin etkili oldugu goriilmektedir (Symons vd., 2012).

Hergenrather ve Rhodes'un 2007 yilinda gergeklestirdigi calismada, cinsiyete bagli olarak
engellilerle ilgili tutumlarin degistigi goriilmektedir. Oyle ki bayanlar, zaman gecirme, evlenme ve galisma
ile ilgili engellilere daha yiiksek tutumlara sahiptir (Hergenrather ve Rhodes, 2007).

Engelilerle ilgili tutumlarin iyilestirilmesi ve sosyal kaynasmanin saglanmasinda engellilerin
yasitlari ile birlikte etkinlik gerceklestirmesi etkili olmaktadir (Beh-Pajooh, 1991). Ayrica engelli cocuklarin
sosyal ortamlarda kabul gormesi icin diger cocuklarin zihinsel engellilerle ilgili bilgilendirilmesi yararl
olmaktadir (Civelek, 1990).

4. Dinin Engellilere Bakis1

Islam dininin kaynag1 olan Kur’an’t Kerim ayrimcilig1 kabul etmemekte, dezavantajli bireylere karsi
ayrimcilik yapilmasin elestirmekte, engelliligin olumsuzluklarm ortadan kaldirmak icin toplumu sorumlu
tutmakta, engellilik konusunu daha ¢ok manevi olarak “sagirdirlar, dilsizdirler, kordiirler, artik dosnmezler”
seklinde manevi anlamda anlamda kullanmaktadir. Engelli bireylerin, toplumdan ayri kalmama ve
yeteneklerine uygun yerlerde ¢alisma ve amaglarina ulasma isteklerine karsisinda; Hz. Muhammed
engellilere 6nemli gorevler vererek sosyal biitiinlesmesini desteklemis (Tezcan, 2007), engellileri
digerlerinden ayirt etmemis, onlar1 toplumdan dislamanus, onemli iist diizey kamu gorevleri vermis
(kaymakamlik vb.) ve imkan ve haklardan (egitim vb.) yararlanmalarini saglamistir (Sancakli, 2006).
Islam’da engelli haklarinin anlagilmasinda gorme engelli olan Ummi Mektum onemli bir 6rnektir. Hz.
Muhammed’in onu kendisinin yerine vekil birakmasi, imamlik ve miiezzinlik yapmasi, savasa katilmasi,
namazlara katilmasi gibi durumlar engellilerin Islam toplumunda sosyal hayattaki konumlar1 hakkinda fikir
vermektedir (Aydinli, 1999).

5. Alisveriste Engelliler

Ozel gereksinimlilerin saglik, ulasim ve istihdam konular1 iizerine gerceklestirilen calismalar
olmasina karsin, engelli tiiketicilerin davramislarii inceleyen calismalar literatiirde smurli sayidadir
(Buytiktirkoglu, 2007). Ancak engellilerin de digerleri gibi ihtiyag ve istekleri vardir (actkma, temizlenme,
dinlenme, sosyallesme, tiiketme, alisveris yapma vb.) (Kaufman-Scarborough, 1998). Engellilerle ilgili
calismalar daha ¢ok fiziksel sartlarin uygunsuzlugu ile ilgili olup, sosyal bariyerleri tespit etmekten uzaktir.
Dolayisiyla engellilere magaza ortaminda veya diger bos zaman mekanlarinda nasil davranilmas: ve tutum
sergilenmesi gerektigi ile ilgili arastirmalara ihtiya¢ vardir. Bu baglamda engellilerle gerceklestirilen
iletisimlerin onlar tarafindan nasil algilanip degerlendirildigi bilinmelidir.

Miisterilerin yaklasik dortte birinin agik veya gizli engele sahip olmasi engellileri anlamamin
O6nemini arttirmaktadir. Bunu saglamak icin yasal diizenlemeler engellilerin is, ulasim, ortak kullamim
alanlari, kamu hizmetleri, iletisim, alisveris gibi her asamaya katilmasini amaclar. Ancak ulagilabilirlik
sadece rampa, otomatik kapi veya asansorlerden ibaret degildir. Ornegin engellilerin duygulari, satis
elemanlari ile etkilesimleri ve magazadaki deneyimleri gibi durumlar g6z ardi edilmektedir. Bu noktada,
hizmet personeli (kelimeler, davranuslar, algilanan tutumlar, 6zellikler; asir1 veya yetersiz ilgi, ulasamadigim
gordiigiinde gelip yardim etmesi, bir istegi olup olmadigin1 sormasi, korkmamasi veya acimamasi,
arkadasca olmasi), magaza gevresi (yapisal durumlar, gegici durumlar, sergileme diizeni, atmosfer; genis
koridor, tabela yazilarmin biiyiikliigii, onlara uygun mankenlerde iiriin sunumu, ses diizeyi, asir1 ve kotii
koku), diger miisteriler (kelimeler, davramslar, miktar; dik dik bakma, aldirmama, engelli oldugu icin
yardim etmeye calisma veya sevimli goriinmeye calisma, ickili olarak durmamasini séyleme, asir1 kalabalik
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ve giriltilt olma) ve tirtin gesitliligi (mevcut ve ulasilabilir) gibi degiskenler, onlarin algiladig: engelleri
etkilemektedir (Baker, 2007).

Isletmelerin yasal diizenlemelere ragmen kapilarin acilmasi i¢in ¢ok agir olmasi, yollarin tekerlekli
sandalyeler igin ¢ok dar olmasi, fazla alanin stoklar icin kullanilmasi, dinlenme alanlarinin olmamasi veya
urtinlerle dolu olmasi, saglanamayan sandalyeler gibi pek ¢ok sorunlar vardir (Kaufman, 1995). Bu noktada
isletmeler, engelliler icin magazalar tasarlamay1 ¢cok maliyetli ve gereksiz olarak diistinmektedir. Ancak
engellilerin sahip oldugu 6deme giicii, satislar1 ve calisanlarin tiretkenligini arttirmaktadir. Ayrica engelliler
kendilerine uygun magazalara oldukca sadik olmaktadir. Braille mentisii hazirlama, tekerlekli sandalyeler
icin kap1 yakinina yardim butonu koyma, agir kapilar icin agma butonlar1 koyma, kapilar1 genisletme, goz
seviyesinde raflar icin ¢ok talep edilen tirtinleri dikey sekilde stoklama, engelli deneme kabinlerini depolama
alani olarak kullanmama, asansorleri kullanilabilir hale getirme, koridorlardaki tirtinlerden ziyade dikey
raflar ve askilardan yararlanma, giris, tuvalet gibi zeminlerdeki islakliklarin stirekli kontrol edilmesi, dik
rampalar i¢in korkuluklar, kaymaz zemin ve yardim butonlarimin tasarlanmasi gibi gorece pahali olmayan
yontemler kiiciik isletmelerin de engellilerin ihtiyaglarini karsilamasma imkan vermektedir (Kaufman-
Scarboroguh, 1998).

Engelli bireylerin diger insanlarla esit sartlarda yasamasi amacma ulagsma dogrultusunda
engellilerin bilgiye erismesi ve teknolojik gelismelerden yararlanmasini saglamak gerekmektedir
(Subasioglu, 2000). Gorme engelli bireylerin giinlitk yasamlarinda bilgiye erismesi yasam standartlarinin
yiikseltilmesinde ©nemli faktordir. Bu noktada goremeyen miisterilere yonelik Braille (kabartma)
alfabesinin daha fazla isletme tarafindan kullanilmas: yararli olacaktir. Nitekim Eskisehir’de Alt1 Nokta
Korler Vakfi ile Oda Restoran’in mentisiintin Braille alfabesi ile yeniden diizenlendigi bir calismada
engelliler bunu olumlu sekilde algilamis ve diger miisteriler gibi hizmetlere ulasmak istemislerdir (Giildemir
ve Saatci, 2014).

Yilmaz ve Vural (2014) da gorme engelliler i¢in agik biife basta olmak tizere restoranlarda; giincel
restoran mentilerinin web sayfasinda saglama, engelli isterse kendisine eslik etme, agik biife sisteminde
engellinin yemekleri nasil almak istedigini sorma, hangi reyonlarin oldugunu anlatma, engellinin yemegi
se¢mesini saglama, yemeklerin tabaktaki konumlarini agiklama, miisterinin buton veya el kaldirarak yemek
yerken kolayca gorevliyi cagirmasini temin etme, braille menti yoksa 6nce yemek siniflarini sonra arzu ettigi
turdeki yemekleri fiyatlariyla okumaya dikkat edilmesi gerektigini ifade etmektedir (Yilmaz ve Vural, 2014).

6. Engelli Tiiketicilerin Alisveris Ortaminda Karsilastig1 Sorunlar ve Engelli Olmayanlarin Bu
Sorunlar Hakkindaki Algilamalari: Karsilastirmali Bir Alan Arastirmasi

6. 1. Aragtirmanin Amaci, Onemi Ve Yontemi

Bu ¢alismanin amact engelli tiiketicilerin alisveris ve bos zaman gecirme ortamlarinda karsilastig
sorunlarin algilanma diizeyinin ve engelli olmayanlardan kaynakli karsilastig1 davranis ve tutumlarla ilgili
engellerin tespit edilmesidir. Calisma engellilerin sadece fiziksel sorunlarla karsilasmadigina dikkat ¢ekmesi
bakimindan 6nemlidir. Bu kapsamda kolayda ornekleme yontemi ile engelli olmayan ve bedensel engelli
olan bireylerle betimsel anket calismasi gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler paket programu ile istatistiksel
testlere tabi tutulmus ve sonuglar analiz edilip yorumlanmuistir.

6.2. Veri Toplama Araci

Arastirmanin kalitatif nitelikteki literatiirdeki calismalarda tartisilan, engellilerin aligveris ve bos
zaman faaliyetlerini gerceklestirirken karsilastig1 sorunlara iliskin bir soru formu olusturulmustur (Baker,
2007; Greenwood ve Johnson, 1987; Kamilowicz, 1994; Thompson, vd., 2003; T.C. Basbakanlik Oziirliiler
idaresi Baskanligy, Oziirliiliik Egitimi, 2009; Atesoglu ve Ozsoy, 2011, Kiigiikali, 2014; Yilmaz vd., 2014;
Geng, 2015). Soru formu bedensel engellilere yonelik ve engeli olmayanlara yonelik iki tiirde tasarlanmugtir.
Buna gore ilk 8 soru bedensel engellilerin alisveris davranislarinda bulunabilmeleri, sonraki 8 soru
engellilerin bos zaman faaliyetlerinde bulunabilmeleri, sonraki 13 soru engellilerin disarida iken diger
insanlarin davramsglariyla ilgili diisiince-algilamalari, sonraki 5 soru satis elemanlarinin engellilere yonelik
davraniglary, sonraki 5 soru engellilerin karsilastigi fiziksel engellerle ilgili ifadelerden ve son olarak
demografik sorulardan olugsmaktadir.

6.3. Genel Bulgular

Arastirmaya 192 engeli olmayan ve 76 bedensel engele sahip olan 268 katilimci olmustur.
Katilimcilar egitim bakimindan biiyiik oranda lise ve tistii (%73) egitim diizeyine sahiptir. Cinsiyet
bakimindan 101 erkek, 137 kadin katilimci tespit edilmistir. Yas bakimindan katilimcilarin énemli oran1 (%
723) 32 yas ve altdir. “Imkan oldukca goriistigiintiiz engelli tamdiginz var mi1?” sorusunu
cevaplayanlardan 173 kisi (%64,6) evet, 93 kisi (%34,7) hayir yanitin1 vermistir. “ Alisveris yaparken engelli
ile karsilasmak sizi rahatsiz eder mi?” ifadesine 22 kisi (% 8,2) katilmus, 244kisi (%91) katimamuistir.
Asagidaki tabloda genel bulgular 6zetlenmektedir:
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Tablo 1: Genel ve demografik bulgular

Miktar
Erkek 101
Cinsiyet Kadin 137
Toplam 237
Ilkokul ve alt1 28
Ortaokul 39
Egitim diizeyi Lise 94
Onlisans 74
Lisans ve tistii 30
Toplam 262
18 ve alt1 56
19-25 99
Yas 26-32 36
33-40 62
41 ve usti 11
Toplam 264
Evet 173
Engelli tanidig1 var mi? Hayir 93
Toplam 266
Evet 22
Ayni ortamdan bulunmaktan rahatsiz olur mu? | Hayir 244
Toplam 266
Engelli 76
Engel durumu Engelsiz 192
Toplam 268

6.4. Engellilik Durumuna Gére Ortalamalarin Karsilagtirilmasi

Arastirma kapsaminda gelistirilen ifadelere verilen yanitlarin engelli olanlarla olmayanlar arasinda
farklilik gosterip gostermedigi bu baglik altinda incelenmektedir. flk olarak bedensel engellilerin aligveris
yapabilmeleri ile ilgili olusturulan ifadelere iliskin farkliliklar ve ortalamalar incelenmistir. Buna gore
bedensel engelli olmayanlarin tiim ifadeler igin “bedensel engellilerin istediklerinde alisveris yapabilmeleri”
ile ilgili ifadelere bedensel engellilerden daha az katildiklari gorilmiistiir. Bagimsiz orneklem t-testi
sonuglarina gore de “alisverisle ilgili kararlarini kendileri vermek isterler” ve “alisveris mekanlar1 engelliler
icin uygun ve yeterli degildir” ifadeleri haricinde anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Bu sonuglar engelli
olanlar ile olmayanlar arasinda alisveris yapabilme diistincelerinin oldukg¢a farklilastigi iddiasim
desteklemektedir. Zira engelliler, engelli olmayanlardan daha fazla kendilerinin alisveris mekanlarinda
bulunabilecegi ile ilgili ifadelere katilmaktadir. Asagidaki tabloda bu duruma iliskin ifadeler, ortalamalar ve
anlamlilik diizeyleri 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Engel durumuna gore engellilerin aligverisleri ile ilgili diisiinceler

Engel durumu Ortalama Sig.

Istedikleri zaman (gerekiyorsa bir bagkasmin yardimiyla) —aligveris Engelsiz 3,99 0,07
yapabilmelidir Engelli 4,29

Istedikleri zaman alisveris mekanlarindan yararlanabilmelidir Engelsiz 4,19 0,04
Engelli 4,49

Engelliler engeli olmayanlarin tercih ettigi isletmelerden alisveris Engelsiz 3,92 0,00
yapabilmelidir Engelli 441

Algverisle ilgili kararlarin kendileri vermek isterler Engelsiz 4,20 0,26
Engelli 4,37

Aligveris icin gerekli iletisimi kurabilir Engelsiz 3,93 0,02
Engelli 4,28

Alisveris yapmak engellileri iyi hissettirir Engelsiz 3,69 0,00
Engelli 4,25

Alisveris mekanlar: engelliler i¢in (magaza tasarimi, kaldirim, yaya yollars, Engelsiz 4,19 0,95
rampalar, kapilar, iletisim araglar1 vb.) uygun ve yeterli degildir Engelli 4,20

Alfa= 0,87

Ikinci olarak bedensel engellilerin disari cikip dolasabilmesi veya bos zaman ve eglence
faaliyetlerinde bulunabilmesiyle ilgili diistincelere iliskin engelli olanlar ile olmayanlarn katilim diizeyleri
karsilastirilmistir. Buna gore engellilerin genellikle engelli olmayanlardan daha fazla bos zaman faaliyetleri
yapabilme ile ilgili diistincelere katildig1 goriilmektedir. Engelliler istediklerinde bos zaman ve eglence
mekanlarindan yararlanabilme, engeli olmayanlarin tercih ettigi bos zaman mekanlarinda vakit gegirebilme,
bos zaman faaliyetleri icin gerekli iletisimi kurabilme ve bog zaman faaliyetlerinin engellileri iyi hissettirmesi
ile ilgili ifadelere engelli olmayanlardan daha fazla katilmaktadur.
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Tablo 3: Engel durumuna gore engellilerin bos zaman faaliyetleri ile ilgili diisiinceler

Engel durumu |Ortalama [Sig.
Istedikleri zaman (gerekiyorsa bir baskasmin yardimiyla) disar1 gikip dolasabilmelidir Engelsiz | 429 0,69
Engelli 4,24
Istedikleri zaman bos zaman ve eglence mekanlarindan yararlanabilmelidir Engelsiz 411 0,00
Engelli 4,55
Engelliler engeli olmayanlarin tercih ettigi bos zaman mekanlarinda vakit gegirebilmelidir Engelsiz 3,77 0,00
Engelli 4,21
Bos zaman faaliyetleri ile ilgili kararlar1 kendileri verebilmelidir Engelsiz 399 0,22
Engelli 4,18
Bos zaman faaliyetleri i¢in gerekli iletisimi kurabilir Engelsiz 3,77 0,00
Engelli 432
Bos zaman faaliyetleri engellileri iyi hissettirir Engelsiz 395 0,07
Engelli 4,20
Bos zaman degerlendirme ve eglence mekanlar1 engelliler i¢in uygun/yeterli degildir Engelsiz 405 041
Engelli 3,91
Alfa= 0,81

Uctincii olarak katilmcilarin alisveris yaparken veya disarida bos zaman gegirirken engellilerin
engelli olmayanlarin davraniglarma yonelik algilamalar1 ile ilgili ifadelere katilma diizeyleri
karsilastirilmistir. Buna gore genellikle anlamli farkliliklar goriilmemistir. Ancak “yapmacik sekilde sevimli
goriinmeye calisir” ifadesine engellilerin daha fazla katildiklari tespit edilmistir. Ayrica “tedirgin olur”,
“iletisim kurarken rahatsiz olur”, “iletisim kurmaktan kacinir”, “dik dik bakar”, “saygisiz davranir”
ifadelerine engelliler engelli olmayanlardan daha fazla katilmaktadir.

Diger taraftan engelliler, engelli olmayanlarin davramslar ile ilgili “deger vermez”, “alisverislerini
aksattiklarini ima eder”, “istediklerinde yeterince yardimci olmaz”, “kiric1 sozler soyler”, “acryarak bakar”,
“yakinlik kurmaktan cekinir” ve “gormezlikten gelir” ifadelerine engelli olmayanlara gore daha az
katilmaktadir. Kisaca ifade edilen bu gibi engelli olmayanlarin davranislarinin arastirma kapsaminda
engelliler icin 6nemli sorunlar olarak algilanmadig: diistintilmektedir.

Tablo 4: Engel durumuna gore engelli olmayanlarin davranislar: hakkindaki diisiinceler

Engelli olmayanlar engellilerden/i/e: Engel durumu Ortalama Sig.

Yapmacik sekilde sevimli gortinmeye ¢alisir Engelsiz 2,97 0,00
Engelli 3,72

Tedirgin olur Engelsiz 3,26 0,11
Engelli 3,55

Deger vermez Engelsiz 3,16 0,13
Engelli 2,87

Hetisim kurarken rahatsiz olur Engelsiz 3,10 0,20
Engelli 3,33

Iletisim kurmaktan kacimr Engelsiz 3,45 0,24
Engelli 3,66

Alisverislerini aksattiklarini ima eder (off! gibi kelimeler kullanir) Engelsiz 3,47 0,35
Engelli 3,29

Istediklerinde yeterince yardimci olmaz Engelsiz 3,50 0,37
Engelli 3,36

Kiricr sozler soyler (duyuyor musun?, hi¢ mi yiirtiyemiyor sun? vb.) Engelsiz 3,10 0,40
Engelli 2,93

Actyarak bakar Engelsiz 3,47 0,52
Engelli 3,36

Yakinlik kurmaktan ¢ekinir Engelsiz 3,57 0,61
Engelli 3,47

Dik dik bakar Engelsiz 3,08 0,62
Engelli 3,18

Saygisiz davranir Engelsiz 3,15 0,79
Engelli 3,20

Gormezlikten gelir Engelsiz 3,26 0,85
Engelli 3,22

Alfa= 0,95

Dérdiincii olarak isletme calisanlarmin engellilere yonelik davramislari hakkindaki algilamalar
engelliler ve engelli olmayanlara gore karsilastirilmistir. Buna gore satis elemanlarimin davramslariyla ilgili
ifadelere engelli olmayanlarin anlaml diizeyde daha fazla katildig: anlasilmaktadir. Bu durum isletme
calisanlarinin engellilere yonelik olumsuz davranislar iginde oldugu fikrini desteklememektedir.
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Tablo 5: Engel durumuna gore isletme calisanlar1 hakkindaki diisiinceler

Isletme calisanlari engellilere: Engel durumu Ortalama Sig.

Miisteri gibi davranmazlar Engelsiz 3,22 0,00
Engelli 2,42

Yavasg davranirlar Engelsiz 3,35 0,00
Engelli 2,75

Engelli olmayanlara 6ncelik tanirlar Engelsiz 3,42 0,00
Engelli 2,53

Yeterince yardimci olmazlar Engelsiz 3,25 0,04
Engelli 2,84

Alfa= 0,91

Besinci olarak engellilerin karsilastig1 fiziksel sorunlara yonelik algilamalar karsilastirilmistir. Buna
gore engellilerin engelli olmayanlara gore fiziksel engellerin varligini anlaml diizeyde yiiksek algiladig:
goriilmektedir. Ayrica ortalamalar incelendiginde fiziksel sorunlara engellilerin “katilma” ile “kesinlikle
katilma” arasinda oldugu ve dolayisiyla engellilerin karsilastii sorunlarin basinda bunlarmn geldigi

anlasilmaktadir.

Tablo 6: Engel durumuna gore fiziksel engellerle ilgili algilamalar

Fiziksel engeller Engel durumu Ortalama Sig.

Kaldiklar1 binadan disar1 kolayca ¢ikamazlar Engelsiz 3,53 0,00
Engelli 4,14

Yollar ve kaldirimlardan yeterince faydalanamazlar Engelsiz 3,72 0,00
Engelli 4,29

Ulasim araglarindan yeterince faydalanamazlar Engelsiz 3,88 0,00
Engelli 4,36

Alisveris mekanlarmdan (market, magaza ve lokanta vb.) yeterince faydalanamazlar Engelsiz 3,75 0,65
Engelli 3,83

Spor tesisleri, park ve yesil alanlardan yeterince faydalanamazlar Engelsiz 3,49 0,00
Engelli 4,11

Alfa= 0,81

6.5. Engelli Olmayanlarin Diisiince ve Tutumlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Engelli olmayanlarin engellilerle ilgili diistince ve tutumlarinin karsilastirmasi, engellilere yonelik
olumlu tutumlarin gelistirilmesinde 6ncelikli gruplarin tespit edilmesi bakimindan yararlidir. Bu bakimdan
cinsiyete gore farkliliklar incelendiginde; kadinlarin genellikle engellilerin alisveris yapabilmeleriyle ilgili
ifadelere erkeklerden daha fazla katildiklari, 6zellikle “aligveris igin gerekli iletisimi kurma” ve “aligveris
mekanlarinin engelliler i¢in uygun ve yeterli olmadig1” ifadelerine anlamli derecede daha fazla katildiklar:
goriilmektedir. Bu durum engelli olmayan kadinlarin engelli olmayan erkeklerden daha olumlu diistincelere

sahip oldugu iddiasini desteklemektedir.

Tablo 7: Cinsiyete gore engellilerin aligverisleri ile ilgili diisiinceler

Cinsiyet Ortalama |Sig.

Istedikleri zaman (gerekiyorsa bir bagkasimin yardinyla) alisveris yapabilmelidir Kadmn 4,04 0,41
Erkek 3,86

Istedikleri zaman alisveris mekanlarindan yararlanabilmelidir Kadin 4,22 0,21
Erkek 3,96

Engelliler engeli olmayanlarin tercih ettigi isletmelerden alisveris yapabilmelidir Kadin 389 10,70
Erkek 3,82

Alsverisle ilgili kararlarini kendileri vermek isterler Kadin 4,27 0,09
Erkek 3,93

Alisveris icin gerekli iletisimi kurabilir Kadin 4,15 0,00
Erkek 3,50

Alisveris yapmak engellileri iyi hissettirir Kadin 380 10,39
Erkek 3,64

Alisveris mekanlari engelliler icin (magaza tasarimi, kaldirim, yaya yollari, rampalar, kapilar, Kadin 438 0,02
iletisim araglar1 vb.) uygun ve yeterli degildir Erkek 3,93
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Ardindan cinsiyete gore engellilerin bos zaman faaliyetleriyle ilgili diistinceler karsilastirilmistir. Bu
bakimdan da kadinlarin erkeklere gére daha olumlu diistincelere sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Cinsiyete gore engellilerin bos zaman faaliyetleri ile ilgili diisiinceler

Engel durumu Ortalama  |Sig.
Istedikleri zaman (gerekiyorsa bir baskasinin yardimiyla) disar1 ¢ikip dolasabilmelidir Kadmn 4,36 0,17
Erkek 4,11
Istedikleri zaman bos zaman ve eglence mekanlarindan yararlanabilmelidir Kadmn 4,22 0,02
Erkek 3,82
Engelliler engeli olmayanlarin tercih ettigi bos zaman mekanlarinda vakit gegirebilmelidir Kadmn 3,82 0,18
Erkek 3,57
Bos zaman faaliyetleri ile ilgili kararlar1 kendileri verebilmelidir Kadin 3,96 0,70
Erkek 3,89
Bos zaman faaliyetleri i¢in gerekli iletisimi kurabilir Kadin 3,91 0,22
Erkek 3,68
Bos zaman faaliyetleri engellileri iyi hissettirir Kadin 4,07 0,04
Erkek 3,71
Bos zaman degerlendirme ve eglence mekanlar1 engelliler i¢in uygun/yeterli degildir Kadin 4,25 0,00
Erkek 3,61

Bunlarin yaninda cinsiyete gore engelli olmayanlarin engellilerin diistinceleri hakkindaki fikirlerine
yonelik karsilastirmalar yapilmistir. Buna gore “yapmacik davranma”, “deger vermeme”, “aligveriglerini
aksattiklarini ima etme”, “yakinlik kurmaktan cekinme”, “saygisiz davranma” ve “gormezlikten gelme”
bakimindan kadinlar erkeklerden yiiksek algilamalara sahiptir. Ancak bunlardan yalnizca “saygisiz
davranma” ve “gormezlikten gelme” ifadelerine kadinlar erkeklerden anlamli derecede daha fazla

katilmaktadar.
Tablo 9: Cinsiyete gore engelli olmayanlarin engellilerle ilgili diisiinceleri
Engel durumu Ortalama Sig.

Yapmacik sekilde sevimli goriinmeye calisir Kadin 3,38 0,35
Erkek 3,14

Tedirgin olur Kadin 3,49 0,85
Erkek 3,54

Deger vermez Kadin 3,71 0,76
Erkek 3,64

Iletisim kurarken rahatsiz olur Kadin 3,31 0,85
Erkek 3,36

Iletisim kurmaktan kaciur Kadin 3,44 0,31
Erkek 3,68

Alisverislerini aksattiklarini ima eder (off! gibi kelimeler kullanir) Kadin 3,49 0,91
Erkek 3,46

Istediklerinde yeterince yardimci olmaz Kadin 3,00 0,14
Erkek 3,36

Kiric1 sozler soyler (duyuyor musun?, hi¢ mi ytirtiyemiyor sun? vb.) Kadin 3,07 0,38
Erkek 3,29

Actyarak bakar Kadin 2,98 0,31
Erkek 3,21

Yakinlik kurmaktan ¢ekinir Kadin 3,16 0,65
Erkek 3,07

Dik dik bakar Kadin 3,00 0,72
Erkek 3,07

Saygisiz davranir Kadin 3,36 0,06
Erkek 2,93

Gormezlikten gelir Kadin 3,67 0,03
Erkek 3,07

6.6. Engelli Olmayanlarin Diisiince ve Tutumlarimin Engelli Yakin1i Olmasina Gore

Karsilastirilmasi

Engelli olmayanlarin engelli yakinina sahip olma durumlarina gore engelliler ve diistinceleri
hakkinda kargilastirmalar bu baglk altinda yapilmaktadir. Oncelikle engelli yakini olanlarm, engellilerin
alisveris davramnislar ile ilgili diistincelere genellikle ve anlamli diizeyde engelli yakini olmayanlara gore
daha fazla katildigr goriilmektedir. Kisaca engelli yakimi olanlar, engellilerin aligveris ortamlarinda

bulunabilecegiyle ilgili fikirlere daha fazla katilmaktadir.
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Tablo 10: Engelli yakini olma durumuna gore engellilerin alisveris davranisi ile ilgili diisiinceler

Engelli Yakin Ortalama [Sig.
Var/Yok
Istedikleri zaman (gerekiyorsa bir bagkasmin yardimiyla) alisveris yapabilmelidir Var 4,28 0,00
Yok 3,59
Istedikleri zaman alisveris mekanlarindan yararlanabilmelidir Var 4,48 0,00
Yok 3,78
Engelliler engeli olmayanlarin tercih ettigi isletmelerden alisveris yapabilmelidir Var 393 0,76
Yok 3,98
Algverisle ilgili kararlarin kendileri vermek isterler Var 4,52 0,00
Yok 3,76
Alisveris icin gerekli iletisimi kurabilir Var 4,31 0,00
Yok 3,46
Alisveris yapmak engellileri iyi hissettirir Var 3,78 0,22
Yok 3,56
Alisveris mekanlari engelliler icin (magaza tasarimi, kaldirim, yaya yollari, rampalar, kapilar, Var 435 0,02
iletisim araglar1 vb.) uygun ve yeterli degildir Yok 3,95

Ikinci olarak engellilerin bos zaman faaliyetlerinde bulunabilme ile ilgili ifadelere engelli yakin
olanlarin daha fazla katildig: tespit edilmektedir. Yani engelli yakin1 olanlar alisverisle ilgili diistincelerinde
oldugu gibi bos zaman faaliyetlerine de engellilerin daha fazla katilmalar1 gerektigini diistinmektedir.

Tablo 11: Engelli yakini olma durumuna gore engellilerin bos zaman faaliyetleri ile ilgili diisiinceler

Engelli Yakin1 Var/Yok |Ortalama [Sig.

Istedikleri zaman (gerekiyorsa bir bagkasmin yardimiyla) disar1 cikip dolasabilmelidir Var 448 0,00
Yok 4,02

Istedikleri zaman bos zaman ve eglence mekanlarmdan yararlanabilmelidir Var 4,19 0,20
Yok 4,00

Engelliler engeli olmayanlarin tercih ettigi bos zaman mekanlarinda vakit gegirebilmelidir Var 3,57 0,00
Yok 4,00

Bos zaman faaliyetleri ile ilgili kararlar1 kendileri verebilmelidir Var 3,94 0,63
Yok 4,02

Bos zaman faaliyetleri i¢in gerekli iletisimi kurabilir Var 3,67 0,20
Yok 3,88

Bos zaman faaliyetleri engellileri iyi hissettirir Var 3,89 0,49
Yok 4,00

Bos zaman degerlendirme ve eglence mekanlar1 engelliler i¢in uygun/yeterli degildir Var 4,24 0,01
Yok 3,78

Uclinctii olarak engelli yakin olma durumuna gore engelli olmayanlarin engellilere yonelik davranig
ve tutumlar1 hakkindaki diistincelerinin genellikle anlamli diizeyde farklilastigr goriilmektedir. Bu durum
engelli olmayanlarin davramnislariyla ilgili sorun algilamalarinin engelli yakinlarinda daha fazla olustugu
seklinde yorumlanmaktadir. Bu bakimdan “yapmacik sekilde sevimli gortinmeye ¢alisir” ifadesi haricinde
engellilerle engelli olmayanlar arasinda anlamli farkhiliklarin tespit edilmedigi goz ontine alindiginda,
engelli yakinlarinin engelli olmayanlarin davramnslari hakkindaki sorun algilamalarini engellilerden daha
yogun hissettigi hakkinda fikir vermektedir.

Tablo 12: Engelli yakini olma durumuna gore engelli olmayanlarin tutumlar1 hakkindaki diisiinceleri

Engelli Yakin1 Var/Yok Ortalama [Sig.

Yapmacik sekilde sevimli goriinmeye calisir Var 3,78 0,00
Yok 2,54

Tedirgin olur Var 3,87 0,00
Yok 2,85

Deger vermez Var 3,89 0,00
Yok 3,12

Iletisim kurarken rahatsiz olur Var 3,76 0,00
Yok 2,86

Iletisim kurmaktan kacir Var 3,91 0,00
Yok 2,93

Alsverislerini aksattiklarini ima eder (off! gibi kelimeler kullanir) Var 3,96 0,00
Yok 2,78

Istediklerinde yeterince yardimci olmaz Var 3,43 0,00
Yok 2,68

Kiric1 sozler séyler (duyuyor musun?, hi¢ mi yiiriiyemiyor sun? vb.) Var 3,39 0,01
Yok 2,85

Actyarak bakar Var 3,24 0,11
Yok 2,90

Yakinlik kurmaktan gekinir Var 3,11 0,73
Yok 3,05
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Dik dik bakar Var 3,07 0,10
Yok 2,78

Saygisiz davranir Var 3,24 0,19
Yok 2,98

Gormezlikten gelir Var 3,81 0,00
Yok 2,98

7. Sonug

Arastirma sonuglart engellilerin, engelli olmayanlara gore alisveris yapabilme imkan ve
kabiliyetleriyle ilgili ifadelere anlamli diizeyde daha fazla katildigini gostermektedir. Kisaca engelliler,
istedikleri zaman engelli olmayanlarin yararlandig1 alisveris mekanlarindan yararlanabilme ile ilgili
ifadelere daha fazla katilmaktadir. Bu durum engelli olmayanlarin konuyla ilgili engellilerin diistincelerinde
farkli yargilamalara sahip oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla engellilerin bu beklentilerini anlamaya
calismak ve toplumu bu konuda aydinlatmanin yararh olacag: diistiniilmektedir.

Ayrica engellilerin bos zaman faaliyetlerine katilabilmeyle ilgili de engelli olmayanlardan daha fazla
olumlu degerlendirmelere sahip oldugu tespit edilmektedir. Ozellikle engelliler istediklerinde engelli
olmayanlarin yararlandigi bos zaman ve eglence mekanlarindan yararlanma ve bos zaman faaliyetleriyle
ilgili gereken iletisimi kurma ile ilgili ifadelere anlaml diizeyde daha fazla katilmaktadir. Bu durum da
engelli olmayanlarin bos zaman ve eglence faaliyetlerine katilabilme bakimindan engellilerden farkl
dustincelere sahip oldugunu gostermektedir.

Bunlarin yaninda engelli olmayanlarin engellilerle ilgili rahatsiz edici davrarislariyla ilgili ifadelere
katilma diizeyleri incelendiginde, engellilerin sadece “yapmacik sekilde sevimli goriinmeye ¢alisir” ifadesine
engelli olmayanlardan daha fazla katildiklarini gostermektedir. Kisaca engellilerin beklentilerinin bu
davranis bakimindan karsilanmadig diistintilmektedir. Diger taraftan engellilerin diger insanlarin tedirgin
olma, rahatsiz olma, iletisim kurmaktan kaginma, dik dik bakma, saygisiz davranma gibi davramslara
engelli olmayanlardan daha fazla katilmasina karsin bu farkliliklar anlamli degildir. Ayrica; deger vermeme,
alisverislerini aksattiklarini ima etme (off! gibi kelimeler kullanma), istediklerinde yardimeci olmama, kirici
sozler soyleme, actyarak bakma, yakinlik kurmaktan gekinme ve gormezlikten gelmeyle ilgili ifadelere
engelli olmayanlar daha fazla katilmaktadir. Dolayisiyla engellilerin 6ncelikli olarak diger insanlarmn
yapmacik olmasi ve iletisim kurmaktan kaginmasiyla ilgili engelli olmayanlar tarafindan anlagilmasinda
sorunlar oldugu miisahede edilmektedir.

Cinsiyete gore farkliliklar incelendiginde kadinlarin erkeklere gore daha fazla engellilerin alivseris
yapabileceklerini ve bos zaman faaliyetlerine katilabileceklerini diistindiikleri ve diger insanlarin engellileri
gormezlikten geldigi yargisina daha fazla katildiklar1 goriilmektedir. Bu sonu¢ Hergenrather ve Rhodes
(2007)'in kadinlarin engellilere yonelik daha olumlu tutumlara sahip oldugu iddiasini desteklemektedir.

Bunlarin yaninda engelli yakini olan engelli olmayan bireyler, engellilerin alisveris yapabilecekleri
ve bos zaman faaliyetlerine katilabilecekleriyle ilgili ifadelere ve diger insanlarin engellilere yonelik olumsuz
tutumlar ile ilgili ifadelere daha fazla katilmaktadir. Ancak engellilerle engelli olmayanlar arasinda diger
insanlarin engellilere davramglar: bakimindan farklilik tespit edilmemisti. Dolayisiyla engelli yakinlarinn,
diger insanlarin engellilere yonelik olumsuz davranislar sergiledigini diistindiigii, bu olumsuzluklar1 daha
fazla hissettigi veya engellileri savunmaci bir yaklasim igerisine girdigi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak engellilerin engelli olmayanlara gore daha yiiksek diizeyde; alisveris yapabilme, bos
zaman faaliyetlerine katilabilme, engelli olmayanlarmn yapmacik davranmasi, fiziksel engellerle karsilasma
ile ilgili ifadelere katildiklar1 anlagilmaktadir. Kadinlar ve engelli yakini olanlar ise engellilere yonelik daha
olumlu distincelere sahiptir. Engellilerle ilgili yanlis algilamalarin tespit edilmesi, engellilerin
beklentilerinin anlasilmasi, dogru ve yeterli egitim programlarinin gelistiriimesi ve sosyal pazarlama
cabalarinda bulunulmasi ile engellilerin toplumsal biittinlesmesine katki saglanacag: diistiniilmektedir.
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