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Vahap AYDEMIR™
Oz
20. Yiizyilin baslarinda ana akim yonetim teorileri verimlilik ve etkinlik tizerine insa edilmisken Mary Parker FOLLET 1n yonetsel
orgiitleri sosyolojik boyutta mercek altina almasi distinitirti farklilastrmistir. Gerek cinsel ayrimcilik gerek de donemin saldirgan
endiistrilesme ortaminda emegin sosyolojik boyutunun goz ardi edilmesi egilimi Follet'in calismalarimin ¢igir acict boyutunun anlasilmasina
engel olmus, yazarin teorilerinin uzun stire derinlemesine incelenmesini engellemistir. Follet'in calismalarimn sosyolojik derinliginin
anlasilmasi icin oncelikle diistiniiriin biyografisi ve dénemin ABD sartlar1 kisaca incelenmelidir. Bununla birlikte Follet'in ¢alismalarinda
kullandig: bilimsel yontem ortaya konularak yazdig1 eserlerin igerigi ele alnmalidir. Follet gruplarin, insan faaliyetlerinin anlasilmasinda
temel bir onemi bulunduguna ve 6rgiitlenmis sivil toplumun temellerini olusturduguna dikkat geker. Yonetsel meselelerde hazir bir formiil,
degismez-sabit ¢ozlim-diistinceler yerine gozleme, deneyime, pratige ve sagduyuya dayali genel prensipler onerir. Gelistirdigi yonetim
modeli gercevesinde liderin 6zelliklerini, otoriteyi ve denetimi yeniden tamimlar. Denetim siireci, 6rgiit i¢cindeki gérevlerin, sorumluluklarin,
kararlar ve faaliyetlerin ortak bir proje ve ideal etrafinda uyumlulugunun garanti altina almasma yonelik ¢abalardir. Bu konularin
incelenmesi Follet'in giintimtizde halen gegerliligini koruyan teorilerinin anlasilmasina yardimci olacaktur.
Anahtar Kelimeler: Sosyal Yonetim, Kazan-kazan, Yapic1 Catisma, Orgﬁtsel Demokrasi.

Abstract

Follet's thoughts vary with sociological aspect for administrational organisations while mainstream administrative theories
established on productivity and efficiency in the early 20th Century. Both sexual discrimination and ignorance of sociological aspect of labor
due to agresive industrialization environment frustrated the comprehension of her seminal approach and caused absence of close
examination on her theories for a long period. Follet's Biograpy and conditions of her period will be analysed briefly so as to understand the
sociological profundity of her studies. In adition to this context of her studies should be examined generally together with exposure of
Follet’s scientific method. Follet points to fundamental signification of social groups with intent to understand human activities. Instead of
formulised patern and fixed thoughts Follet proposes general principles based on observation, experimentation, practice and discretion.
Follet redefined othority and control within the scope of administrative model developed by herself. Control progress aims to guarantee the
compatibility of tasks, reponsibilities, decisions and services within the framework of common project and ideal. Analysing mentioned
topics will provide readibility for Follet's theories still standing.

Keywords: Social Administration, Win-win, Constractive Conflict, Organisational Democracy.

1) GIRIS

Mary Parker Follet 1925 yilinda New York’da diizenlenen bir konferansta séyle diyecektir; “Isletmelerin
temel islevi, gercek gorevi, insan iliskilerinin en iyi 6rgiitlenmesi yoluyla bireylere kendilerini gerceklestirme
firsatlarini saglamaktir”. [fadesinde yonetim bilimine bakis acisini 6zetleyen diistintir, sirketlerin insan yasamina
kolaylik saglayacak mallar1 tirettikleri gibi yine maddi degerler kadar manevi zenginlikleri de arttirmalar:
gerektigini, gortip dokunabildigimiz seyler disinda diger faydali, soyut drtinlerin yaratilmasmi da
hedeflemelerinin 6nemini vurgulamaktadir. Faydali seylerden kastettigini de su ifadeyle aciklar; “Faydal1”
seylerden kastedilen nedir? Urettigimiz bircok nesneden kolaylikla vazgegebiliriz. Bu {irtinlerin en 6nemli
faydasi, tiretimleri sirasinda manevi degerlerin yaratilmasin olanakl kilan insani iliskileri ve insan faaliyetlerini
zenginlestirmesi, gesitlendirmesidir. Bu alanda higbir zaman “agir1 diretim” s6z konusu olamaz (Mary Parker
Follett-Personel Yonetim Biirosu, New York, 5 Kasim 1925 Konferansi).”

Onde gelen yonetim bilimi calisanlari onun calismalarna siklikla atifta bulunuldugunu ve
calismalarmin oviilerek anildigimi kabul etse de diustintiriin calismalari hicbir zaman genis capli olarak
arastirilmamis ve tartistimamustir. Eserlerinin derinlemesine incelenmesiyle, Follet'm liderlik hakkindaki
diistincelerinin modern liderlik teorisi baglaminda ¢igir acic1 oldugu agikga goriiltir. Follet’a gore liderin birincil
sorumlulugu isbslimiindeki sezme ve 6ngorme vazifesini tistlenerek orgiitte ortaya c¢ikan “genel durumu”
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anlamak, bu durumdan dogan bir “ortak hedef” olusturmak ve liderlik ederek bir sonraki durumu dngérmektir.
Fakat paradoksal olarak zamanin gecmesi ile durumun gegicilgi kesin oldugu icin bir sonraki durum aslinda
ongorecek olan lider icin her zaman belirsizdir. Her durum kendine has o6zellikleriyle yeniden
degerlendirilmelidir. Bu ¢ikarimlarini yeniden inceleyen Follet ayni zamanda sunu da tartisir; liderlik etmek ve
lideri takip etmek ayr1 seyler degildir ciinkii her ikisi de ortak bir amag¢ dogrultusunda hareket etmelidir
(Monin, Bathurst, 2008: 447-448).

Doneminin 6nde gelen diger yonetim bilimcilerinin aksine Follet, liderlik vasfinin dogustan gelen bir
yetenek olmadigini, zaman icerisinde ogrenilerek kazanildigi yoniinde gorisler ileri stirmistiir. Fakat 20.
Yiizyilin baslarinda goriilen yogun sanayilesmenin yarattigi emek giiciiniin sosyal ozelliklerini ihmal eden
saldirgan {tiretim stirecleri sebebiyle diistintirtin literatiire yaptig1 katkilar g6z ardi edilmistir. Bircok alanda
oldugu gibi bilim diinyasinda da erkek egemen yapinin agirlig: Follet'in g6z ard1 edilmesinin sebeplerinden bir
digeridir. Bunun yaninda diistiniiriin bir diger aykir1 yani, donemin pozitivist yaklasimlarinin -her alanda
deneysel kaliplar olusturma- aksine, yonetsel her durumu kendine has sosyal bir bakis agistyla incelemesi ve
yonetimde karsilasilan sorunlarinin her birinin kendine 6zgti sebep ve sonuclarinin oldugunu belirtmesidir.

M.P. Follet 20. ytizyilda yavas yavas kabul gérmeye baslayan insan-birey cesitliginin cnemi, liderlik
ozellikleri ve bunlarin isletmeler tizerine etkileri hakkinda oncii fikirler gelistirmistir. Isletmeler arasinda
rekabetten dogan ¢atismalarin ¢oziimii i¢in 6nerdigi “kazan-kazan” anlayis: da yonetim alanina kazandirdig:
yenilikler arasindadir. Modern ydnetim uygulamalarinda “kazan-kazan” anlayisinin global ekonomiye en etkili
uygulamasi olarak biiyiik sirketlerin yaptiklari evlilik anlagsmalari ornek gosterilebilir. Ingiliz Vodafone
sirketinin 1999 yilinda Alman sanayi devi Mannsmann’i 202,8 milyar dolara satin almasi, ABD’li ila¢ devi
Pfizer'm 2003 yilinda Isvecli sirket Pharmacia Corporation’t 89,2 milyar dolara satin almasi bu evlilik
tiplerindendir (http://www.ntv.com.tr/)

Eserlerinde otorite ve iktidar kullanimi tizerine odaklanan Follet, rasyonel isletme yonetiminde, gtictin
ortak olmast ve yetkinin de isletmenin islevlerinden kaynaklanmasi gerektiginin altii gizer. Orgiit
hiyerarsisinin her diizeyinde, calisanlarin katiliminin saglanmasi ve kendilerine sorumluluk verilmesinin
isletme tizerinde olumlu etkiler yaratacagina inanir. Follet’a gore bireyler ve orgiitler acisindan basarili olmay:
getirecek ilkeler; yonetime katilim, otonom olma, sorumluluk alma ve hesap verilebilirliktir (Crainer, 1998: 63).
Japonlarin 1999'larda uygulamaya koyduklar1 “stirekli iyilestirme” yontemi bu fikirlerin ¢rgiitsel uygulamasima
bir 6rnek teskil eder. Orgiitsel inovasyon cercevesinde isciler de dahil olmak {izere bir firmadaki tiim galisanlar
yaptiklar isle ilgili stirecleri iyilestirme konusunda sz sahibidir ve stirekli olarak bu iyilestirme fikirlerine kafa
yorarlar. Bu fikirler yoneticiler tarafinda degerlendirilir ve uygun goriilenler uygulamaya konulur. Bu tip
katilimc1 yonetim uygulamalariyla Japon firmalar1 doneminin rekabet giicii yiiksek organizasyonlar1 haline
gelmistir (http://www japonya.org/).

Ele aldig1 olay, gruplar ve kisiler arasi iliskileri, bu unsurlarin emsalsiz 6zelliklerini goz 6niine alarak
yorumlamaya ¢alismistir. Makalede Follet'in kisa bir yasam 6ykiisii ve yukarida sayilan sebeplerle uzun yillar
g0z ard1 edilen teorileri, donemin 6zelliklerine kisaca deginildikten sonra incelenecektir.

2) DONEMIN POLITIK, SOSYAL VE ENTELLEKTUEL KOSULLARI

ABD i¢ savasinin hemen ardindan dogan Follet, Franklin. D Roosevelt'in baskan oldugu yilin ertesinde
hayatini yitirmistir. ABD tarihinde énemli yapisal degisimlerin yasandig1 bu dénemin kosullarinin -kendisinin
toplumsal hayata aktif bir militan olarak katildig1 goz ontine alindiginda- Follet'in diistinsel diinyasinda kalici
izler biraktig1 séylenebilir. Bu donemin baslica 6zelliklerini séyle siralayabiliriz:

2.1) DEMOGRAFIK YAPIDA ONEMLiI OLCUDE DEGISIKLIK

1900-1920 yillar1 arasinda ABD niifusu, go¢men akimu ile yaklasik % 40 artarak 76 milyondan 105
milyona cikar. Bu goc dalgasi, goreli homojenlige sahip Kalvinist ve Anglo-Sakson gelenege baglh toplumsal
yapida (Alman, Irlandali, skandinav) alt-iistler yasanmasina neden olur. Bu dénem gogmenlerinin yarisindan
fazlasim Italyan, Macar, Slav ve Yahudiler olusturmaktadir. Yeni gelen gogmenlerin okuma yazma bilmemesi,
baslangicta bu kitlelerin topluma entegrasyonunda ¢nemli sorunlara yol agmistir. Isgiicti bakimindan kalifiye
olmayan kisilerden olusan bu gé¢menlerin yasamlarimi kazanmaktaki giicliik ile birlikte ortaya ¢ikan yozlasmis
siyasal patronaj iliskileri, alkolizm ve sug oranlarinda biiytik artis bu sorunlarin baslicalaridir (Vincent, 1997:
175-177).

2.2) SINIFSAL AYRISMANIN DERINLESMESI VE EKONOMIK BOOM (REFAH DONEMI)

19. ytizyilin sonunda biiytik bir kriz yasayan kirsal niifusun hosnutsuzlugunun yarattig1 popiilist
partinin destekledigi demokrat adayin se¢imleri kaybetmesi, tarimsal niifusun bagimsiz orgiitlenme yolundaki
son girisim olacaktir. Ekonomideki yapisal dontistim, sanayinin tistiinliigii ve sehirlerin gelismesi ile birlikte
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dikkatler sirketlere ve ¢alisanlara kaymistir. Hizli bir sanayilesmenin dogurdugu biitiin sakincalar birbirinden
radikal olarak ayrilmis iki diinyanin yan yana yasadigi bir ortam yaratmustir. Bir yandan alkolizm, sug
oranlarinin artmasi, ileri derecede yoksulluk, kadin ve erkek emeginin acimasizca somiirtilmesi, diger yandan
bas dondiiriicti bir hizla zenginlesen, ekonominin kontroliinii eline geciren bir azinlik sinifi. Bu dénem isci ve
isveren arasinda yogun catismalarin yasandig1 bir donem olmustur. Zenginlesme ve yoksullugun artan bir ivme
gosterdigi bu donem ayni zamanda goniillii sosyal hizmet gruplar1 ve orgtitlerinin sehirlerde bigcimlendigi bir
dénem olmustur (Kaspi ,1980). 1893-1896 yilindaki agir krizin ardindan 1929 yilina kadar araliksiz stirecek
ekonomik refah dénemi yasanmistir. Zengin yeraltt madenlerinin bulunmasi ve isletilmesi, ucuz ve gitgide
kalifiye hale gelen bir isgticti, Avrupa’dan gelen sermaye yatirimlari, kita 6lceginde genis ve biiytik bir pazar bu
refah doneminin yasanmasinda onemli faktorler olmustur (Vincent, 1997: 167)

2.3) SIRKET YONETIMINDE YENI VE DEVRIMCI YONTEMLER, TAYLOR, MAYO

fkinci Diinya Savasina kadar olan siire igerisinde bilimsel yonetim anlayisi, sirket ve yoneticilerinin
temel ilkesi -alfa ve omegasi- olacaktir. Taylor, iscilerden ytiksek hizda calisan otomatik makinalar yaratmak ve
onlar1 bir makinenin parcalar1 gibi calistiran bir sistem ortaya koymakla elestirilmistir (Gompers, 1911: 277).
Taylor ve Ogrencilerinin bilimsel yonetim anlayisinin mekanikligi, davramssal yaklasimlarla asilmaya
calistlmistir. Bu cabalarin pratikteki sonuglari sirket yonetimi anlayisim cesitlendirip zenginlestirilmistir
(Vincent, 1997: 167).

24) KIRSALA DAYALI AMERIKA'DAN SANAYI VE SEHIRLESMEYE DAYALI BIR
AMERIKA’YA GECIS

19. ytizyilin sonlarina dogru biiytik bir dontisime tanik olan ABD, tnemli yer altt madenleri, tarim
araglar1 ve demiryollar1 bakimindan diinyanin en biiytik tireticisi durumuna gelmistir. Sanayi, tarimi geride
birakarak tilkenin zenginlesmesinin en temel araci haline gelmistir. Ekonomik zenginlesme ile paralel olarak
tilkenin ¢ogunlugunu olusturan kiiciik treticilerin (yeomanlar) geleneksel degerlerinde ve zihinsel yapisinda
onemli degisiklikler yasanmustir. Kiictik tireticiler yerine gelisen ulasim teknolojilerinin sagladig1 imkanlarla
biiytik kapitalist tarim gelismistir. 20 yil icinde sehirlerin niifusu % 80 oraninda artmustir. Sehirlerde zenginlige
bagli olarak canlanan yasam bircok yonden gekici hale gelmistir; biiytik magazalar, sinema ve tiyatrolar, prestijli
universiteler kurulmustur (Vincent, 1997: 157-158).

2.5) ZENGIN VE CANLI BiR ENTELLEKTUEL YASAM

Toplumsal hareketliligin hizlandig1, smifsal ayrimlarmn derinlestigi bu donem felsefe, politika, psikoloji
alanlarinda sayisiz akim ve eserlerin dogusuna taniklik edecektir. Bu diistince akimlarimin ifade edildigi ve
basina yeni nitelemesi eklenerek ¢ikarilan gazete, kitap ve makalelerin baslicalarini soyle siralayabiliriz : Yeni
Teoloji, Yeni Milliyetcilik (New Theology, New Nationalism, T. Roosevelt, 1910), Yeni Diplomasi (New Diplomacy, W.
Wilson, 1915), Yeni Federalizm, Yeni idealizm, Yeni Diizen (New Freedom, New Federalism, New Idealism, New Deal,
E.D. Roosevelt, 1932), Yeni Cumhuriyet, Yeni Gergekgilik (New Republic, New Realism,1912), Yeni Demokrasi,( New
Democracy,1912), Yeni Tarih (New History 1912) (Nouailhat, 1973: 99)

3) MARY PARKER FOLLET

Insan davranislari agisindan, orgiit teorileri onciilerinden sayilan Follet 1868 yilinda Boston’da
(Massachusetts -ABD) dogdu. Ingiliz, Iskog ve Galya kokenlere sahip olan Follet, 1884 yilinda 15 yasinda liseyi
bitirdi. Thayer Academy’de ve daha sonra Harvard Universitesi'ne bagli Radcliffe College’inde ekonomi-politik,
tarih, edebiyat egitimi aldi. 1885 yilinda babasini ve biiyiikbabasim kaybeden Follet kendisine kalan miras
sayesinde, ekonomik olarak bagmsiz bir konuma kavustu. 1890-1891 yilinda Ingiltere’de Cambridge
Universitesi Newnham College’inde tarih, hukuk, felsefe ve siyaset bilimi alanindaki egitimine devam etti.
Annesinin 6limii tizerine ABD’ye Radcliffe College’ine geri dondii ve 1892-1896 yillar1 arasinda ABD Temsilciler
Meclisi Bagkani (Speaker of the US House of Representatives) adli eserini yazdi. 1898 yilinda summa cum lau'd
derecesi ile ekonomi, siyaset bilimi, hukuk ve felsefe alanlarmnda diplomasini ald1. (Witzel, 2010: 167-172)

ABD Temsilciler Meclisi Bagkan1 adl1 eseri ABD baskan yardimcisinin rolii ve yetkileri tizerine yapilan
ilk calisma olmasi bakimindan ¢nemlidir. Eser ayni zamanda, ABD Senatosunun isleyisinin anlasiimasinda
referans olarak kabul edilir. Bu ¢alismada Mary Parker Follet'm yonteminin belirgin ozelliklerini gérmek
miimkiindir. Bu 6zellikler; detayli dokiimantasyon, metodik sorgulama, konu tizerinde en uzman kisilerin
goriistine basvurma olarak siralanabilir (Morse, 2006: 1- 32).

1900 yilindan itibaren, goniillii sosyal hizmetler gorevlisi olarak calisan Follet, yoksul semtlerde zor
kosullarda yasayan genclere yardim eder. Baskanmi oldugu “Okullarin Cok Amach Kullanimi Komitesi”

1
En yiiksek onurla
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(Committee on the Extended Use of School), egitim binalarinin ders bitimi sonrasinda sosyal aktiviteler amaciyla
kullanilmas: i¢in miicadele verir. 1909 yilinda Boston Belediyesi Kadin Ligi'nin tiyesi olan Follet, 1913-1917
yillar1 arasinda genclerin meslege yoneltilmesi ve uzmanlasmasi icin Boston Placement Bureau'yu kurar. Bu
alandaki calismalari ile Boston otoritelerinin dikkatini ¢eken Biiro sehrin egitim sistemine entegre edilir ve
kendisi de Mesleki Rehberlik Birimi'nin (Department of Vocational Guidance) tiyesi olur. Ayni yil kadinlarin elde
edecegi asgari {icret uygulamasinin yasal denetimini yapan Massachusetts Askari Ucret Belirleme Kurulu'na
(Massachusetts Minimum Wage Board) kamu temsilcisi olarak atanan Follet, bu sayede isverenler, sendikacilar ve
sirket yoneticilerini yakindan tanima firsatin1 bulur. 20 yil boyunca Massachusetts eyaletinde farkli sosyal
orgiitlerde -ozellikle marjinal diye nitelendirilen- gruplarin motivasyonu ve topluma entegrasyonuna yonelik
calismalarin stirdiiriir (Mousli, 2000:12-13).

1933 yilinda yakalandig1 bir hastalik sonucu yasamini kaybeden Follet'in vermis oldugu konferanslara ait notlar,
olimiinden sonra kitap olarak yayinlanacaktir. Bunlarin baglicalari; Yonetim Bilimi Uzerine Makaleler (Papers on
the Science of Administration, 1937), Dinamik Yonetim (Dynamic Administration, 1941), Ozgiirliik ve Koordinasyon
(Freedom and Coordination, 1949) olarak sayilabilir. (Crainer, 1998: 64)

Bircok yazar, eserleri ve faaliyetleri ile Follet'in entellektuel yasamina katkida bulunmustur. Psikoloji
alaninda; Gestaltisme? (Kurt Koffka, Wolfgang), Behaviorism (John Broadus Watson, Psychology as the Behaviorist
Views It, 1912), Behavior: An introduction to comparative psychology (Watson John Broadus, 1914), felsefe alaninda;
William James’in “Principles of Psychology” (1890), “What is Pragmatism” (1904) ve “A Pluralistic Universe” (1909),
Herbert Croly’in, “The Promise of American Life” (1909), “Progressive Democracy” (1914) adli eserlerindeki
diistincelerden etkilenmistir. Lippmann’in 1922'de yaymladigr “Public Opinion” da dikkatini ceken kitaplar
arasindadir. Bunlar disinda Follet'in eserlerinde psikanalitik akimlarin etkileri goriiliir ( Mousli, 2005: 21-33).

4) ARASTIRMA VE INCELEME YONTEMI

Follet yonetim bilimi alaninda yeni akim pozitivist yontemlere farkli bir bakis agisiyla yonetsel
sorunlarin tespiti ve ¢oztimi i¢in ¢alismistir. Temsilciler Meclisi Bagkam adli eserinde detayli dokiimantasyon
¢ikarma, metodik sorgulama, konu tizerinde en uzman kisilerin goriisiine basvurma olarak sayilabilecek temel
bilimsel yontemlerine de deginmek diistintirtin caginin ne kadar 6tesinde oldugunun ipuglarim verecektir.

Bilimsel yonetim anlayisinin katkilarini goz ardi etmeden insani boyutuna yonelik elestiriler getiren
M.P. Follet (Taylor Society calismalarina katilmistir), doga bilimlerine 6zgiin deney ve gozlemin sosyal bilimlerde
de kullanilmasi gerektigini belirtir. Ona gore deneyim ve gozlem, sonuclarin dogrulanma yontemi olmaktan ¢ok
somut ve yaratici bir faaliyettir (Mousli, 2000:24). G6zlemci deney ve gozleme dayal1 olgunun 6znesi dolayisiyla
bir parcast durumundadir. “Yaganun bir film olmadigi, bireylerin de basit seyirciler olamayacagini” belirten Follet
aktorlerin gozleme konu olan olguda degisiklik yaratacagim soyler. Gozlemcinin bu etkiyi farkedememesini
gozlemcinin yanilsamasi diye adlandirir (Mousli, 2000:25).

Deney ve gozlemin basarisi icin temel bir 6geye dikkat etmek gerekir: deney ve gozlemin gerceklestigi
ortamin, orgiitiin kiiltiirel ve orgiitsel yapisi ile uyumlu olup olmadig1. Bu unsura dikkat edilmemesi deney igin
en onemli basarisizlik sebebidir. Orgiit calisanlarmin kullandigi teknik araclar ve metotlardaki radikal
degisiklikler yeterli hazirliklar yapilmadan uygulamaya konuldugu takdirde olumsuz sonuglar doguracaktir.
Deney ve gozleme dayali elde edilen sonuclar bir sonrakine genellikle uygulanamaz ¢tinkii karsilikli diyalektik
iliski tizerinden ytiriiyen deney ortami, bu ortamin kiiltiirel ve 6rgiitsel yapis1 bir sonraki 6rnekte farkli olacaktir
(Mousli, 2000:26).

5) TEMEL ESER VE GORUSLERI

Follet'in sosyal ve siyasal teorileri oncelikle, ilk baskisi 1918’de yayimlanan “The New State” ve 1924
yayimnlanan “Creative Experience” adli eserlerinde yer almistir. Bu kitaplar daha 6nce katilimci demokras: igin
¢izdigi cercevenin anahatlarim belirleyen ve sonrasinda bu gerceveden gelistirdigi fikirler ile uzmanhk ve giig
gibi 6zel konular1 derinlemesine inceledigi, psikolojik temelli bakis acisini gelistirdigi el kitaplar1 niteligindedir
(Morse, 2006; 2).

5.1) YENI DEVLET (THE NEW STATE)

M.P.Follet 1918 yilinda yayinladig1 onemli eseri “The New State: Group Organisation The Solution Of
Popular Government” ile dikkatleri geker. Follet eserinde, sosyal aglara dayal1 bir topluluktan yana oldugunu
belirtikten sonra bireylerin toplumsal deneyimlerinin, onlarin vatandas olarak davranislarini, bu da yeri gelince

2 Alman kékenli bu kavram, algilamanin prensiplerini ifade etmek icin kullaniimaktadir. insan beyninin, icinde yasanilan komplex diinyayi daha iyi anlagilir
ve basit hale getirme gabasi bu disiincenin altinda yatan temel varsayimdir. Bu diistinceye gére algilarin anlamli hale gelmesi, bireyin bu algilari
yorumlamasi, tamamlamasi ve onlara bigim vermesi yoluyla saglanir.
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devlet yapisi ve onun nihai islevleri tizerinde 6nemli etkiler yaratacagimi savunur. Bu dogrultuda Follet
bireyselligi su sekilde ifade eder; “Bireysellik toplumsal siire¢ tarafindan olusturulan ve ondan beslenen bir
strectir. Kendi kendine birey olma -bireysellesme- diye birsey sozkonusu olamaz. Birey olarak sahip
oldugumuz 6zellikler toplumun derinliklerinde toplum tarafindan olusturulan degerlerdir. Bireysellik, birlik
olma kapasitesidir. Bireyselligin ol¢iitti, gercek bir iliskinin genisligi ve derinligine baglidir. Yalniz kaldigim
olctide birey olmaktan uzak, diger bireylerin olusturdugu birligin bir parcast oldugum siirece de gercek
anlamda bir bireyim (Barber, Mansbridge, 1998:62).”

Degisik orgtitlenmelerin incelendigi eserde, Follet bu orgiitlenmeleri smiflandirir ve tyelik
prosediirlerini tartigir. Isletmelerde orgiit yonetimine ilgisi gittikge artan Follet, ayni y1l iilkenin yonetim teorileri
alanindaki en prestijli tartisma platformu olan, New York’taki Personel Yonetim Dairesi'nin (Bureau of Personnel
Administration) kurucusu olan Henry Metcalf'in calismalarina katilir (Barber, Mansbridge, 1998:19-21).

Insanlar grup calismasina, topluluk yasamina katilmaya ve aktif vatandaslar olmaya tesvik eden Follet,

bu sayede bireylerin demokrasi deneyimlerini zenginlestireceklerini savunur. Ona gore, demokrasinin
benimsenmesi ve yasatilmasi topluluk yasami ile olanakhidir. I. Diinya Savasi sirasinda Avrupa devletleri
arasindaki catisma nedenlerini bu tilkelerdeki zayif demokrasi kiiltiirtinde goriir. Grup icinde deneyimlenen
demokrasi kiiltiirtintin toplumsal demokrasinin temeli olduguna inanan Follet, devletler arasinda stiregelen
catismalarin 6nlenmesinin grup yasami icinde mikro yolla 6grenilen demokrasinin hayatin her alanina islemesi
ile miimkiin olabilecegini belirtir (Follet, 1918: 3-4). Yeni Devlet'te demokrasiyi baskalarinin bireylere verecegi
bir sey olmadigim, bireylerin bunu toplumdan grendikleri bir stire¢ olarak tanimlar:
" Demokrasi egitimi besikten baslayan, anaokulu, oyunlar ve yasamimizdaki diger tiim aktivitelerle devam eden
bir 6grenme stirecidir. Vatandaslik hiikiimetin devlet okullarinda nasil iyi yurttas olunur dersleriyle
saglanabilecek bir sey degildir. Toplumsal bilinci gelistirecek davrams ve yasam bicimlerinin grenilmesi ve
edinilmesi yoluyla mumkiin olabilir bu ancak. Gece ve giindiiz tim okul egitiminin amaci, aile, grup ve
toplumsal yasamun her alani bu ilkeye uygun olarak diizenlenmelidir."( Barber, Mansbridge, 1998:63)

Ekonomik yasamin diizenlenmesine dair Follet, toplumsal ilerlemenin tamamen iscilere baglh oldugunu
diistinmenin hata olacagimi soyler. Ona gore, bazilar1 maddi zenginliklerin yaratilmasinda isgilerin daha fazla
fedakarlik yapmalariyla, yada daha iyi bir egitim sisteminin olusturulmasiyla varolan sorunlarin halledilecegini
diistinebilirler. Fakat bunun gibi, aymi sekilde kapitalist siufin yapacag: fedakarliklarla bu sorunlarmn
coziilebilelecegini ummak bir yanilgidan ibarettir (Barber, Mansbridge, 1998:40-41)

5.2) YARATICI DENEYIM (CREATIVE EXPERIENCE)

1924 yilinda yaymladig: Yaratict Deneyim (Creative Experience) adl1 kitabinda Follet, arastirmalarini en
genis gruplardan (devletler, sirketler) en kiiciik calisma birimlerini kapsayacak sekilde genisletir. Insan
davranislarimin orgiit kapsaminda incelenmesi tizerine epistemolojik ve yenilik¢i bir yaklasim getiren Follet,
sirketler tarafindan damnisilan bir otorite haline gelir ve 1925 yilindan itibaren yonetim ve liderlik tizerine
Ingiltere ve ABD’de konferanslar vermeye baglar. 1925 yilinda New York'ta “yapici gatigma”, 1933 yilinda
London School of Economics'de sirketlerde organizasyon ve koordinasyon sorunlari {izerine diizenlenen
konferanslar bunlar arasinda énemli olanlardir.

Follet, yasaminin son on yilin1 yonetim ve orgiitler tizerine incelemelerle gecirmis, bu konuda makaleler
yazmis, seminerler vermistir. Grup ve topluluklarla yillarca ¢alismasinin kazandirdig: tecriibeye dayanarak, bu
topluluklardaki 6rgtitlenme modelinin ticari sirket ve kamu orgtitlerine de uygulanabilecegini savunmustur. Bir
orgiitiin tiyelerinin kendilerini gelistirmelerininin ancak bu 6rgiitiin kendisinin gelismesi ile olanakli olacagimin
altini ¢izmistir.

Otoritenin dongiisellik teorisini gelistiren Follet, toplumun biitiinsel dogasin1 baz alarak, iliski icindeki
bireylerin karsilikli etkilesiminin aktif bireylerin anlasilmasindaki 6nemine vurgu yapar. "Yaratict Deneyim" adli
eserinde soyle yazmustir: “Giig/iktidar diistincenin orgiitlenmesi ile baslar. Bu ilk asamanin ardindan beliren
orgiitli diistince bir sisteme (dolayisiyla daha fazla giicti barmndiran bir orgiite) dontisiir. Bireysel diizlemde
bunun sonucu, kendi davraruslar1 {izerinde gittikce artan bir 6zdenetim kazanan bireylerin ortak egilimlere
sahip olmasi izler. Toplumsal iligkiler alaninda gticiin merkezde toplanmasi bu mekanizmanin trtintidiir. Mesru
kabul edilen gtic bu anlamda yasam stirecinin bir sonucu olmaktadir.” (Follett 1924: 193).

6) TOPLUMSAL VE SIVIL YASAMIN TEMELI: GRUPLAR

Follet gruplarla yaptig1 calismalarda edindigi tecriibeleri yonetim alanina tasiyarak kazan-kazan
anlayisinin benimsenmesine biiyiik olgtide katkida bulunmustur. Onun orgiitlerde yasanan catismalara dair
yaklasimu, farkliliklarin ve gesitliligin ortadan kaldirilmasi yerine, bu ¢atismalarm yaratici ¢oztimler gelistirmede
bir firsat olarak goriilmesi yontindedir (Bassett, 2011, http:/ /www.com.washington.edu/ ).

-851-



Mary Parker Follet gruplarin insan faaliyetlerinin anlasilmasinda temel bir 6nemi bulunduguna dikkat
ceker. Semtler, belediyeler, devlet, sendikalar, isyerleri, dernekler her diizeyde o¢rgiitlenmis sivil toplumun
temellerini olusturur. Diistince sisteminin ana temeli bu gruplarin etkinlikleri, psikolojik faktorleri, demokratik
yasama ve sirket yonetimlerine katkilar1 gibi faktorler temel alinarak siniflandirilmasi ve bu gruplarin nasil
isledikleri olacaktur.

Follet, The New State adli eserinde agirlikli olarak bu temalara yogunlasmistir. Sosyal hizmetler
gorevlisi ve sivil haklar militani olarak kamu yasamina katiimindan edindigi 20 yillik deneyimini bu eserinde
sistematik bir bicimde aciklama firsati bulur. Kitabinda ayrica psikolojik yapisi yeterince inceleme altina
almmamis gruplara dayali olarak gercek bir demokrasiye nasil ulasilacagini tartisir. Follet'a gore, sosyal ve
politik yasamin temel birimi birey olmasina ragmen, bu bireylerin kendisini sahip oldugu ve stirekli degisen
iliski ag1 ile tammladigindan dolay: gruplar hayati éneme sahiptir. Bireyin toplumsal varlig1 kendisinin katildig1
bu grupsal yapilardan dolayidir. Grup ve birey arasinda herhangi bir hiyerarsik iliski bulunmaz. Follet’e gore
herhangi bir gruba katilimin sebebi baskalarinin fikirlerini duymak ya da kendi goriislerimizi onlara aktarmak
degil, baskalari ile birlikte bir grup olusturmaktir. Bir fikri paylasmaktan ¢ok, grup tarafindan ortak hazirlanan
bir fikir paylasimi s6z konusudur (Mousi, 2000: 28-30).

7) YAPICI CATISMA VE CESITLILIGE OVGU

Yonetim ve orgiit teorileri alaminda 1960'lara degin klasik egemen goriisler orgiit ici catismalari
gormezden gelme egilimindedir. Bu yazarlar catismay1 orgiit verimliligini olumsuz etkileyen, istenmeyen bir
anomali olarak nitelendirilmektedir. Fayol orgiitlerdeki dogal isleyisi bozdugunu disiindigu grev ve
catismalar1 dogal felaketler arasinda sayar. Daha gercek¢i bir yaklasima sahip Follet i¢in catisma ne iyi ne
kotudiir. Catisma cikarlar ve gortisler arasinda ortaya ¢ikan bir farkliligin ifadesidir. Bu farkliliklarin kendisi de
hayatin dogal akis1 icinde bireyler, gruplar ve orgiitler arasindaki bir gesitliligin zorunlu sonucudurlar. (Follett,
1941: 30).llerlemenin temeli bu farkliliklarin mevcudiyetine dayanir. Burada yapilmasi gereken sey bu
catismalarin orgiit lehinde nasil kullamilacagimi kesfetmektir. Catisma orgiit calisanlarinin deneyimlerinin
zenginlesmesinde bir firsat olarak gortilmelidir.(Follett, 1924: 300).

The New State ve Creative Experience Folletn daha sonra verdigi konferanslarda gelistirdigi
yaklasimlarin temel prensiplerini barindirmaktadir. Bu temel prensiplerden en 6nemlileri “dongtisel yanit ” ve
“yapici catisma” kavramlar ile ifade edilmektedir. Bu iki kavram agik ya da ortili bir sekilde Follet'in
eserlerinde yer alir (Follett, 1941: 30).

“Dongtisel yanit”la, veri bir durumda, taraflar arasinda karsilikli etkilesim ve gelisme siireci
kastedilmektedir. Davranislar alinan yanitlara bagli olarak degisiklige ugrar. Boylece veri her durum, etkilesim
halinde bulunan taraflar arasindaki stirekli degisime baglh bir siire¢ olarak yani biitiinsel olarak kavramir.
Burada daha ok araliksiz gelisim halindeki stirecin sonucu yerine, anlik olarak saptanan durumlar s6z
konusudur. “Yapici catisma” kavrami ile grup icindeki sorunlarin ¢6ztimii icin klasik yontemler disinda tigtincti
bir yontem yaklasimi anlasilmalidir. (Follett, 1924: 300). Follet'a gore iki taraf arasinda mevcut bir sorun 3
degisik sekilde ¢oziilebilir;
1-Taraflardan birinin iradesini diger tarafa kabul ettirmesi; Bu durumda kazananda memnuniyet ve zafer
duygusu, kaybedende rovans alma ve hosnutsuzluk duygusu yaratir.
2-Taraflar arasinda uzlasma: En sik goriilen ¢oziim yontemidir; Taraflar taleplerinin bir kismindan vazgegmeyi
kabul ettiklerinden gerilim gegici olarak askiya alinir. Her iki taraf da hosnutsuzdur ve sorun her an yeniden
gtindeme gelebilir.
3-Yapic1 catisma ya da sorunun entegrasyonu; Entegrasyon-biitiinlestirme kavrami 19. Yiizyilin sonuna dogru
psikoloji ve norolojide yapilan kesiflerden tiiretilmis ve bu tarihten sosyal bilimlerde de kullanilmaya
baslanmustir. Noroloji alaninda bu kavramla “sinir sisteminin faaliyetlerinin bireyin davranislarini uyumlu hale
getirmesi siireci kastedilir. Yonetim alaninda bunun karsiligy; orgiitlerde calisan bireyler arasindaki farkliliklarm
ortak bir amaci gerceklestirmede uyumlu hale getirilmesidir (Sherrington, 1906: 114). Follet tarafindan 6nerilen
bu yaklasimda, taraflar goriintiste uzlasmaya engel olusturan dar kaliplari birakarak kendi cikarlari ve
degerlerinden vazgecmeden yaratici bir ¢oziim iretirler. Her iki tarafin taleplerini karsilayan bu yaklasim
stirekliligi olmamasina ve baska sorunlar yaratma potansiyeline ragmen diger iki yonteme nazaran yeni bir
bakis acis1 sagladigr icin tercih edilmelidir. Entegrasyon anlik bir sonug degil gelistirilmesi, iyilestirilmesi
gereken bir stiregtir.

Entegrasyonu giiclestiren baslica faktorler olarak Follet sunlar1 sayar:

»  Zihinsel tembellik; sorumluluk almak ve yeni ¢oziimler 6nermek, digerlerinin yaptiklarini elestirmek ve
engellemeye calismaktan daha zordur.
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+  Ideolojik yaklagim; Bireylerin 6nyargilarini asamamalarini dogurur.

*  Semboller; kullanilan kelime ve ifadeler, jestler, beden dili.

* Liderlerin kotu etkileri; bazi liderlerin kotii niyeti, vicdansizligr ve yigmlarin kolayca manipiile
edilebilirligi entegrasyonu gticlestirir.

*  Rakibi tizerinde hakimiyet kurma arzusu

*  Yetersiz ve uygun olmayan bir formasyon(Follett, 1941).

Follet tarafindan ilkeleri ortaya konulan “entegrasyon” kavrami, 60 yil sonra Fisher ve Ury (1982)'nin
“llkeli Miizakere”, Gordon F.Shea’min “Yaratici Miizekere” eserleri ve diger tim “kazan-kazan” yontem
Onerileri ile popiiler hale gelecektir (Mousli, 2000:36).

Sadece ekonomik degil toplumsal bir boyutu olan sirketlerde, {iretimin insani ve mekanik yonlerinin birbirinden
tamamen ayrilamayacagimni belirten Follet'in yaklasimi bu yonlerden Taylor ve Fayo’dan ayrildig: gibi insan
iliskilerine vurgu yapan Mayo ve davranissal yaklasimcilardan da farklidir. Bu yaklasimlari soyle siralayabiliriz;

* Follet'a gore orgiitiin basaris1 ortak manevi degerlerin paylasiimasina ve dayanisma ruhunun yarattig
atmosfere baglidir.

+ Politik bir 6rgiit yaklasimini benimseyen Follet’a gore, bireyler arasindaki en temel sorunun merkezini
iktidar-otorite olusturur. Zora dayali bir otorite yerine, bireyleri gelistiren ve yetkinliklerini arttiran
paylasilmus bir otorite onerir.

* Sosyolojik, psikolojik ve psiko-sosyolojik yaklasimlarin orgiitleri agiklamada yetersiz kalacagim
belirterek sosyal bilimler arasinda igbirliginin saglanmasini savunur.

+ Sirketlerde mevcut patriarkal ve hiyerarsik yapiy1 kuigiik dustirticti ve verimliligi engelleyici bir faktor
olarak goren Follet, yoneticilerin sahip olduklar: iktidarin bilincinde olarak, birlikte calistig1 kisilerin
cabalarim takdir ederek etkili bir sekilde kullanilmalarini saglamaya calismalarimi tavsiye eder (Follett,
1941).

Somut orneklere dayali timevarimsal yontemler kadar pratige dayali uygulamalardan yola cikarak
tiimdengelimi kullanan Follet hazir bir formiil, degismez-sabit ¢coztim-diistinceler yerine gézleme, deneyime,
pratige ve sagduyuya dayali genel prensipler tnerir. Amerikan esitlikciligi ve iyimserligini benimsemis olan
Follet, yoneticilerin orgiit icindeki aktorlerin karsilikli bagimlihigmi goz oniinde bulundurarak, sagduyulu
olarak yapici bir sekilde sorunlara yaklasmasinin bu sorunlarinin ¢oéziimiinde en iyi yol oldugunu belirtir.

8) YONETIM MODELI VE LIDERLIK

Follet'ta “gti¢” terimi 6zel bir anlama sahiptir; bu terim iktidar gibi fiziksel anlamda enerji kavramimida
icermektedir :“Toplumesal iliskilerde iktidar sorunu merkezi bir isleve sahiptir. Yapmamiz gereken sey, iktidar1
ogrenmek ya da nereye konulacagina karar vermenin 6tesinde, onu nasil gelistirecegimizdir ” (Follett, 1924: 12).
Siyasal yasamda iktidarin kazanildigi, kaybedildigi ya da paylasildig1 gibi ifadeler kullamilir. Follet'a gore
glic/iktidar insanlar tizerinde degil, onlarla birlikte, istenen amaclarin gerceklesmesinde kullamilmas: gereken
bir olguya isaret eder. Giiciin bu sekilde uygulanimi insanlar tizerindeki psikolojik etkileri acisindan nemlidir.
Birlikte calisilan insanlara ve onlarin onurlarina, 6zgtirliiklerine saygi duyulmasi orgtitlerde etkinlik-verimlilgin
en temel unsurunu olusturur (Fisher, Ury, 1982)

Bir orgiitte sorumluluk sahibi olunmadan gercek bir iktidar/ gti¢'ten s6z edilemiyecegini savunan Follet
“...benim tizerimde en biiytik etkiyi yaratan kisi biiytik isler yapan degil, bana biiyiik seyler yapma becerisini
kazandiran kisidir (Follett, 1918: 230)” der. Daha ilerde “en iyi yonetici/lider emri altinda galistirdig1 astlara
sahip olan kisi degil, kendisiyle isbirligi icinde ¢alisan erkeklere ve kadinlara sahip kisidir (Follett, 1941: 263)”
diye ekler.Bu yaklasim kendisinin mekanik yénetim anlayisim1 savunan Taylor ve Fayol'le arasindaki farklilig:
gosterir.

Doneminin gecerli agresif, otoriter, karizmatik, ikna edici, somiirticii yonetici profilini reddeden Follet,
bunun yerine orgiitin her diizeyine yayilmis, paylagilan bir yonetim modelini koyar. lyi bir yoneticide
bulunmasi gereken temel 6zellikleri sdyle siralar:

*  Yonetim konusunda uzman, fonksiyonunun ne oldugunun bilincinde, gérevinin gerektirdigi kavramsal
donamima, yontemlere, teknik bilgiye sahip olan yonetici tipinden bahseder. Bu anlamda orgiit
yoneticiligi kalitsal degil 6grenilen bir meslektir.

* Genis vizyona sahip olma, giinliik yasamin etkilerinden kendisini soyutlama becerisi gosterebilme,
detaylara gerektiginden fazla odaklanmama, olaylar arasindaki etkilesimi gozden kagirmadan biittinsel
kavrayis yetenegine sahip olmalidir.
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*  Verilerin mantiksal sonuglar1 degerlendirebilmesinin Gtesinde uzag1 gorebilme, gelecekteki egilimleri
sezme giicti, ongoriiye dayali karar ve uygulama becerisi. Yonetici olaylar: gelisim ve oluslar1 acisindan
bir stire¢ olarak gormeli, sonraki asamalari ongorerek buna hazirlik yapmalidir. Sezgi, hayal giicti,
vizyon sahibi olmalidir.

*  Yeni olasiliklar ve firsatlar1 gorebilme, bunlar1 uygulamaya koymada cesur olma, sonuglarim 6nceden
kestirebilme. Follet icin iyi bir yoneticide olmasi gereken 3 temel 6zelliktir bunlar.

»  Orgiit icinde daginik sekilde bulunan pargalar arasinda biitiinliigii ve tutarliif1 saglayabilen, yatay
iligkileri gelistirerek galisanlarin enerjisini ortak bir amaca dogru harekete gecirebilme

* Calistigr kisileri olumlu olarak giidiileme ve lider olmalarmi tesvik etme, yetki alanlarinda giren
sorunlari ¢c6zmede kendi kararlarimi almaya ve uygulamaya izin veren ve digerlerine bu acilardan 6rnek
olabilme.(Follett, 1941:350)

Kisaca, Mary Parker Follet, gercek bir yonetici/liderin en ayirt edici 6zelliklerini; orgiitiin tnceden
belirlenen planlara uygun sekilde, hicbir detaymn gozden kacirilmadan, arzulanan hedeflere ulasmada ki
kararhiginda gortir; “Yonetici iginde yer aldigr orgiitiin nihai amaclarimi belirlemede, yakin ve uzak hedefler
arasindaki iliskiyi ongormelidir. Orgiitiin genel ve nihai amaglarina hizmet edecek, her detay, her 6éneri onun
gortis alani icinde olmalidir”(Follett, 1941: 261). “Sirket yoneticisi, kendisiyle birlikte ¢alisanlarin zeka ve
becerilerini ortaya ¢ikarmay1 basaran kisidir” (Follett, 1918: 13).

Henri Fayol igin ideal yonetici “...karsilastig1 mali,ticari, teknik ve idari sorunlar hakkinda yeterli
donanima sahip kisidir....Yonetici her seyi bilen, her tiir sorunun altindan kalkan, etrafinda kendisinin uzantisi
olmasi beklenen cekirdek kadro tarafindan desteklenen, yardim goren kisidir (Fayol, 1999 : 81)”. Fayol'un ideal
yonetici anlayisindan farkli bir profil cizen Mary Parker Follet'a gore modern yonetici isbirligi icindeki
arkadaslarin1 ve calisanlarimi tesvik eden, onlarda yaratici olma ve insiyatif alma Ozelliklerini gelistiren
kimsedir. Herseyi bilmedigini bilen, dinleyen, orgiitiinti etkiledigi gibi ondan etkilenen, gercek anlamiyla
grubun bir parcasidir (Follett, 1941: 247).

Bunlardan ¢ikan sonuca gore bir sanat ve bilim olarak diistintilen yonetimin 5 temel postulasi vardir.

*  Yonetim 6grenilir

*  Yonetim biitiin 6rgiite dagilmis bir fonksiyondur

*  Yonetim yonetilerek ve kendini yoneterek 6grenilen bir olgudur

+  Orgiit icinde yonetim bir meslektir

*  Yonetim fonksiyonunda uzmanlasma hiyerarsik otoritenin etkisini azaltic1 bir islev goriir.

9) ORGUT ICINDE UYUM VE TUTARLILIGIN SAGLANMASI

London School of Economics'te verdigi bir seri konferansta Follet, Sirketlerde koordinasyon ve
organizasyon sorunlar1 tizerine egilir. Bu konferanslarda denetim ve bunun amaclarmin ne oldugu sorusuna
yanit arar. Sirketlerde yoneticilerin emirlerine korti kortine uymanin dogurdugu sakincalara deginen Follet,
yoneticilere bu otoriter tavr: onleyecek tavsiyelerde bulunur;

¢ Emirlerin kisisel olmaktan ¢ikarilmasi, birlikte calisilan kisilerin kendi sorumluluklarinda bulunan alana
miidahale etmeme

*+ Kendi altinda calisan kisilerin uzmanlasmasmi arttirmaya, yoneticilik 6zelliklerini kazanmasma
yardimci olma

*  Yaptiklari isin amaci ve anlami hakkinda bilgi sahibi olmalar:

* Ortak sorumluluk anlayisina ve ortak bir amaci paylastiklar1 bilincine sahip olmalarinin saglanmasi
(Follett, 1941: 58-59)

Follet i¢in denetim, orgiit icinde paylasilan kararlarmn, faaliyetlerin ve sorumlulugun tutarliliginin
saglanmasina hizmet eder ve yonetimin 6grenilmesinde aractir. Psiko-sosyolojik cercevede ele alinmis denetim
daha cok ortak amaglar1 gerceklestirmede orgiit calisanlarmin esgiidiimii olarak tanimlanmistir. Toplum
mithendisliginin amacinin gercek anlamda bir biittinltigtin saglanmasi oldugundan bu biittinltigiin dogasinin ne
oldugunun anlasilmasi gerektigini belirtir (Follett, 1933: 11).

Follet’a gore biittiniin islevi, onu olusturan parcalarin adaptasyonu iginde degerlendirmelidir:

* Bitiin sadece kendini meydana getiren kisimlardan ibaret degil onlar arasindaki etkilesimden de olusur.
Biittine eklenen veya biitiinden cikarilan kisimlar yeni bir biitiinliik yaratir. Biittintin kisimlar1 arasinda
karsilik etkilesim yeni bir bitiinltik yaratir. Bu karsilikli etkilesimlerin tiimiinti goz oniinde
bulundurmak gerekir.
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»  Orgiit igindeki birligin siirekliligin saglanmas igin stirekli bir cabanin sarf edilmesi gerekir. Orgiitiin
birligi ve biitiinltigii sadece onu olusturan kisimlar ve bu kisimlar arasindaki etkilesimlerden degil bu
kisimlar ile biitiin yap1 arasindaki iliskilere baglidir.

+ Butunltigu saglamak i¢in onu olusturan kisimlarin niteligini tanimak, yetkinlikleri ve potansiyeli
hakkinda bilgi sahibi olmak gerekir. Bu kendi kendine isleyen biitiinii zenginlestiren ve gelistiren
araliksiz bir uyumlastirma stirecidir. Denetim bu durumda biittintin degisik kisimlar1 arasinda ortaya
¢ikan koordinasyonun siirecinin bir sonucu olmaktadir (Follett, 1933: 12-13).

Denetim stireci boylece, 6rgiit icindeki gorev, sorumluluk, karar ve faaliyetlerin ortak bir proje ve ideal
etrafinda uyumlulugunun garanti altina alinmasina yonelik cabalardir(Follett, 1933: 12-13).

Orgiit igindeki koordinasyonun etkili ve verimli olabilmesi bazi kosullarin varligma ihtiyag duyar.
Bunlar;

+ lgili aktorlerin dogrudan etkilesimleri; buda aktorler arasinda yatay iligkilerin gelistirilmesi ile
mimkiin olur.

*  Denetim sureci oto-denetim sureci olarak kolektif bir yapida olmalidir. Disaridan empoze edilmemeli,
hiyerarsik miidahalelerden kaginilmalidr.

*  Oto-denetim sureci bireysel ve kolektif yapida oldugundan hem bireysel hem de kolektif oto-denetim
soz konusudur (Follett, 1933: 15).

Ozet olarak hem kisimlardan meydana gelen bir biitiinliik hem de {initer bir biitiin olarak tasarlanan
orgiit-sirkette denetimin amaci, kararlarin, sorumluluklarin ve farkli yonetim eylemlerinin uyumlastirilmasina
doniik insan faaliyetlerini ierir. Ayrica yonetici liderlerin yetismesinde 6nemli pratik bir stirectir.

10) SONUC

Doéneminin teorik diistince akimlariin hig birine ait olmayan M.P. Follet, yonetim ve denetim {izerine
orijinal bir yaklagima sahiptir. Uretim siirecinde planlamay1 yapanlar ile uygulamay1 gerceklestirenler arasinda
(ytriitme) bicimsel ve kati bir ayrilik olmas: gerektigini diistinen Taylor’a karsi ¢ikan Follet, Bilimsel Calisma
Yonetimi yaklagiminin bireylerin kisiliklerini ihmal ettigi kanusindadir. Orgiit icindeki bireylerin gelisimine 6zel
bir onem veren Follet, orgiit icinde bulunan herkesin (yonetici ve galisanlar) cikarlarinin biitiinlestirilmesi
gerektigini savunur. Donemin geleneksel anlayisina uygun olan birilerinin tizerinde iktidar kavrami yerine,
birlikte iktidar kavramini 6nerir.

Kisisel deneyimleri, pratik yasaminin sagladig: tecriibe ve gozlemler Follet'in diistincelerine duydugu
inanci pekistirmis, kendinden emin samimi tavri bir¢ok goézlemcinin dikkatini ¢ekmistir. Hazir diistince
kaliplari, formiiller yerine genel evrensel prensiplere dayali yaklasimi nedeniyle bircok arastirmaci ve
akademisyen tarafindan ‘modern’ olarak tanimlanmustir.

Yonetim literatiiriinde kendisinden sonra ortaya cikacak kavramlar ve yaklasimlar diistintildigiinde
Follet'in vizyoner oldugu soylenebilir: Kompleksite, yapilan isin anlaminin agikliginin 6nemi, sistematik ve
biittinsel sirket yonetimi anlayisi, kazan-kazan iliskisi, sinerji, rekabet-isbirligi, politik alan olarak sirket, geliski
ve dilem, rakipler arasinda ittifaklarin olusumu, miisteri hizmetleri servisi, yetkilerin kullanilma bi¢imi, sirket
icinde yonetime yonelik arastirmalar, deneyime dayali 6grenme, katilimc1 yonetim, kendiliginden orgiitlenme,
bilgi yonetimi, paydas teorisi vb.

Follet'in yaklasim1 yonetsel etik alaninda da diistintirtin 6nsezilerinin oldugunu gostermektedir. Bu
alana dogrudan atif yapmasa da o6rgiit ¢alisanlarinin sosyolajik baglamda incelemesi ve sorunlarina kollektif bir
¢ozim aranmasi yonetsel etik alaninda da ufuk acic1 etki yaratmistir. Ortaya koydugu yonetici tipi karar verme
stireglerinde orgiitsel biitiinlesmeyi saglayici unsurlari goz oniine almali ve ekonomik ve etik kararlar1 birbiriyle
biittinlesik olarak sekillendirmelidir. Davranis seklini buna uygun olarak gelistiren yonetici etik karar alma
stiregleriyle calisanlarin bireysel gelisimine ve bu yollada toplumsal gelisime katki saglamis olacak, demokrasi
kalttrtnt gelistirecektir.

Orgiit paydaslarinin biitiinlesik faydasii ve entegrasyonunu 6ngordiigii teorileri modern yonetim
teorilerinden paydas teorisine de ilham vermistir. Sirket evlilikleri orgiitiin paydaslarinin artmasina ve iki rakip
firmanin rekabet sebebiyle kayip vermek yerine birleserek paydas haline gelip biitiinlesik ¢ikarlarimin pesinden
kosmasina yarayan bu evliliklerin fikir annesinin Follet oldugunu soyleyebiliriz.

Gortisleri uzun stire, sinurl bir kesim disinda taminmayan Follet, zamanla yonetim teorileri alaninda
onemli bir diistiniir statiisiine kavusmustur. Kendisinden sonra gelen kusaklar icin 6ncii bir role sahip Follet,
zaman icinde asamali olarak amerikan is yasamiin ve yoOnetim anlayisinin daha insancil bir bicime
dontismesine katkida bulunmustur. Douglas Mc Gregor'un isyeri calisma kosullarimin ve is¢i yasaminin
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iyilestirmesi yoluyla saglanacak tiretim artisi goriislerinin hazirlanmasinda Follet'in oncti bir roli oldugu
kesindir.

KAYNAKCA

ANZIEU, Didier, MARTIN, Jacques-Yves (1986). La dynamique des groupes restreints, Paris: PUF.

BARBER, Benjamin, MANSBRIDGE, Jane (1998). Forewords of: The New State, Group Organization the Solution of Popular Government/Mary
Parker Follet 1918, Pennsylvania: The ~ Pennsylvania State University Press.

BASSETT, Deborah (2011). Mary Parker Follett: A Public Scholar Far Ahead of Her
Timehttps:/ /www.com.washington.edu/ graduate/assets/ publicservice/ ps_bassett.html, ErisimTarihi:03.05.2016.

BOISVERT, Jean (1994). Les grands esprits du management, Québec: Presses de 1'Université du Québec.

CAVALLARI, Giovanna(1996). Istituzione E Individuo Nel Neoidealismo Anglosassone: Bernard Bosanquet, Milano: Franco Angeli.

COOPER, F.Ann (1980). Mary Parker Follett : The Power of Power-With, Yayimlanmamus Doktora Tezi, Los Angeles: University of Southern
California.

CRAINER, Stuart (1998). The Ultimate Business Guru Book, United Kingdom: Capstone Publishing.

DEUTSCH, Morton (1973). The resolution of Conflict: Constructive and Destructive Process, New Haven & London: Yale University Press.
DUBREUIL, Hyacinthe (1929). Standards: Le Travail Américain Vu Par Un Ouvrier Francais, Paris: Bernard Grasset.

FAYOL, Henry (1916). “Administration industrielle Et Générale”, Bulletin de la Société de 1'industrie Minérale, Paris: Edition utilisée:
Dunod(1999).

FISHER, Roger, URY, William (1982). Comment Réussir Une Négociation, Paris: Seuil.

FOLLETT, M. Parker (1924). Creative Experience, New York: Longmans, Green.

FOLLETT, M. Parker  (1933).  Diriger  au-deli  du  conflit, ~Yvon Pesqueux Seminerleri:  Yonetim  Felsefesi,
https:/ /www hitpages.com/doc/6670822139756544 /1, Erisim: 26 /05/16

FOLLETT, M.Parker (1941). Dynamic Administration: The collected papers of Mary Parker Follett, Edited by: Henry C. Metcalf & L. Urwick, Avec
une préface de B.S. Rowntree, New York & London: Harpers & Bros Publishers.

FOLLETT, M. Parker (1918). The New State: Group Organization the Solution of Popular Government, Edition: The Pennsylvania University Press
1998, New York: Longmans, Green.

FOLLETT M.Parker (1896). The Speaker of the House of Representatives, New York: Longmans, Green.

GOMPERS, S. (1911), “The Miracles of Efficiency”, American Federationist, 18(4), sf:273-279, Washington.

GRAHAM, Pauline (1995). Mary P. Follett Prophet of Management: A celebration of Writings from the 1920s, Edited by Pauline Graham, Boston:
Harvard Business School Press.

HOFSTADTER, Richard (1955). The Age of Reform: From Bryan to F.D.R., New York: Alfred A Knopf.

KASPI, Andre (1980). La Vie Quotidienne Aux Etats-Unis Au Temps De La Prospérité 1919-1929, Paris: Hachette.

MCGREGOR, Douglas (1966). Leadership & Motivation: Essays of Douglas McGregor , Edited by Warren G. Bennis & Edgar H. Schein,
Cambridge: The M.I.T. Press.

METCALF, H. Clayton (1930). Business Leadership, Edité par Henry C. Metcalf, London: Isaac Pitman & Sons.

MORSE, Ricardo (2006). “Prophet of Participation: Mary Parker Follett and Public Participation in Public Administration”, Administrative
Theory and Praxis, Say1:28, s. 1-32, United Kingdom.

MOUSLI, Marc (2005). Eloge Du Conflit. Mary Parker Follett Et Le Conflit Constructif, LIPSOR, Cilt:2, No:4, CNAM Paris.

MOUSLI, Marc (2000), Mary Parker Follett: Pionniere Du Management, Cahiers Du Lipsor Série Recherche, N:2, Octobre, s. 11-43, Paris.
MUCCHIELLI, Alex (1998). Approche systémique et communicationnelle des organisations, Paris: Armand Colin.

NOUAILHAT, Yves-Henri(1973). Les Etats-Unis 1898-1933-L’avenement D’une Puissance Mondiale, Paris: Richelieu Edition.

SHERRINGTON, Charles S. (1906). The Integrative Action of The Nervous System, New Heaven: Yale University Press.

STUART, Crainer (1998). The Ultimate Business Guru Book: 50 Thinkers Who Made Management, United Kingdom: Capstone Publishing.
TAYLOR, F. Wilson (1911). The Principles of Scientific Management, New York: Harpers & Brothers.

WITZEL, Morgan (2010). The Encyclopedia of the History of American Management, New York: Publisher: Continuum.

VINCENT, Bernard (1997). Histoire des Etats-Unis, Paris: Flammarion.

http:/ /www.ntv.com.tr/ galeri/ekonomi/ tarihin-en-buyuk-satin-almalari,XUSi8PdyMU  uauhoeGn5LqA/mv3CQNWGsk2bXXvZxzDIfA,
Erisim Tarihi: 10.06.16-15:03

http:/ /www .japonya.org/kultur/kaizen-hayatta-verimlilik, Erisim Tarihi: 10.06.16-15:07

- 856 -



