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Oz

Algilanan yanlis bir davranus karsiliginda aci ¢ektirmek olarak ifade edilen 6¢ alma kavrami, insanlar1 bir¢ok yénden olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu nedenle bu kavram kurumlarda calisan insanlar agisindan diistintildiigiinde hem kurum islerinin isleyisi hem
de insanlarin birbirlerine olan bakis agilar1 agisindan 6nem tasimaktadir. Bu diisiincelerden hareketle arastirmanin amaci; Bursa ili
Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidirliigii’ nde calisan antrendrlerin 6¢ alma davranislarinin bazi degiskenler acisindan incelenmesidir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu; 23'ti kadin, 63’1 erkek olmak tizere toplam 86 antrenor olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak; Stuckless ve Goranson (1992) tarafindan gelistirilen ve Satici, Can ve Akin (2012, 2015; akt: Nayir, 2015) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan “Intikam Olgei” kullanilmustir. Veriler; betimsel istatistik, t-testi ve ANOVA kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda; verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni, kadin ve erkek antrenor arasinda anlamli farklilik
olmadigim gostermistir. Ayrica, antrenorlerin kadro tipinin 6¢ alma noktasinda anlamli olmadig; tespit edilmistir. Bulgular genel olarak
degerlendirildiginde ise; antrendrlerin affedici olmaktansa intikam egilimlerinin daha baskin oldugu goriilmektedir. En gok katildiklar:
ve en az katildiklar1 6lcek maddeleri genel itibariyle ortiismektedir. Diger deyisle, antrenorler kendilerine yapilan ve haksizliga
ugradiklarina inandiklar1 konularda affedici olma taraftar1 degildirler, aksine mevzuyu intikam almadan kapatmaya da niyetleri
yoktur. Spor ve sporcu ile i¢ ice olan ve sporculara yol gosterme misyonu tastyan ¢nemli figiirlerden birisi antrendrdiir. Antrencrlerin
6¢ alma egilimleri, sporun amaclar ile bagdasmamaktadir. Bu nedenle sporun temel hedefine ulasabilmesi ve toplumsal baris, birlik,
beraberlik misyonunu yerine getirebilmesi icin gerekli zeminin buna uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Fair play kavraminin her
gecen giin daha 6nem kazandig1 son zamanlarda, spordaki 6nemine vurgu yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: Antrenor, Orgt‘ltsel Intikam, O¢ Alma, Affetme Egilimi.

Abstract

The concept of taking revenge, which is defined as persecuting someone owing to a prior wrong-doing, can influence
individuals from various sides. Thus, considering its effects on the employees in an institution, the concept is of vital importance for
both the functioning within the institution and individuals’ perspectives towards each other. In this sense, the aim of this study is to
examine the revenge behaviors of trainers working at Provincial Directorate of Youth and Sports Services in Bursa. The sample of the
study includes 86 trainers, 23 of whom are females while 63 of whom are males. The Vengeance Scale, which was developed by Stuckless
and Goranson (1992) and adapted into Turkish by Satici, Can and Akin (2012, 2015; cited by Nayir, 2015), was used as the data
collection tool for this study. The data was analyzed using descriptive statistics, t-test and ANOVA. The study results suggest a normal
distribution across the data. There were no significant differences found between female and male trainers. Additionally, the
employment position of trainers was found not to be meaningful in taking revenge. Following the general review of the findings, it was
revealed that trainers are more disposed to take revenge rather than to be forgiveness. The most and least agreed scale items generally
coincide with each other. In other words, trainers are not inclined to be forgiveness in situations in which they believe that they have
been victimized, instead they do not intend to drop the subject without taking revenge. Trainers are in close relationships with sports
and sportsmen, and they are one of the important figures providing guidance for sportsmen. The revenge inclinations of trainers do not
conflict with the goals of sports. Thus, it is necessary to provide a reasonable and available background so that individuals can benefit
from the social peace, solidarity and unity sports provide. The importance of the concept of fairplay should be emphasized in sports,
which gains significance every passing day.

Keywords: Trainer, Organizational Revenge, Foregiveness.

1. GIRIS

Calisma hayati modern toplumlarda, kisinin kendini ifade etmesine olanak sagladigi olctide,
caliganlar i¢in mutluluk veya tam tersine mutsuzluk kaynagi olabilmektedir. Orgiitte giiven ve adalet
mekanizmalarinin dogru isletildigi, orgiitsel iletisimin saglikli oldugu orgiitlerde, calisanlar da kendilerini
daha huzurlu hissetmekte, orgiitsel bagliliklar: artmakta dolayisiyla orgiit icinde birbirlerine karst saglikli
tepkiler gelistirebilmektedir. Tam tersine, calisanlarin kendilerini ifade etmesinin kisitlandig, 6rgtitsel adalet
ve giiven duygularinin zayif oldugu, yoneticilerin ¢alisanlarinin basarilarini gérmezden geldigi, onlarin
inisiyatif almalarinin 6niinde kat1 kurallar oldugu orgiitlerde, calisanlar da buna gore duygu ve diistince
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gelistirmekte ve bu da olumsuz tepkileri beraberinde getirmektedir. Bu nedenle o6rgiitlerdeki olumsuz
davraniglar inceleme ve arastirma konusu olmaktadir.

Olumsuz nitelikli olaylarin etkisi calisan yasaminda uzun donemli yikici sonuglara yol
acabilmektedir. (Tatarlar, 2014:2) isyerinde goriilen olumsuz davramslar literattirde su sekilde gecmektedir;
intikam (Bies, Tripp, & Kramer, 1997) tiretkenlik karsit1 is davranislar: (Fox vd, 2007), orgiitsel sapma (Berry
vd, 2007) , mobbing (Leymann,1996), misilleme (Skarlicki ve Folger, 1997), isyeri terorii (Neuman ve Baron,
1998), isyerinde siddet (Rogers, K. A., ve Kelloway, 1997), érgiitsel sabotaj (Di Battista, R.A.,1991; Ambrose
vd, 2002), antisosyal davramslar (Giacalone & Greenberg, 1997), umursamazlik (Andersson & Pearson,
1999), orgiitsel muhalefet (Ozdemir, 2013:113) gibi farkli bagliklar altinda incelendigi goériilmektedir. Bu
olumsuz davraniglara, orgiitte algilanan adaletsizlik algisi, hayal kirikligi, kisinin kendisine nankorliik
yapildigina inanmasi ve intikam duygusu neden olabilmektedir.

Son yillarda orgiitsel alanyazinda énem kazanan 8¢ almanin, bireyleri ve orgiitii olumsuz ydnde
etkileyen davranislardan biri oldugunu soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla 6¢ alma davranisinin hangi
durumlarda ortaya ¢iktig1 ve bu durumlarda calisanlarn nasil davraniglar sergiledigi nem tasimaktadir. Og
alma kavrami Tirk Dil Kurumu soézltigiinde “Kotii bir davranis veya sozii cezalandirmak i¢in kétiiliikle
karsihik verme istegi ve isi, intikam” olarak tamimlanmaktadir. Baska bir deyisle 6¢ alma ve intikam
kavramlar: Tiirkge” de es anlamli s6zctiklerdir. Buna gore 6¢ alma, bireyin kendisine yapilan olumsuz bir
davranis karsisinda bu davranisi yapan kisiye ag1 gektirmek ya da benzer bir olumsuz davranisla karsilik
vermek istemesi olarak tanimlanabilir (Nayir, 2016:131). Kisinin kendisine yapilan bir haksizlik ya da kotii
bir davrams karsiiginda karsisindakine zarar vermek amaciyla yaptifi planli bir davrams olarak da
tanimlanabilir. (Nayur, 2015:1208)

Intikam; is yavaslatma, bazi bilgileri saklama, saldirgana bir isi icin gereken destegi vermeme,
saldirgan1 asagilayici hareketlerde bulunma, saldirgani kiiciik diistirme ve utandirma, saldirgani baskalarina
kottileme, ihbar etme ya da saldirgana dava agma gibi degisik sekillerde ortaya ¢ikabilir. (Tripp vd., 2002;
akt:Yilmaz, 2014:92). Diger taraftan; intikam, duygusal ve davranissal yogunlugu nedeniyle, cezalandirma
gibi diger olumsuz karsitlik tiirlerinden ayrilir. (Bradfield ve Aquino, 1999:609) Intikam, bireylerin toplumsal
olarak deger verilen ozelliklere sahip olduklarini ve saygili davraniglar: hak ettiklerini gostermenin bir
yoludur. (Lawrence ve Robinson, 2007:381)

Ayrica; intikam istegi, orgiitsel adaletsizlik algisi, antisosyal orgiitsel iletisim ve davranislarla
iliskilidir. (Chory ve Weaterman, 2009:159) Kisileraras: adalet; hassasiyet, haysiyet ve sayg1 gibi konularda
yetkililerin kisilere nasil davranildifi konusundaki algilarinmi ifade eder. Herhangi bir tiirde algilanan
adaletsizlik tretkenlik karsiti is davranislari ile ilgili olabilir; ¢tinkii haksizliga ugradigini diisiinen
calisanlar, somiriilmeyi onlemek icin isbirlik¢i davramislardan kaginirlar. (Jones, 2009:526) Kendisine kotii
davranildigini ve adaletsizlige maruz kaldigin diistinen kiside intikam duygular: olusmaktadir. (Ambrose
vd, 2002:952). Diger taraftan; intikam diisiincesi, depresyon ve diisiik yasam tatmini ile de iligkilidir.
(Ysseldyk vd, 2007; akt: Moreno vd, 2009:360)

Arastirmacilar, orgiitsel adaletsizlige ve giiven ihlallerine yonelik davranislar su sekilde kategorize
etmislerdir: Intikam fantezileri, higbir sey yapmama, yiizlesme, kimlik restorasyonu, geri gekilme, kavga ve
affetme. (Sommers vd, 2002:208) Ornegin; Giacolane (1990), sabotaj egilimi igerisinde olan galisanlarin
orgiitin gizli bir diismani oldugunu ve bu calisanlarin intikam alma, tembellik, misilleme gibi olumsuz
davraniglarin orgiit igerisinde yayilmasina neden olduklarmi ifade etmistir. Navran (1991), misilleme
(calisanin kendine kotti davranildig: hissine kapilarak 6¢ alma egilimi icerisinde olmast) ve kendini koruma
(calisanlarmn beklentilerinin karsilanmadigi algisina sahip olmasi) gibi nedenlerden dolay1 calisanlarin
sabotaj egilimi icerisinde bulunduklarini ifade etmistir. (Crino ve Leap, 1989). (Akt:Atintas, 2009:96)

Diger taraftan, insanlar kars: tarafi veya olaylar1 nasil algiliyorlarsa o sekilde davranis bicimleri
gelistirirler. Isyerinde, haksizliga veya saldirgan davraniglara maruz kaldigina inanan bir insan ile, boyler
hislere sahip olmayan birinin aym sekilde diistinmesi ve davranmamas: normaldir.

Tiirkiye” de orgiitsel intikam-6¢ alma ile ilgili calismalarin ¢ok yeni oldugu ve sinirl diizeyde kaldig:
gortilmektedir. Bizim calismamiz, bir kamu kurumu olan Genglik Hizmetleri ve Spor il Mudurligi’ nde
gorev yapan antrenorler tizerinde yapilmistir. S6z konusu gruba yonelik bu konu ile ilgili baska bir
calismaya rastlanmadig i¢in arastirmamizin alanda ilk olmasi gibi bir 6nemi vardir.

Antren¢riin ¢ok o6nemli gorevleri vardir. Sporcularina spor kurallari ogreten, onlar1 taktiksel
anlamda yetistiren, onlarin kivraklik ve pratiklik kazanmalarini saglayan kisi antrenordiir. Deneyimlerini ve
bilgi birikimlerini sporculara aktarirlar, ayn1 zamanda, takimdaki diger sporcularla ve rakiplerle iletisim
tarzlar1 konusunda yonlendirici olurlar. Her bir sporcunun giiglii ve zayif yonlerini kesfederek, giiglii
taraflarindan yararlanmayi, zayif yonlerini ise gelistirmeyi hedeflerler. Sporcularin takimda birlik ve
beraberlik icerisinde ¢alismasi icin ¢aba gosterirler.
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Spor alaninda antrendriin rolii iyice kurumsallagmustir. Ttim biiyiik takim ve sporcularin arkasinda,
onlarin amag ve tutkularina ulasmada yardim eden bir antrenér vardir. (Voss, 2000:22) Bir futbol takimi 11
oyuncudan olusmaktayken, takimin basariya ulasmasinda yedek oyuncudan doktora, masérden antrencre
kadar farkli uzmanlik bilgisi gerektiren kisiler hep beraber ayni ekip igerisinde gorev yaparlar. Dolayisiyla
bunlarin her birinin birbiri ile uyumu gok onemlidir. Boyle bir ekip igerisinde antrenérler, ekibin dinamigini
belirleyen lider kisidir.

Diger taraftan, antrendri ile yeterli diyalog kuramayan sporcu, antrenman veya yarismada bir tiir
“kendini kanitlama arayisina” girer. Bu arayis onun oyun diizeni icinde yapmamas: gereken bir hareketi
yapmasina, vermemesi gereken bir pas1 vermesine, kullanmamasi gereken bir topu kullanmasina, girmemesi
gereken bir miicadeleye girmesine neden olur. Bu da beraberinde ya takimin genel performansinda bir
diismeye, ya da bir yaralanma, sakatlanma ortaminin olusmasmna yol acar. Bu diyalogsuzluk tam tersi etki
de gosterebilir. Sporcu o anda antrenériine kizginhigiyla cok olumlu isler de yapabilir. ideal bir iyi bir brans
bilgisine ve genel kiiltiir bilgisine sahip olmalidir, ayrica antrenériin kisisel ve karakter ¢zellikleri yapacagi
ise uygun olmalidir. Bir sporcu ne kadar yetenekli olursa olsun, ne kadar calisirsa ¢aligsin kazanmak igin bir
antrenoriin yardimina gereksinim duyar. Antrendriin gorevi yalmizca calistirmak ya da sporun nasil
yapildigimi gostermekten ibaret degildir. Antren¢r, spor bilimcilerinden, spor hekimlerinden ve spor
psikologlarindan aldig: bilgileri yorumlayip kendi bilgileri ile karsilagtirdiktan sonra sporcuya aktarir.
Ayrica, antrendr sporcusunun antrenman ortaminda, miisabaka esnasinda ve sonrasinda veya basari-
basarisizlik durumunda neler hissettigini anlayabilmeli ve kendisini sporcusunun yerine koyabilmelidir.
(Karakog vd, 2011: 322,323.329)

Anlasilacag1 {iizere, bir antrentr sportif basarida onemli bir misyona sahiptir. Sporcularmin
motivasyonu, basarisi, takimin birbiriyle uyum iginde calismasi, rakipler ile iletisim gibi konularda
sporcular: yonlendirici etkiye sahip kisidir. Davranislari, sozleri, verdigi mesajlar cok onemlidir. Buna gore
iletisim tarzi ve davranis bicimi gelistirmelidir.

2. YONTEM

Arastirma Grubu

Arastirmamizin ¢alisma grubunu Bursa Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Midiirliiginde gérev yapan
110 antrenor olusturmaktadir. Bunlardan 86’ sina ulasilmis olup, 23'ti kadin, 63" erkektir.

Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veri toplama isleminde, “Intikam Olgegi” ve aragtirmacilar tarafindan olusturulan
“Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Stuckless ve Goranson (1992) tarafindan gelistirilen ve Satici, Can ve
Akin (2012; 2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve 20 maddeden olusan “Intikam Olgegi” (Nayir,2015)
kullanilmigtir. Olgek yedili likert dereceleme seklinde (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Biraz Katilmiyorum , (4) Kararsizim, (5) Biraz Katiliyorum, (6) Katiliyorum, (7) Kesinlikle Katiliyorum
seklinde puanlanmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Olcek, calisanlarin is saati icerisinde ve goniillti katilim ilkesi cercevesinde uygulanmuistir.
Personelden toplanan o6lcek formlari, eksik ve hatali olanlar incelendikten sonra degerlendirilmek tizere
bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin normallik varsayimi saglayip saglamadigina bakilmistir. Analiz edilen verilerin
Carpiklik ve basiklik degerleri, normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle veriler; betimsel
istatistik, bagimsiz iki grup icin t-testi ve ANOVA kullanilarak analiz edilmistir.

3.BULGULAR
Tablol. Olcek puan dagilimi
N Min. Max. Ort. Ss. Skewness Kurtosis
Oc alma 86 20,00 119,00 50,09 14,49 ,732 1,606

Aragtirma kapsamindaki katilimcilarm, O¢ Alma Olgegi’ nden aldiklari puanlarin aritmetik
ortalamasi 50,09; Ss 0.46; Carpiklik ve Basiklik katsayilari incelendiginde de katilimcilardan toplanan
verilerin normal bir dagilima sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 2. Antrenérlerin O¢ Alma Davranigina iliskin Gériisleri

n Min. Max. Ort. Ss.
Bana yanlis yapan birinden 6¢ almak i¢in zamanim 86 1.00 400 17558 85317
harcamaya veya caba sarf etmeye degmez i i ’ !
?em 1rt1c1'ten insanlardan bunun acisini ¢ikartmak benim igin 86 1,00 7,00 26047 161084
onemlidir
Beni inciten herhangi birinin hesabini gérmeye calisirim 86 1,00 7,00 2,6279 1,68765
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Intikam pesinde kosmamak her zaman daha iyidir. 86 1.00 78 00 2 6395 827031
“Birak gecmis gegmiste kalsin” sozii yasam felsefemdir 86 1.00 4.00 20698 93041
Biri seni incitirse bunun karsiligini ona 8detmek yanlis

degildir 86 1,00 7,00 2,9419 1,71055
Biri beni ¢ok sinirlendirdiginde sadece kizmakla yetinmem 86 100 700 25930 152915
bunun acisim ondan g¢ikaririm ! ! ’ ’

Beni incitenleri affetmeyi daha kolay buluyorum 86 1.00 400 23372 1,00130
Kinei biri degilim 86 100 | 400 | 20465 | 95680
“Goze goz dise dis” deyisine inanirim 86 1.00 700 3.2907 1.80761
Intikam ahlaki olarak yanlistir 86 1.00 4.00 2 0349 1.06768
Eger biri ben'l belaya bulastirirsa, onlar bir sekilde buna 86 1,00 7,00 3,5233 1,84536
pisman ederim

Eger haksizliga ugramissam intikamimi almadan duramam 86 1.00 700 3.0349 166237
Onurlu biri olmak, seni inciten birinden bunun intikamin 86 1.00 6.00 25930 1.49806
almay1 gerektirir. i i ’ i
Genellikle merhamet gostermek intikam almaktan daha 86 1.00 400 20349 1.03410
iyidir. / / . /

Beni kizdiran kim olursa olsun, bunun cezasini ¢gekmeyi hak 86 1.00 6.00 30116 157551
etmisgtir. ! ! ’ !
“Sana tas atana giil atmak” her zaman daha iyidir 86 1.00 4.00 23003 1.04115
Intikam alma istegi beni utandirir 86 1.00 400 2 4070 99856
Og almak zevKlidir 86 1,00 700 | 23140 | 149715
Intikam almak icin 1srar eden insanlar tiksinti vericidir 86 1.00 4.00 19186 92310

Tablo 2 incelendiginde antrendrlerin goriislerinin aritmetik ortalamasinin X =1,7558 ile X =3,5233
arasinda degistigi gorilmektedir. Antrendrlerin en ¢ok katildig: ilk tic maddenin “Eger biri beni belaya
bulastirirsa, onlar1 bir sekilde buna pisman ederim” ( X = 3,5233), “Goze goz dise dis” deyisine inanirim” ( X
=3,2907) ve “Eger haksizliga ugramigsam intikamimi almadan duramam” ( X =3,0349) maddeleri oldugu
goriilmektedir. En az katildiklar1 maddeler ise “Bana yanlis yapan birinden 6¢ almak icin zamanimi
harcamaya veya caba sarf etmeye degmez” (X=1,7558), “Intikam almak igin 1srar eden insanlar tiksinti
vericidir (X=1,9186), “Intikam ahlaki olarak yanhstir” (X=2,0349), “Genellikle merhamet gostermek intikam
almaktan daha iyidir” (X=2,0349) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyet degiskeni t-testi sonucu

Cinsiyet N Ort. Ss. t p
Oc alma Kadin 23 49,43 14,91 -,210 ,834
Erkek 63 50,33 18,45

Katilimeilarin O¢ Alma Olgegi’ nden aldiklar1 puanlar, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilasmamaktadir (t 6¢ alma= -,210; p=,834>0,5). Ancak erkek personel ortalama puanlari, kadin personel
ortalama puanlarindan yiiksektir. (Tablo 3)

Tablo 4. Medeni durum degiskeni t-testi sonucu

Medeni durum N Ort. Ss. t p
Og alma Bekar 16 50,68 16,90 ,150 ,881
Evli 70 49,95 17,74

Katilimcilarin O¢ Alma Olgegi’ nden aldiklar1 puanlar, medeni durum degiskenine gore anlamli bir
sekilde farklilasmamaktadir (t 6¢ alma= ,150; p= ,881>0,5). Ancak, bekar personel ortalama puanlari, evli

personel ortalama puanlarindan yiiksektir. (Tablo 4)
Tablo 5. Ogrenim diizeyi ANOVA testi sonucu

Og alma N Ort. Ss. F p
Lise 10 50,60 20,52
On lisans 2 48,50 ,707 ,012 ,988
Universite 74 50,06 17,44

Katilimcilarin O¢ Alma Olgei’ nden aldiklari puanlar, 6grenim diizeyi degiskenine gre anlamli bir
sekilde farklilasmamaktadir (F 6¢ alma=,012; p= ,988>0,05). Fakat 6grenim durumu lise olan personel
ortalama puanlari, 6grenim durumu 6n lisans ve tiniversite olan personelinkinden yiiksektir. (Tablo 5)
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Tablo 6. Kadro statiisii degiskeni ANOVA testi sonucu

Og alma N Ort. Ss. F p
Kadrolu 43 51,31 18,91
Sozlesmeli 8 39,12 12,41 1,765 77
Hizmet alim1 35 51,13 16,13

Oc¢ Alma Olgegi’ nden alinan puanlara bakildiginda, kadro statiisii degiskeninde anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir (F 6¢ alma=1,765; p= ,177>0,05). Fakat kadro tipi kadrolu olanlarin ortalama puanlari,
kadro tipi sozlesmeli ve hizmet alimi olan personelinkinden daha ytiksektir. (Tablo 6)

4. TARTISMA

Antrendrlerden toplanan veriler analize tabi tutulmus ve elde edilen verilerin normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle de, veriler parametrik testlerle analiz edilmistir. Cinsiyet degiskeni t-
testi sonucu, kadin ve erkek antrenérler arasinda istatistiki agidan herhangi bir farklilik tespit edilememistir.
Bu bulgu ile, kadin ve erkek antrenorlerin bagkalarindan 6¢ alma noktasinda benzer egilim gosterdigini
soyleyebiliriz.

Medeni durum degiskeni t-testi, antrencrlerin evli veya bekér olmalarinin ¢ alma kavrami tizerinde
etkili olmadigini gostermistir. Bu sonug, medeni durumun 6¢ almay1 etkilemedigini gostermektedir.
Antrenorlerin 6grenim diizeyleri tizerinde etkili olmadigi ANOVA testi ile sinanmistir. Farkli 6grenim
diizeyine sahip antrendrler arasinda manidar bir fark bulunamamis olsa da, lise 6grenim derecesine sahip
antrendrlerin 6¢ alma ortalamalar1 daha yiiksek c¢ikmistir. Kadro statiisii degiskeninin de katilimcilar
agisindan etkili olmadig: tespit edilmistir. Antrendrlerin kadrolu veya sdzlesmeli olmalari, 6¢ alma kavrami
tizerinde etkili degildir.

Katilimcilarin “goze goz dise dis” deyisine inamirim”, “eger haksizliga ugramigssam intikamimi
almadan duramam”, “beni kizdiran kim olursa olsun, bunun cezasini cekmeyi hak etmistir”, “eger biri beni
belaya bulastirirsa, onlar1 bir sekilde buna pisman ederim”, “biri seni incitirse bunun karsiligini ona
odetmek yanls degildir”, “biri beni ¢ok sinirlendirdiginde sadece kizmakla yetinmem bunun acisin1 ondan
¢ikaririm”, “beni inciten herhangi birinin hesabini gormeye calisirrm” maddelerine daha g¢ok katilim
gostermeleri intikam egilimlerinin oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan; antrencrlerin “bana yanlis yapan birinden 6¢ almak igin zamanimi harcamaya veya
caba sarf etmeye degmez”, “intikam ahlaki olarak yanlstir”, “genellikle merhamet gostermek intikam
almaktan daha iyidir”, “Kinci biri degilim”, “intikam almak icin 1srar eden insanlar tiksinti vericidir”, “birak
gecmis gegmiste kalsin s6zii yasam felsefemdir” maddelerine daha az katilmalari ise, affetme egilimlerinin
disiik oldugunu gostermektedir.

Bu verilerden hareketle; antrendrlerin affedici olmaktansa intikam duygularinin daha baskin oldugu
goriilmektedir. Diger deyisle, antrenorler kendilerine yapilan ve haksizliga ugradiklarina inandiklari
konularda affedici olma taraftar1 degildirler, aksine mevzuyu intikam almadan kapatmaya da niyetleri
yoktur. Spor ve sporcu ile i¢ ige olan ve sporculara yol gosterme misyonu tasiyan antrencrlerin bu
duygulara sahip olmasi, sporun amagclari ile bagdasmamaktadir ve fair play anlayisina ters diismektedir.

Ulkemizde, antrenérlerin intikam duygularmi 6lgmeye yonelik aragtirmaya rastlanilmamustir.
Ancak; benzer calismalardan 6rnekler su sekildedir;

Nayir (2015)" in ogretmenlerin 6¢ alma davramslarina iliskin arastirmasina gore; 6gretmen
adaylarmin, her ne kadar affetmeyi daha kolay bulsa da 6¢ alma duygusuna katildiklar1 goriilmektedir.
Buna gore 6gretmen adaylar1 kendilerine zarar veren birini, bir sekilde pisman edeceklerini belirtmekte ve
“goze goz dise dis “ deyimine katilmaktadirlar. Diger bir deyisle, 6gretmen adaylar1 6¢ alma davranisini
benimsemektedir. Ancak 6¢ alma duygusuyla hareket etmek, bu etkilesime zarar verebilir. Baska bir deyisle
O0gretmenin hosgorili ve affedici olmasi beklenir. Antrenorlitk gibi bireyleri yonlendirebilme, egitme,
yetistirme misyonu olan bir meslek olan ¢gretmenler tizerinde yapilan bu arastirma sonuclar: itibariyle
bizim arastirmamizla benzerlik gostermektedir.

Bir baska egitimci grupta, 6gretim elemanlar: tizerinde bir arastirma yapilmistir. Akademisyenlerin
yasadiklar1 ve gozledikleri intikamin etkilerine iliskin algilarini ve intikam yonetimine iliskin goriislerini
ortaya koyma amagch olan bu arastirmanin sonucuna gore intikam egilimi, bizim arastirmamiza benzer
sekilde ytiksek ¢ikmistir. Buna gore; tiniversitelerde orgtitsel intikam stirecindeki 6gretim elemanlar:
arasindaki iletisimi uzlasma lehine ¢ozecek orgiitsel yapilar olusturulmasi, orgiitsel intikam stirecinde
ogretim elemanlarinin yasadigi ruhsal tablolara profesyonel destegin ¢rgiit tarafindan programli olarak
verilmesi, sadece akademik personel seciminde degil yonetici secim ve atamalarinda da intikamec: kisilik
ozelliklerinin dikkate alinmasi, rektdr segiminin orgiitsel intikami ortadan kaldiracak bir yapiya
dontistiirtilmesi, asistanlik stirecinin orgiitsel intikamu tetiklemeyecek bir yapiya dontstiirtilmesi, dzellikle
yardimct dogent atamalarinda ve dogentlik sinavlarinda adil, yeterlilige dayali ve informal stiregleri etkin
olmaktan ¢ikaracak bir sistem olusturulmasi, 6gretim elemanlarinin orgiitsel sadakat ve vatandasligini
artiracak calismalar yapilmasi 6nerilmektedir. (Sener ve Erdem, 2014)
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Ogretmenler ile ilgili 6rgiitsel 6¢ alma lcegi gelistirmeye yonelik bir aragtirmamin sonuglarma gore,
cinsiyet ve 6grenim durumu degiskenleri, 6¢ alma egilimi tizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir.
(Nayir, 2016:131) Bu yoniiyle bu arastirma, bizim arastrmamiz ile benzerlik gostermektedir. Ayrica,
ogretmenlerin goriisleri kidem degiskenine gore incelendiginde kidemi 10-19 yil arasi olan 6gretmenlerin 6¢
alma duygusu hissettiklerinde daha fazla davranissal tepki verdikleri goriilmiistiir.

Turizm isletmelerinde yapilan ve algilanan magduriyetin affetme egilimi ve intikam niyeti
tizerindeki etkisini 6l¢gmeyi amaglayan bir arastirmanin sonuglarma gore algilanan magduriyet diizeyi yasa,
egitim diizeyine, ¢alisilan boliime ve bir tist yoneticinin cinsiyetine gore farklilik gostermemektedir. Ancak
kadin calisanlar, erkek calisanlara oranla daha fazla intikam niyetindedirler. Magduriyet algisindaki artis
intikam niyetinde pozitif yonlii bir etkiye sahipken, affetme egilimi tizerinde negatif yonlii bir etkiye
sahiptir. (Yilmaz, 2014:102) Nayir (2015)" in arastirmasinda ise erkek katilimcilar, kadin katilimcilara gore
daha yiiksek oranda goriis bildirmislerdir, diger bir deyisle erkek katilimcilar 6¢ almaya daha egilimlidirler.

Kayseri ve Yalova’ da 290 kamu ve 6zel sektor kurumlarina, orgiitlerde intikam niyeti ve affetme
egiliminin ¢alisanlarin ruh saghg: tizerindeki etkilerini incelemeye yonelik bir arastirmaya gore; demografik
ozellikler itibariyla intikam niyeti, affetme egilimi ve ruh saghg arasinda anlaml farkliliklarm olup
olmadig degerlendirilmistir. Yapilan analizlerde, cinsiyet, yonetici cinsiyeti, egitim diizeyi itibarryla affetme
egilimi, intikam niyeti ve ruh sagliklar1 arasinda anlamli farkliliklar ¢ikmamistir. Bu yontiyle bizim
calismamizla benzerlik gostermektedir. Diger taraftan, evlilerin anlamh bir sekilde bekérlardan daha yiiksek
oranda affetme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Bunun sebebi, aile hayatinin beraberinde getirdigi
sorumluluklar, hosgorii, paylasim ve sadakat olabilir. (Akin vd, 2012:92)

Diger taraftan; Tatarlar ve Cangarli (2014)" ya gore; konuya genellikle calisan tarafindan yaklagilmus,
giiciin yonetimde oldugu varsayimiyla, sadece calisanin adaletsizlige ugrayabilecegi ve dolayisiyla intikam
giidiisii ile hareket edecegi dustintilmiistiir. Halbuki s6z konusu olumsuz duygular yoneticiler tarafindan da
calisana kars1 hissedilebilir; yonetici duygusal anlamda bir haksizlikla veya nankorliikle karsilastig: algisiyla
intikam niyeti gelistirebilir. Yazinda bu konuyla ilgili bosluk ve konunun kavramsallastirilarak, is
yasaminda neden ve sonuglariyla, hem yoneticiler hem de ¢alisanlar tarafindan incelenmesinin saglayacag:
teorik ve uygulama katkisi goz ontine alinarak, intikam kavramina odaklanilmasi amaglanmistir. Intikam
duygusunun insanin temelinden gelen bir duygu oldugu ve 6zel hayatin disinda is yasaminda da yer
kaplamasinin kaginilmaz oldugu gortilmustiir. Kisiler her ne kadar inkér etse de intikam duygusu onlarin is
yasaminda bazi hareketlerini gerceklestirmede etkili olmaktadir. Intikam yalnizca tek tarafli gerceklesen
veya olusan bir algi degildir, cift yonliltigii mevcuttur ve is yasaminda uygulamaya dontisebilir,
uygulamaya déonmedigi durumlarda ise bireyin i¢cinde barmmaktadir.

Akin (2012) 1n orgiitlerde intikam niyeti ve affetme egiliminin calisanlarin ruh saghig: tizerindeki
etkilerini incelemeye yonelik arastirmasiin sonuglarindan birisi intikam niyetinin bireyin ruh sagligim
olumsuz yénde etkileyebildigi seklinde ¢ikmustir. Intikam alan bireylerin rahatlayacagi diisiiniilebilse de
elde edilen sonuclar bunun tersini gostermektedir. Intikam niyetinde olmak, intikam pesinde kosmak
bireyin olumsuzluklara odaklanmasina sebep olabilir ve bu durumda kisi kendini olumsuz diisiinmekten
kurtaramayabilir. Bu ytizden de ruh saghg: bu durumdan olumsuz etkilenebilir ve birey kendini kott
hissedebilir. Dolayistyla, magdur edildiklerini diisiinen bireyler bu magduriyetlerini baskalarim1 magdur
ederek gidermeye calisirlarsa ruh sagliklar: bozulabilir. Ciinkii kendine yapilanlarin benzerlerini yapmak
icin firsat kollamak bireyler acisindan rahatsizlik verici bir durumdur. Intikam niyetinin intikama
doéniismeyerek uzamasi, bireyde ¢ok daha derin ruhsal bozukluklar olusturabilir. Orgiitlerde intikam
niyetinin ruh saglig: tizerindeki etkisine iliskin az sayida arastirma oldugundan, bu arastirmada elde edilen
sonuglar literatiire katki saglayabilir. Ayrica affetme egilimi ile intikam niyeti arasinda negatif yonli bir
iliski bulunmaktadir. Calisanlarin affetme egilimleri arttikca intikam alma niyetleri azalmaktadir. Arastirma
sonuglart genel olarak degerlendirildiginde, affetme egiliminde olmanin, baris yanlist olmanin veya
hosgoriilti olmanin bireylerin ruh sagligimi olumlu yonde etkileyebilen, intikam niyetinde olmanin ve
intikam pesinde kosmanin ise ruh sagligini olumsuz yonde etkileyebilen faktorler oldugu gortilmektedir.
(Akin vd, 2012:91)

Intikam duygusuna ofke ve diismanlik eslik eder, dyle ki koroner kalp rahatsizli§1 yaratma gibi
bireyin sagligim etkileyecek boyutlar1 olabilmektedir. (Little vd, 2007:247) Siikretmenin affetme ve 6¢ alma
arasindaki aracilik roliinti inceleyen bir arastirmanin sonuglar; pozitif karakter 6zelliklerinin 6nemine vurgu
yapmistir. Kisi olumlu duygular gelistirebildigi olciide 6¢ alma egiliminden uzaklasmakta affetmeye yakin
olmaktadir. (Satict vd, 2014:162)

Affetme, sadece ofke ve intikam gibi olumsuz duygulardan vazge¢me degildir. Bu olumsuz
duygulardan vazge¢menin yam sira affetme siirecinin tamamlanmasi icin sugluya karsi olumlu duygularin
beslenmesi ve iligkilerin diizelebilecegine dair bir timidin olmasi ve canli tutulmasi da gereklidir. (Ayten,
2009:114) Yapilan bir arastirmaya gore; 6fke hatiralar1 ve intikam diistinceleri affedilme ile iligkilidir. Ayrica,
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kendilerini zor affeden bireyler, kizgin hatiralarla yasamaya devam ederler. Uzun zaman once yasanmis
olaylar tizerinde stirekli diisiinerek hala 6fke duyan bireylerin, diger deyisle bunu takint1 haline getirenlerin,
kendileri ve yaptiklar1 hatalara yonelik olarak da bu sekilde yaklasim gosterdikleri goriilmektedir. (Barber
vd, 2005:260)

Affeden kisi hem kendi i¢ diinyas:t hem de karsidaki kisiye sans verme acisindan olumlu bir
yaklasim sergileme huzuruna erisecektir. Yasadigimiz cografya ve sahip oldugumuz kiiltir affetmenin
onemli bir erdem oldugunu vurgulayan nice ornekle doludur. Bir¢ok diistintir ve fikir adami affetmenin
oneminden bahsetmisler ve affetmeyi 6nemli insani bir davranis olarak ele almiglardir. Orgiitsel agidan ele
alindiginda ise affetme, isletme igerisindeki huzur ve catismalarin énlenmesi agisindan 6énemli bir davranis
bicimi olarak diistintilebilir. Affeden yonetici karsidaki kisiye bir sans vermekle birlikte ona sorumluluk da
yiliklemis olacaktir. Affetme kiiltiirtintin orgtitte yerlesmis olmasmun orgiitsel baghlign artmasina,
kisileraras1 iligkilerde samimi davramglara ve orgiitsel performansin artmasma katki saglayacag:
ongoriilmektedir. Ayrica affetme kiiltiirti sayesinde; sinizm, intikam duygusu gibi olumsuz orgiitsel
davrarnus sekillerinin de azalacag: diistiniilmektedir. (Sener ve Cetinkaya, 2015:36)

Orgﬁtler, adalet, 6zerklik ve calisanlarin hisleri tizerinde diistinmeli ve is ile insan kaynaklar
sistemlerinin tasarimina dahil edilmelidir. (Fox vd, 2001:306) Hung’ a gore ise, calisanlarin intikam
guidiilerinin tiretkenlik karsiti is davranislarina neden olmamasi igin, ise alirken diisiik intikam egilimi olan
kisiler tercih edilmelidir. Ayrica, ¢alisanlarin intikam niyetini azaltmak i¢in onlara stres ydnetimi, ¢atisma
yonetimi ve etik ile ilgili egitimler verilmelidir. (Hung vd, 2009:267)

5. SONUC VE ONERILER

Antrencrler sporcular1 disaridan gozlemleyip onlarin eksiklerini, zayif yanlarin tespit ederek onlari
yonlendirirler, psikolojik olarak karsilasmaya hazir duruma getirirler. Aym1 zamanda sporcularinin
rakiplerinin taktiklerini analiz ederek onlar1 yetistirirler. (Geng, 1998:41) Miisabaka sonrasi da antrendriin
davransi ¢cok onemlidir. Hele sporcu yenilmigse daha dikkatli olunmalidir, istenmeyen bir konusma ya da
davranis sporcunun morali, istegi ve hirsi tizerinde olumsuz etki birakir. Yenilgiden sonra bir siire sporcuyu
yalniz birakmali, sporcu kendisini toplaymnca degerlendirme yapilmalidir. Kaybedilen bir miisabaka
sonrasinda usta bir antrenor sporcusunun psikolojik durumuna gore nasil davranacaginin smnirlarin kolayca
belirler. Arkadas grubu oniinde sporcu ile alay etme, onun gururunu kiracak sekilde elestiride bulunma
bazen sporcunun kaybedilmesine sebep olabilir. Bu sebeple her yarisma sonrasinda bir toplant: yapip basari
ya da basarisizligin nedenlerini sporcu ve antrendriin birlikte tartismalar1 ¢ok yararh olabilir. (Karakog vd,
2011:330) Gol kactig1 zaman kendini yerden yere atan veya magtan sonra hatali oyuncusunu suglayan
antrenore, futbolcularinin saygt duymasi kolay degildir. (Baltas, 2001:47)

Intikam giidiisiiyle hareket eden bir antrendr; sporcusunu kadro dist birakma, yedege ¢ikarma gibi
davraniglarda bulunabilir. Sporcu da haksizliga ugradigini diistinerek, tepki olarak 6¢ alma egilimi
gelistirebilir. Bu sekilde davranan bir sporcu, 6rnegin bir takim oyununda, takiminin basarisizliga
ugramasina bile neden olabilir. Vermesi gereken pasi vermeyerek, takimmin galibiyetinin 6niine gecebilir.
Bunun da sporun diger paydaslar1 olan seyirciye ve topluma yansimalar1 olumsuz olacaktir. Boyle bir
durumun, sporda siddeti koriikleyebilecek bir zemin hazirlama ihtimali yiiksektir. Kondisyoner, masor,
psikolog gibi diger calisanlar da boyle bir kisirdongtide negatif atmosferden etkilenerek iyi performans
sergileyemeyebilirler. Ug doért antrenériin ayn1 macta gorev yaptigt durumlarda, antrendrlerin birbirlerine
kars1 besledikleri 6¢ alma davramslar: takim icerisinde kutuplasmalara neden olabilecektir.

Sonug olarak; hayatin her alaninda ¢ok 6nemli olan fair play yaklasimini sporda da 6n planda
tutmak gerekir. Fair play kavraminin temelinde, hosgorii; sevgi, saygi, tahammiil ve sabir gostermek,
insanlara anlayis ile yaklasmak yatar. Hosgoriintin eksik oldugu her yerde catismalar, kavgalar,
huzursuzluklar ve etik dis1 davramislar olmaktadir. Son zamanlarda ara sira unutulan “hosgorii” kavrami
aslinda Anadolu topraklarinda eski zamanlardan beri var olan ve tnemli sair, yazar ve diisiiniirlerince de
vurgulanan bir kavramdir. (Giilli, 2015:166) Bu kavramin anlamimi unutmamali, spor alaninda da gerek
antrenorler gerek sporcular gerekse diger tiim paydaslara bu kavramin ¢ziimsenmesi ve benimsenmesi
saglanmalidir. Aripmnar ve Donuk (2011:100) “ a gore antrendriin en 6nemli gorevi, oyuncularina iyi huy ve
davranislar1 kazandirabilmektir. Antrencr, her tiirlti davranis ve sdylemlerinde fair play ruhunu 6n plana
¢ikarmak zorundadir. Sporcularina adil davranmak zorundadir.

Intikam duygusu, bir orgiitte calisanlari ve orgiitii etkileyecek boyutlara ulasabilir. Og¢ alma
davranisina yatkin birey, bu saik ile hem diger calisanlara hem de kurumdaki birtakim yapilara zarar
verebilir. Orgiitsel iletisim, orgiitsel giiven, adalet, baglilik, sadakat gibi bircok mekanizma etkilenebilecegi
icin orgtitler bu konuda gereken 6nlemleri almalidirlar. Intikam/6¢ alma giidiisiiniin tetikleyici olan olaylari
tespit etmek ve bunlarin 6niine gecebilmek 6rgiitlerin hedefleri arasinda yer almalidir.
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