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TEDARIK ZINCIRI INOVASYONUNUN PERFORMANSA ETKISI: BIR UYGULAMA
EFFECT OF INNOVATION IN SUPPLY CHAIN ON PERFORMANCE: AN APPLICATION
Dilsad GUZEL'
Fatma Giil YAZICILAR**
Oz
Isletmeler diger isletmelerle siirekli rekabet icerisindedir. Rekabette tistiinliik saglamak igin  yiiksek kaliteli ve diisiik
maliyetli tirtinler {iretmek gerekir. Kalite maksimizasyonu ile birlikte maliyet minimizasyonu saglamak igin, etkin bir tedarik zinciri
politikas1 uygulamak gerekir. Bu etkinlik ise ancak inovasyon ile gerceklesmektedir. Tedarik zincirinde inovasyon beraberinde isletme
performansinda da artis1 getirecektir. Bu ¢alismanin amaci, Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde bulunan KOBI'lerde tedarik zinciri
inovasyonunun isletme performansi tizerindeki etkisini belirlemektir. Bunu gerceklestirmek amaciyla gerekli veriler anket yontemi ile
elde edilmis ve analizler yapilmistir. Arastirmanin sonucunda ise, Erzurum’da faaliyet gosteren KOBI'lerde tedarik zinciri
inovasyonunun isletme performans: tizerinde etkili oldugu sonucuna varimustir.
Anahtar Kelimeler: 1novasy0n, Performans, Tedarik Zinciri.

Abstract

Struggle between corporations is an ever going-on issue. For the sake of winning this struggle, it is imperative to produce
high quality products with lower cost. In order to maintain quality maximization along with cost minimization, an effective supply
chain policy have to be implemented. This effectiveness can only be realized via innovation. An innovative supply chain also improve
corporation performance. Scope of this work is to investigate effects of innovative supply chain on corporation performance of SME’s in
Erzurum Organized Industrial Zone. Required data is obtained via surveys and analyzed thoroughly. As a result of analysis,
improvement on corporation performance of SME’s in Erzurum, innovation of supply chain improves significantly.

Keywords:Innovation, Performance, Supply Chain.

GIRIS

Insanlar yasamlarim siirdiirebilmek igin, ihtiyaglarim karsilasalar bile, hep daha az caba sarf edip,
daha rahat bir hayat siirmeyi istemislerdir. Insanlarm bu istek ve ihtiyaglarini karsilama amaci, yeni iirtin
veya stire¢ yeniligi kavramlarini ortaya ¢ikarmistir. Stirdiirtilebilir biiytime araci olarak goriilen yenilik,
isletmelere yaratici, enerjik bir galisma ortami ve insanlara yeni is firsatlar1 saglamaktadir. Bir isletme
yeniliklere ne kadar kapaliysa, zamanin ve ¢evrenin gerektirdigi kosullara uymakta giicliik ¢ekecek, degisim
ve adaptasyon yetenegi az olacak ve dolayisiyla, gelisme ve yasama gilictinii énemli dlglide yitirecektir.
Boylece, yenilik yapma bir isletmenin yeni gereksinimlere ve gevresel kosullara uyabilmesinin en 6nemli
olctitti olmaktadir (Zerenler vd., 2007).

Inovasyon, bir siirec olarak, bir fikri pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni yada gelistirilmis bir
tretim yada dagitim yontemine, yada yeni bir toplumsal hizmete dontistiirmeyi ifade etmektedir
(Porter,1991). KOBI'ler rekabet ortaminda basarili olmak istiyorlarsa inovasyonu tercih etmelidirler.
KOBI'lerin ekonomiye sunduklari en iyi fayda yenilik ve istthdama yaptiklari katkidir. KOBI'ler ve
sahiplerinin girisimcilik 6zelligi, yenilikciligi saglayarak biiytimeye hiz kazandirir (Celik ve Akgemci,
2007). KOBI" lerde yapilan inovasyon her anlamda olabilir. Toplam kalite yonetimi ve tedarik zincirinde
yapilan inovasyon bunlardan bazilaridir.

Toplam kalite yonetimi gelistirmenin amacy; isletmenin tutarliligini artirarak, miisteri sadakatini
saglamak ve boylece maliyeti diistirmektir (Kehoe, 1996). Maliyeti diistirmenin bir yolu da, etkin bir tedarik
zinciri yonetimi yaratmaktir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, tedarikgilerin, tireticilerin ve dagitim merkezlerinin etkin bir sekilde
biittinlesmesi ile ilgilenmektedir. Yukar1 yonlii ve asagr yonli olmak tizere iki boyutu mevcuttur. Yukar:
yonlii tedarik tiim tedarik zincirindeki organizasyonlar arasindaki ulastirma zamanlarinin dogru tahmin
edilmesini ve planlanmasini hedeflemektedir. Asag1 yonlii tedarik ise, tirtintin son kullaniciya ulasmasi icin
gereken tiim dagitim kanallarini, paketleme, depolama ve tasima siireglerini kapsamaktadir (Monczka and
Morgan, 1997).
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Tedarik Zinciri Yonetimi'nin en onemli 6zelligi, zincir icinde faaliyet gosteren isletmelerin tiim
faaliyetlerini kapsayacak sekilde planlama yapilmasina ve bu sekilde biittin isletmelerin ortak bir paydada
bulusmasina olanak saglamasidir. Bu sekilde isletmeler arasindaki isbirligi saglanarak kalite, hiz, maliyet ve
giivenilirlik gibi konularda avantaj elde edilebilecektir (Giiles vd., 2009). Bu avantaj isletme performansinin
iyilesmesini de beraberinde getirecektir.

Performans oldukca genis ve ¢ok yonlii bir kavram olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle de
performansin degerlenmesinde etkililik, kalite, verimlilik, calisma yasaminin kalitesi, yenilik, karlilik ve
biitceye uygunluk gibi pek ¢ok boyut kullanilabilir. Onemli olan bir isletmenin toplam performansi
degerlenirken bu boyutlardan hangisinin esas alinacaginin belirlenmesidir (Geylan, 2004).

Bu ¢alismada, tedarik zinciri inovasyonunun isletme performans: tizerindeki etkisi arastirilmistir.
Calisma 4 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde inovasyon kavrami, ikinci boliimde toplam kalite
yonetimi kavrami, tglincti boliimde tedarik zinciri yonetimi ve performans kavramlarma deginilmis,
dordiincti  boliimde ise uygulama kismina gegilmistir. Anket yontemi kullanilmis ve veriler SPSS 20.00
paket programi yardimu ile analiz edilmis ve sonuglar yorumlanmustir.

1. Inovasyon Kavrami

Inovasyon kelimesi, “yenilemek veya degistirmek” anlamina gelen Latince kokenli “innovatus”
kelimesinden tiiremistir (Elci,2006). Kullanimi ¢ok yaygin olmasina ragmen, yaratici degisiklik anlamindaki
modern kullanimini ilk kez Joseph Schumpeter yapmistir (Morck ve Yeung, 2001). inovasyon, akademik
literatiirde, bir fikrin teknik ve ticari olarak uygulanabilir hale getirilerek, yurt icine ve yurtdisina iletimini
kolaylastiran bir terim olarak gegmektedir (Unger, 2005). Inovasyon, rekabetci bir ortamda bireylerin
ihtiyaglarmi bilimsel ve teknolojik yollarla ¢ozme siirecidir (Trott, 2005).

Tirkge de “yenilik” olarak adlandirilan Ingilizce’deki “innovation” kelimesi, tercihen inovasyon
olarak kullanilmaktadir. Birbiri yerine kullanilsa da bu kelimeler birbirinden farklidir (Sarag, 2011). Birinci
farklilik, inovasyon bir siireci ifade ederken yenilik kelimesi sonucu ifade eder. ikinci farklilik ise, inovasyon
kelimesi bilim ve teknoloji politikalariyla ilgili olarak kullanildiginda, giinlitk konusma dilindeki “yenilik”
kelimesinden farkli olarak kavramsal bir boyuta sahip olmasidir. Yenilik denildiginde basit veya ticari
basartya ulasmamis her turlt degisiklik akla gelirken, inovasyon dendiginde fikrin somut bir ciktiya
dontstiiriiliip pazarlanmasi akla gelir. Bu aciklamalardan hareketle, inovasyon bir fikri pazarlanabilir bir
urtin yada hizmete, yeni yada gelistirilmis bir imalat yada dagitim yontemine, ya da yeni bir toplumsal
hizmet yontemine dontistiirmek seklinde agiklanabilir (Arikan vd., 2003). Kisaca, bir fikrin ekonomik ve
toplumsal faydaya dontismesidir.

Isletmeler arasinda yasanan yogun rekabet, teknolojik degisimler, sosyo-kiiltiirel gelismeler,
uluslararas1 ekonomik yonelimler ve c¢okuluslu sirketlerin rolii isletmeleri inovasyon yapmaya
yoneltmektedir. Bu agidan giinimiizde inovasyon, ekonomilerde rekabet ortaminin olusumunu, yeni
pazarlarin yaratilmasimi ve teknolojik ilerlemeleri saglayarak hayat standartlarinn iyilestirilmesinde 6nemli
bir etki saglamaktadir (Barisik, 2001).

2. Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi aslinda, ¢ok bilindik bir kelime olmasma ragmen anlami ve kullanimi
tizerine yapilmis bircok farkli tanim bulunmaktadir (Bunney ve Dale, 1999). Yine, bu giin is diinyas: icin
toplam kalite yonetimi ile ilgili kabul edilmis tek bir tanim yoktur. Ayrica kullanildig: yere bakmaksizin, bir
isletmeyi, tirtinti, hizmeti, siireci, insani, sonucu, eylemi ve iletisimi bir digerinden ayirmak anlaminda da
kullanilmaktadir (Dale, 2003).

Genel itibariyle, toplam kalite yonetimi; “miisterinin beklentilerini karsilamak” seklinde
tanimlanabilir (Kehoe, 1996).Toplam kalite yonetimi konusundaki tiim yaklasimlarda bulunmasi gereken
bazi temel bilesenler asagidaki gibidir (Kehoe, 1996):

Stireg iyilestirme

Miisteri odaklilik

Tum personelin katilimi

Calisanlarin egitimi

Olc¢me ve inceleme

Ekip calismasi

Ust yonetimin liderligi

Onleyici yaklagim

Isletmelerin toplam kalite yonetimi uygulamasinda belli bagl amaglar1 vardir. Bunlar (Biger, 2011):
Kendi pazarlariin ihtiyaglarina daha etkin ve daha saglikli bir bicimde yonelebilmek,
Biittin alanlarda en ytiksek kalite performansina erismek,

Kalite performansina erismek icin gerekli yaklasimlardan yararlanmalk,

Hatali tirtin sayisini azaltmak amaciyla, stirekli olarak stiregleri kontrol etmek,
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Gerekli gelismeleri saptamak ve performans kriterleri belirlemek,

Rakipleri tam ve detayl olarak anlamak icin, etkili bir rekabet stratejisi olusturmak,

Etkin haberlesme sistemi uygulamak,

Hi¢ sona ermeyen bir {iiriin gelistirme stratejisi kapsaminda tiretim siireclerini devamli olarak
gozden gecirmek seklindedir.

3. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Isletme Performansi

Tedarik zinciri yonetimi; isletmenin hem kendi iginde hem de tedarik kanalinda isbirligi icerisinde
yer aldig ortaklarinin sahip oldugu isletme fonksiyonlarmin ve kaynaklarinin birlestirildigi, rekabetin var
oldugu, miisteri memnuniyetini artiran bir arz sistemi iginde, yaratic1 ¢oztimler tiretmek ve miisteri sadakati
yaratmak tizere iirtinlerin ve bilginin pazar yerine ulasmasini saglamay1 hedeflemis, stirekli gelisen bir
yonetim felsefesidir (Ross, 2000). Bu felsefe dogrultusunda, tedarik zincirinin amaci da isletme igin dogru
urtinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin dogru miktarda, dogru zaman ve diisiik maliyetle elde edilmesidir (Fox,
1997). Genel bir tedarik zincirinde stireg, malzemelerin tedarik edilmesi, tiretilmesi, stoklanmasi ve
miisteriye ulastirilmasi seklindedir (Saglam, 2008).

Tedarik zinciri yonetiminin ortaya ¢ikisi, Toyota'nin kendi tedarikgilerini koordine etmek istemesi ve
yonetim igin bir sistem olusturmasimna dayanmaktadir. Bu sistemi olusturan temel etkenler, giintimiizde
pazarda ki kisa tiriin yasam dongiisii, tecriibeli miisteriler, yiliksek kaliteye duyulan ihtiyag¢ ve artan tirtin
maliyeti gibi unsurlar ile teknolojik anlaminda meydana gelen ilerlemelerdir (Nagalingam ve Lin, 1999).

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin iiretim ve pazarlamaya iliskin faaliyetlerini olumlu
yonde etkilemektedir. Bu anlamda tedarik zinciri yonetimi’ nin faydalar1 su sekilde ifade edilebilir
(Chandra ve Kumar,2000).

v' Tedarik zinciri yonetimi, isletmeler arasi bilgi paylasimini saglayarak, gereksiz kaynak
kullanimini ve zaman israfin onler.

Isletme tiyelerinin koordine edilmesini saglar.

Teslimat performansini iyilestirir.

Isletmeler arasinda kurulacak olan giiveni saglayarak, risk paylasimina imkan verir.
Esnekligin artirilmasi yoluyla yeni {iriin gelistirme ve pazara sunmaya imkan tanir.
Rekabet anlaminda avantaj saglar.

Kapasite kullanma oraninin artmasini saglar.

Miisteri memnuniyetinin artmasini saglar.

Dagitim ve tasima maliyetlerinin azalmasimni saglar.

Daha yiiksek kar ile istikrarli biiytimeyi saglar.

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, bu faydalar disinda isletme performansimin artmasini da saglar.
Isletme icerisinde yapilan tiim faaliyetler, isletmenin belirli bir performans diizeyine erismesi igin yapilir.
Bahsedilen bu performans diizeyi, her isletme igin, rekabet edebilirliginin bir gostergesidir. Bagka bir
ifadeyle, isletme i¢in performans, isletmenin nerede oldugunun, onceden belirlemis oldugu hedefleri
dogrultusunda bu hedeflere ne 6lgtide ulastiginin bir belirleyicisidir (Dogan, 2013).

Genel olarak performans denildiginde akla, isletmenin kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak,
amagclarina ulasabilme yetenegi gelmektedir (Daft, 2000) . Amagcli ve planlanmis olarak elde edilen bilgiyi,
urtinii ve hizmeti, isletmelerin belirli bir zaman dilimi sonucunda c¢ikt1 ile ifade etmeleridir. Dolayisiyla
isletme performansi, belirli bir donem sonunda elde edilen ciktiya gore isletme amacinin yada gorevinin ne
olciide yerine getirildiginin tespitidir (Turung, 2006). Isletme performansi, belirli bir donem sonucunda elde
edilen ¢ikt1 veya sonucu ifade etmekle birlikte, bu sonucun ortaya ¢ikmasi igin bir siire¢ gereklidir. Buna
gore isletme performansi;, performans hedeflerini belirleme, performans hedefleri arasindaki iliskileri
yonetme, bu hedeflere ne ¢lciide ulagildigini saptama ve geri bildirim yapmay1 kapsayan bir siire¢ olarak
ifade edilmektedir (Winstanley, 2000).

Bu siire¢ sonucunda performans olciitleri ortaya g¢ikacaktir. Isletme performansini 6lgmek igin
kullanilan geleneksel 6lciitler genellikle finansal konulardir ve karlilik, satislar ve piyasa degeri gibi konular
tizerine odaklanmistir. Bugtiniin global rekabet sartlari; finansal olmayan performans ¢lctitlerinin de (itibar,
memnuniyet, kalite, vb.) kullanilmas: gerektigini vurgulamistir. Artik modern isletmelerde karar verme
amaglar1 icin sadece finansal performans olgtimleri yeterli olmamaktadir. Performans olgtimleri objektif ve
subjektif 6l¢timlerin her ikisini de icermelidir. Ciinkii performans ol¢iimii isletmedeki stratejik karar verme
stirecini etkilemektedir (Dogan,2013).

4. Metodoloji ve Uygulama

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmamin amaci, Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde bulunan KOBI'lerde tedarik zinciri
inovasyonunun isletme performansi tizerinde ki etkisini belirlemektir. Arastirmanin kapsamini, Erzurum
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren KOBI'ler olusturmaktadir.
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4.2. Aragtirmanin Yontem ve Hipotezleri

Bu arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda literatiir taramasi yapilarak, Don Hee
Lee'nin 2011 yilinda yaptigi, The Impact of Supply Chain Innovation on Organizational Performance: An
Empirical Study the Health Care Organization adli galismada kullanmus oldugu olcek kullanilarak, anket
olusturulmustur. Anket formu, iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik 6zellikler, diger
bolimde ise 51i Likert olgegi kullanilarak, isletme performansinda tedarik zinciri inovasyonunun etkisini
Olgen sorular sorulmustur. Anketler, isletmelerin ilgili yoneticileri ile yiiz yiize goriisilerek
gerceklestirilmistir. Calismada ele alinan hipotezler su sekildedir;

H1: Tedarik zincirinde yenilik, tedarik zincirinde verimliligi etkiler.

H2: Tedarik zincirinde yenilik, kalite yonetimi uygulamalarin etkiler.

H3: Tedarik zincirinde verimlilik, isletme performansin etkiler.

H4:Kalite yonetimi uygulamalari, isletme performansin etkiler.

4.3. Arastirmanin Modeli

Arastirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirma modeli asagida gosterilmistir.
Sekil 1: Arastirma Modeli

Tedarik Zincirinde Verimlilik

Tedarik Zincirinde
Inovasyon
-Siire¢ Inovasyonu
-Teknoloji Inovasyonu

Isletme Performansi

Kalite Yonetimi Uygulamalar1 | —1

4.4. Arastirmanin Analiz ve Bulgular1
Hipotezlerin test edilmesi amaciyla elde edilen veriler, SPSS 20.00 paket programi yardimiyla gerekli
analizlere tabi tutulmus, yapilan frekans analizi sonucunda isletmelerin demografik czellikleri Tablo 1 de
gosterilmistir.
Tablo 1: Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde% Frekans Yiizde%
N=120 N=120
Isletmedeki Pozisyon Faaliyet Alan1
1§letme Sahibi 8 6,7 Gida 10 8,3
Genel Midiir 18 15 Insaat 14 11,7
Genel Miidiir Yrd 50 41,7 Kimya 11 9,2
Bolim Midiiri 33 27,5 Lojistik 20 16,7
Diger 11 9,2 Metal 21 17,5
Egitim Durumu N=120 % Mobilya 7 58
Tkogretim 2 17 Plastik 10 8,3
Lise 9 7,5 Matbaa-reklam 17 14,2
On Lisans 35 29,2 Diger 10 8,3
Lisans 69 57,5 Calisan Sayis1 N=120 %
Lisans Ustii 5 472 1-9 2 1,7
Cinsiyet N=120 % 10-49 55 45,8
Bay 102 85 50-249 63 52,5
Bayan 18 15 Faaliyet Siiresi N=120 %
Yas N=120 % 1-5 yil 5 42
20-29 3 2,5 6-15 yil 48 40
30-39 69 57,5 16-25 y1l 54 45
40-49 27 22,5 25- +yil 13 10,8
50- + 21 17,5 Hukuki Yap1 N=120 %
Adi Ortaklik 5 4,2
Kollektif Sirk. 24 20
Anonim Sirk. 25 20,8
Limited Sirk. 66 55

Tablo 1'de goruldtgi gibi, arastirmaya katilan 120 isletmenin frekans dagilimlar1 su sekildedir.
Arastirmaya katilip, anket sorularmi cevaplayan katiimcilarin % 41,7 sini genel miidiir yardimcilari
olusturmaktadir. Ankete katilanlarin egitim durumunu % 57,5'lik oranla lisans mezunlar1 ,%85" lik kismini
erkekler olusturmaktadir. %57,5" lik oranla yas aralig1 30-39 arasindadir. Faaliyet alaninin %17,5 ‘ini metal
sektorii olusturmaktadir. Calisan sayisi ise, %52,5" lik oranla 50-249 arasindadir. Ankete katilan isletmelerin
%45” lik kismini 16-25 yil faaliyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Katilimcilarin sirket yapilar1 %55lik
oranla limited sirkettir. Calismanin ana degiskenleri ile ilgili olarak giivenilirlik testi yapilmis ve giivenilirlik
katsayist (cronbach’s alpha) %76,8 bulunmustur. Arastirmanin degiskenlerine ait ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Ortalama* Standart
Sapma
Tedarik Zincirinde Inovasyon Degiskeni 482 24
Tedarik Zinciri Verimliligi Degiskeni 476 29
Kalite Yonetimi Uygulamalari Degiskeni 478 25
Isletme Performansi Degiskeni 487 16
*: 1. Kesinlikle Katilmiyorum, ......... , 5. Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 2'de goriildiigii tizere ortalamasi en yiiksek degisken isletme performans: degiskeni iken en
diisik ortalamaya sahip degisken tedarik zinciri verimliligi degiskenidir. Arastirmaya konu olan
degiskenler arasinda ki iliskiyi 6l¢mek amaciyla korelasyon analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 3" de
gosterilmistir.

Tablo 3: Korelasyon Tablosu

Tedarik Tedarik Zinciri Kalite Yonetimi Isletme

Zincirinde Verimliligi Uygulamalar1 Performanst
Inovasyon

Tedarik Zincirinde 1

inovasyon

Tedarik Zinciri 0,313** 1

Verimliligi

Kalite Yonetimi 0,191* 0,239** 1

Uygulamalar:

Isletme Performansi 0,171 0,172 0,156 1

Yapilan korelasyon analizi sonucu, tedarik zinciri verimliligi ve tedarik zincirinde inovasyon
arasinda ve yine kalite yonetimi uygulamalar1 ve tedarik zinciri verimliligi arasinda gtiglti bir iliski vardir.
Arastirmaya konu olan degiskenler arasinda regresyon analizi yapilmistir ve sonuglar Tablo 4 te
gosterilmistir.

Tablo 4: Regresyon Tablosu

q* P p
Tedarik zincirinde inovasyonun, tedarik zincirinde verimlilige etkisi | ,118 ,343 .000
Tedarik zincirinde inovasyonun, kalite yonetimi uygulamalarma | ,056 ,238 .009
etkisi
Tedarik zincirinde verimliligin, isletme performansina etkisi ,015 121 187
Kalite yonetimi uygulamalarinin, isletme performansina etkisi ,066 ,257 .005

Tedarik zincirinde inovasyonun, tedarik zincirinde verimlilie etkisinin incelenmesi amaciyla
yapilan analiz sonucu, ¢oklu regresyon modeli bir biitiin olarak 0,05 énem diizeyinde istatistiki agidan
anlamlidir (p=0,000). Modelin agiklayicilik giicti (1"1= = 0,118) ve Beta degeri 0,343 ttir. Tedarik zincirinde
inovasyonun, kalite yonetimi uygulamalarma etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan analiz sonucu, ¢oklu
regresyon modeli bir biitiin olarak 0,05 6nem diizeyinde istatistiki agidan anlamli degildir (p=0,009).
Modelin agiklayicilik giicti (B ' = 0,056) ve Beta degeri 0,238 dir. Tedarik zincirinde verimliligin, isletme
performansina etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan analiz sonucu, ¢oklu regresyon modeli bir biitiin
olarak 0,05 énem diizeyinde istatistiki agidan anlaml degildir (p=0,187). Modelin agiklayicilik gticii (H=
=0,015) ve Beta degeri 0,121 dir. Kalite yonetimi uygulamalarinin, isletme performansina etkisinin
incelenmesi amaciyla yapilan analiz sonucu, ¢oklu regresyon modeli bir biitiin olarak 0,05 6nem diizeyinde
istatistiki acidan anlamli degildir (p=0,005). Modelin agiklayicilik giicii (% : =0,066) ve Beta degeri 0,257 dir.

Yapilan analizler sonucunda arastirmanin hipotezlerinin kabul ve red durumlar: Tablo 5" de gosterilmistir.
Tablo 5: Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar:
Hipotezler Sonug

H1: Tedarik zincirinde inovasyon, tedarik zincirinde verimliligi etkiler. Kabul

H2: Tedarik zincirinde inovasyon, kalite yonetimi uygulamalarini etkiler. | Red

H3: Tedarik zincirinde verimlilik, isletme performansim etkiler. Red

H4:Kalite yonetimi uygulamalari, isletme performansin etkiler. Kabul
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Tablo 5'te gortildiigii tizere, p degeri 0,05 den biiytik oldugu i¢in H2, H3 hipotezleri red edilirken, p
degeri 0,05 den kiigtik olugu i¢in H1,H2 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Arastirmanin analizinde Erzurum Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 120 imalat
isletmesinden alman veriler kullanilmis ve SPSS 20.00 paket programu kullanilarak gerekli analizler
yapilmistir. Arastirmaya katilip, anket sorularmmi cevaplayan katilimcilarm % 41,7 sini genel midiir
yardimcilar1 olusturmaktadir. Ankete katilanlarin egitim durumunu % 57,5’lik oranla lisans mezunlari
olusturmaktadir. Katilimcilarin %85 lik kismini erkekler olusturmakta olup, %57,5" lik oranla yas aralig1 30-
39 arasindadir. Faaliyet alaninin %17,5 “ini metal sektorii olusturmaktadir. Calisan sayisi ise, %52,5" lik
oranla 50-249 arasindadir. Ankete katilan isletmelerin %45 lik kismini 16-25 yil faaliyet gosteren isletmeler
olusturmaktadir. Katilimecilarin sirket yapilar: %55lik oranla limited sirkettir.

Yapilan korelasyon analizi sonucu, tedarik zinciri verimliligi ve tedarik zincirinde inovasyon
arasinda ve yine kalite yonetimi uygulamalar1 ve tedarik zinciri verimliligi arasinda gtiglti bir iliski vardir.
Bu da yapilan inovasyonun ve kalite yonetimi uygulamalarinin artmasinin tedarik zinciri verimliligini
artiracagini, azalmasinin da azaltacagini gostermektedir. Calismanin 4 hipotezinden 2 tanesi kabul edilmis 2
tanesi red edilmistir. H1 hipotezine gore, tedarik zincirinde inovasyon, tedarik zincirinde verimliligi etkiler.
Yani tedarik zincirinde inovasyonda ki olumlu gelismeler, tedarik zincirinde verimliligi olumlu yoénde
etkileyecektir. H4 hipotezine gore, kalite yonetimi uygulamalari, isletme performansini etkiler. Kalite
yonetimi uygulamalarinda ki olumlu gelismeler, isletme performansini olumlu yonde etkileyecektir. Red
edilen hipotezler H2 ve H3 hipotezleridir. Bu hipotezler dogrultusunda, tedarik zincirindeki inovasyonun
kalite yonetimi uygulamalarini, tedarik zincirindeki verimliligin isletme performansini etkilemedigi
sOylenebilir. Bu sonug¢ arastirmanin 120 isletmeden alman verileri igermesinden kaynaklanmis olabilir.
Ayrica yapilacak arastirmalarda farkli degiskenlerin analizlere dahil edilmesi daha saglikli sonuglar elde
edilmesini saglayabilir. Sonu¢ olarak, bir isletme performansini artirmak istiyor ise, tedarik zincirinde
inovasyona bagvurabilir. Bu anlamda inovasyon, tedarik bilesenleri ile ilgili degisimler yapmak demektir.
Degisim de beraberinde performans artisi ile rekabet diizeyinde artis1 getirecektir.
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