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ISLETMELERDE KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI UYGULAMALARININ iSLETMELERIN
REKABET GUCUNE VE PERFORMANSINA ETKILERI: ORNEK BiR UYGULAMA
IMPACTS OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING APPLICATIONS ON COMPETITIVENESS AND
PERFORMANCE IN ENTERPRISES: A CASE STUDY

Sel¢uk KORUCUK"®

Oz

Bu calismanin amaci, kuramsal kaynak planlamasi uygulamalarinin is stireglerini kolaylastirma, kullaniciya bagli hata
onleme, birimler arasindaki iletisimi yeterli kilma ve kolaylastirma, is stireclerinde olusan maliyetleri azaltma ve kurumsal kaynak
bilgisi kullanimina bagl: degiskenlerin isletme ¢alisanlar tizerindeki etkilerini incelemektir.

Bu amac dogrultusunda, literatiirdeki kuramsal tartismalar ve arastirma bulgular1 dikkate alinarak arastirmanin hipotezleri
belirlenmistir. Arastirma hipotezleri, Kocaeli bolgesinde faaliyet gosteren 6zel isletmelerde, Kurumsal Kaynak Planlamasini kullanan
101 calisana yapilmus, anket yontemi ile elde edilen veriler kullanilarak test edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel
yontemler, faktor, korelasyon ve regresyon analizleri kullamilmistir. Analiz sonuglari, Kurumsal Kaynak Planlamas1 uygulamalarmin is
stireglerini kolaylastirma tizerinde olumlu yonde etkisinin oldugunu gostermistir.

Ayrica kullaniciya bagl hatay: 6nleme, is siireclerinde karsilasilan sorunlara ¢6ziim yolu getirme, is stireclerindeki maliyetleri
azaltma degiskenlerinin isletme calisanlar1 {izerinde olumlu yoénde etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Ancak beklenenin aksine
Kurumsal Kaynak Planlamasi ¢alisanlarin kendisini gelistirmesi, beklentileri karsilamasi, kisiye bagli ozellikleri ortadan kaldirmasi,
birimler arasindaki iletisimi yeterli kilma ve kolaylastirma, is stireci maliyetlerinin asimini onleyerek projelerde gecikmeye neden olan
uygulamalarin engellenmesi degiskenleri tizerinde olumlu yonde etkisinin olmadig: belirlenmistir. Calismanin sonunda uygulamacilar
ve arastirmacilar igin 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, Isletme, Calisanlar.

Abstract

The purpose of this study, enterprise resource planning applications to streamline their business processes, user errors due to
prevention, communication between units makes enough and facilitation, reducing costs incurred in business processes and enterprise
resource information is to examine the impact on businesses operating in the variable depending on use.

For this purpose, considering the hypothesis of the study theoretical discussions and research findings in the literature are
determined. Research hypotheses, private enterprises operating in Kocaeli, Enterprise Resource Planning uses made of 101 employees,
it has been tested using data obtained from a survey. Descriptive statistical methods to analyze the data, factor, correlation and
regression analysis were used.

Analysis results showed that the positive effect on business processes facilitate the implementation of Enterprise Resource
Planning. Additionally, the user-dependent error prevention, bringing solutions to problems encountered in business processes,
employees of the company positively on reducing variable costs in business processes have been identified as the effects. However,
contrary to expectations Enterprise Resource Planning, employee self-development is to meet the expectations of people dependent
features eliminate the unit's communication makes enough and facilitation between the prevention of avoiding the excess of business
process cost causing delay in project implementation variables are determined on whether the effects in a positive way. Proposals have
been made for practitioners and researchers at the end of the study.

Keywords: Enterprise Resource Planning, Business, Employees.

GIRIS

Giintimuzde, isletmelerin varliklarimi stirdiirebilmeleri icin degisen ve gelisen teknolojiye, aymni
zamanda gevre kosullarina hizli ve etkin bir bicimde uyum saglamalari gerekmektedir.

Ozellikle miisteri odaklilig1 saglamak igin isletmelerin, miisteri isteklerini goz 6niinde bulundurarak
onlarin beklentilerini en iyi siire¢ ve yontemlerle gerceklestirmesi gerekmektedir. (Giizel, 2016:150)

Degisime uyum saglayabilmek i¢in ise bilgi teknolojilerine sahip olmak gerekmektedir. Bu
kapsamda cagimizda bilgi teknolojilerinin 6nemi daha da artmustir. Yalnizca bilgi ve teknolojiyi tireten ve
kullanan isletmelerin basarili olabilecegi acik bir bigimde ortaya cikmistir. Bu dogrultuda, bilgi
teknolojilerine sahip olmanin 6nemini vurgulayan bircok farkli kavram vardir. Ozellikle son yillarda
Kurumsal Kaynak Planlamas1 yazilimlarmin oldukca ragbet goriir ve etkin hale geldigi soylenebilir. Acik
kodlu olan bu yazilimlar farkli sektor ve is kollarindaki yazilimimn kullaniminin etkinligini pozitif kildigs,
yapilan uygulama ve galismalarda gortilmiistiir.

Kurumsal Kaynak Planlamas1 yazilimlari lojistik faaliyetlerden baslayarak satin alma, Ar-Ge, finans,
operasyon-lojistik, stok yonetimi, tiretim yonetimi, insan kaynag1 planlamasi, pazarlama, miisterilerle olan
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iligkilerin yo6netilmesi, malzeme yonetimi gibi isletmelere rekabetci avantajlar yaratabilecek birgok
fonksiyonu kendi icerisinde barindirmaktadir.(Cagliyan, 2012:160).

Yani Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlarmin en énemli 6zelligi isletmelerde etkin, etkili ve
ekonomik bir uyumun isletmelerin hedefleri dogrultusunda saglanmasi oldugu sdylenebilir.

1. Kavramsal Cerceve

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler isletmelerde rekabeti artirmustir. Isletmeler
ayakta kalabilmek ve varliklarin stirdiirebilmek icin hem isletme i¢i organizasyonlarini hem de isletme dis1
organizasyonlar1 daha verimli ve daha etkin sekilde yonetmeleri gerekmektedir.

Bunun sonucu olarak isletmeler, is siireclerini iyilestirmek, is siireci maliyetlerini azaltmak ve etkili
iletisim gibi unsurlara daha fazla agirlik vermek zorunda kalmustir. Bu cergevede, giintimtiizde isletmelerin
karsilastiklar1 sorunlarin basinda artan rekabet, genisleyen pazar miisteri beklentilerinin artmas: ve karar
kalitesinin gelistirilmesi gelmektedir. Bu kosullar; siiregler arasindaki toplam maliyetleri diistirmek, teslim
stirelerini kisaltmak, tirlin secenegini genisletmek, daha iyi miisteri hizmeti sunmak, kaliteyi ve verimliligi
arttirmak igin isletmelere baski yapmaktadir (Umble vd., 2003: 241). Bu unsurlar da isletmeleri Kurumsal
Kaynak Planlamasina sevk etmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP), isletme fonksiyonlarinin biitiinlestirilmesi yolu ile isletmenin
farkli birimleri aras: bilgi akisinin kolaylasmasini saglayan organizasyonel bilgi sistemleridir Laudon ve
Laudon, 2002: 55). Yine KKP, son yillarda ortaya ¢ikan en popiiler yazilimlardan biridir (Woo, 2007: 431).
KKP, entegre ve 6zellestirilmis yazilim tabanl bir sistemdir (Finney ve Corbett, 2007:329)

Baska tanimda ise, KKP, isletmenin stratejik amaglarini gerceklestirmek amaciyla miisteri
taleplerinin en etkin sekilde karsilanmasi ve bu siirecin maliyetlerinin azaltilmas: amaciyla cografi olarak
farkli yerlerde bulunan tedarik, tiretim, dagitim ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde
planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarina sahip bir yazilimdir (Erdil ve Bashgil, 2011:
626). KKP sistemleri, yazilim destek modiilleri iceren bilgi sistemleridir. Bu modiiller satis ve dagitim,
uretim, stok, kalite kontrol, insan kaynaklari, finans ve muhasebeden olusmaktadir. Ayn1 zamanda KKP
sistemleri isletmelere deger katarak bilgi paylasimi saglamakta ve iletisim etkinliginin elde edilmesine
yardimcr olmaktadir (Davenport, 1998:121; Chang vd., 2008:929; McGaughey ve Gunasakaran, 2007:24,
Mabert vd., 2003:235; Nah, 2002:36).

2. Materyal ve Yontem

Calismada ele alian konular iki kissmda degerlendirilmistir. Tk kisimda teorik bilgilere ulagsmak
icin arastirmalar, raporlar, resmi kayit ve belgelerden yararlanilmistir.

Ikinci kisimda ise ilk kistmda teorik olarak ele alinan bilgilerin uygulamadaki karsiligini ortaya koymak igin
analiz amagl anket calismasindan yararlanilmistir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalarmin isletmedeki c¢alisanlar1 etkileme diizeylerinin
belirlemek tizere bilgi toplama formu (anket) olusturulmustur Bilgi toplama formu uygulanacak isletmelerin
belirlenmesinde ornekleme yapilmadan ana kiitlenin tamamina ulagilmasi hedeflenmistir. Bu ¢ercevede
Kocaeli de faaliyet gosteren isletmelerdeki 101 calisan ile isletme ortaminda yiiz ytize gortisilmiis ve
calisanlardan anketlere yant alinmustir.

Sorulan sorular asagida verilen ana basliklar halinde siralanmistir. Bunlar;

1. Genel Bilgiler,

2. Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalar1 ve isletmedeki calisanlar tizerindeki etkisi ile ilgili sorular,
seklinde siralanmistir. Anket sonuglar1 SPSS ortamina aktarilarak istatistik yontemlerle degerlendirilmistir.
Isletmelerde calisanlarin kurumsal kaynak planlamast uygulamalarma iligskin olarak yapilan giivenirlik

analiz sonucu asagidaki gibi elde edilmistir.
Tablo 1. Giivenilirlik Analiz Sonucu

Olgekler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha (a)
Kurumsal Kaynak 9 0,776
Planlamasi

Kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alfa (a) katsayilar1 degerlendirildiginde isletmelerde calisanlarin
kurumsal kaynak planlamasina yonelik olcegin giivenilirlik analizi sonucu 0,776 olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglar dikkate alindiginda 6lceklerin iyi diizeyde (a > 0,70) giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
nedenle olgekten herhangi bir degisken ¢ikarilmayarak, diger analizlere devam edilmistir.

3. Arastirma Bulgular1 Ve Tartisma

Arastirmaya ait hipotezler asagida belirtilmistir.

H;i: Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalari is stireglerini pozitif yonde etkilemektedir.
H; Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalari calisanlarin kendini gelistirmelerini pozitif yonde
etkilemektedir.
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Hj: Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalar: kullaniciya bagh hatalarinin en aza indirilmesini pozitif
yonde etkilemektedir.

Hj: Kurumsal Kaynak Planlamas: uygulamalar: beklentileri karsilamayi pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalar1 karsilasilan sorunlar: ¢6ztim yolu gelistirmeyi pozitif yonde
etkilemektedir.

He: Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalar: kisiye bagh ozellikleri ortadan kaldirmay: pozitif yonde
etkilemektedir.

H7: Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalar: is siireclerinde olusan maliyetlerin azaltilmasini pozitif
yonde etkilemektedir.

Hs: Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalari birimler arasi iletisimi gelistirmeyi pozitif yonde
etkilemektedir.

Ho: Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalar: is siireci maliyetlerinin asimimi onleyerek projelerde
gecikmeye neden olan uygulamalarin engellenmesini pozitif yonde etkilemektedir.

3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlara iliskin demografik bulgulara gore; katilimcilarin % 59,4't erkek, % 40,6's1

bayan ¢alisanlardan olusmaktadir. Bunun yam sira yoneticilerin % 1i lise,

% 37,6's1 onlisans, % 40,6’s1

lisans, % 20,8'i lisanstistti egitim diizeyine sahiptir. Ayrica ¢alisanlarin % 6,9u 18-24 yas, % 30,7’si 25-31 yas,

% 29,7'si 32-37 yas, % 31,7'si 39-45 yas ve % 1’1 46 ve tizeri yas oldugu belirlenmistir.

3.2. Kullanilan Kurumsal Kaynak Planlamas:

Arastirmaya katilan isletmelerde kullanilan Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimina iliskin Tablo

asagida verilmistir.

Tablo 2. Isletmeler de Kullamlan Kurumsal Kaynak Planlamast Yazilimi

Kullanilan Kurumsal Kaynak Planlamasi f %
Sap 16 15,8
Oracle 9 8,9
People soft 10 9,9
Microsoft 7 6,9
Ban 10 9,9
Diger(Logo,Mega,Netsis,Mikro vb.) 49 48,5
Toplam 101 100

Kullanilan Kurumsal Kaynak Planlamasina iliskin arastirma sonuclar1 degerlendirildiginde
calisanlarin %15,8’inin Sap yazilim programini, % 8,9 unun Oracle yazilim programini, % 6,9’unun
Microsoft yazilim programini, % 9,9 unun Peoplesoft ve Ban yazili programini, % 48,5%inin de Diger
(Logo,Mega,Netsis,Mikro vb.) yazilim programlarini kullandig1 saptanmustir.

3.3. Isletmelerdeki Kurumsal Kaynak Planlamasi Kullanim Siiresi

Arastirmaya katilan isletmelerdeki Kurumsal Kaynak Planlamasina yonelik kullanim stiresi Tablosu

asagida verilmistir.

Tablo 3. Kurumsal Kaynak Planlamasi1 Kullanim Stiresi

Kurumsal Kaynak Planlamas1 Kullanim Siiresi Tablosu | f %

1 yildan az 1 1
1-2 yil 14 | 139
2-4 y1l 19 | 188
5 ve iizeri 67 66,3
Toplam 101 | 100

Isletmelerde Kurumsal Kaynak Planlamasinin kullamim siiresi acisindan degerlendirildiginde
%1'nin 1 y1ldan daha az, %13,9'unin 1-2 yil arasinda, %18,8’inin 2-4 yil arasinda, % 66,3" tintin 5 y1l ve {izeri

olarak, kurumsal kaynak planlamasin kullandig1 anlasilmistir.

3.4.Satin Alinan ve Uygulanan Kurumsal Kaynak Planlamas1 Modiilleri

Arastirmaya katilan isletmelerdeki satin alman ve uygulanan Kurumsal Kaynak Planlamasi

modiilleri asagidaki Tablo da verilmistir.

Tablo 4. Kurumsal Kaynak Planlamas1 Modiilleri

Kurumsal Kaynak Planlamas1 Modiilleri f %
Finans 19 18,8
Ar-Ge 9 8,9
Uretim Yoénetimi 12 11,9
Operasyon-Lojistik 17 16,8
Malzeme Yonetimi 17 16,8
Satin Alma 13 12,9
Satis -Pazarlama 14 13,9
Toplam 101 100
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Isletmeler de kullanilan kurumsal kaynak planlamas1 modyilleri % 18,8i Finans alaninda, % 8,9'u Ar-
Ge alaninda, % 11,9’u Uretim Yonetimi alaninda, % 16,8’i Operasyon-lojistik alaninda ve ayn1 zamanda aymni
oran Malzeme Yonetimi alaninda, %12,9'u Satin alma alaninda, %13,9'u Satis-Pazarlama alaninda oldugu
belirlenmistir.

3.5. Faktor, Korelasyon ve Regresyon Analizleri ve Bulgular

Calismada kullanilan 6lgekler igin faktor analizi uygulanms ve ortaya cikan faktorlere iliskin
giivenilirlikler elde edilmistir. Anketi olusturan sorular faktor analizine tabi tutulmus, en uygun faktor
yapisina Varimax dontistimiiyle ulasilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan 3 faktor ile aciklanan toplam
varyans % 70,96'dir. ik olarak Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalarmin calisanlar tizerine etkisini
iceren KMO and Barttlett’s Test tablosu verilmis, ardindan Tablo 5 de faktor yiikleri siralanmistir.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,716
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 372,910
Sphericiy df 36
Sig. ,000

Yapilan analiz sonucuna goére KMO 0,716 olarak bulunmustur. KMO'nun 0,50’den biiytik olmasi
orneklem buytiklugiiniin uygun ve yeterli oldugunu gostermektedir. Tablodan da goriilecegi tizere Bartlett's

Sig. degeri 0,05 den kiiciik oldugu igin yapilan ¢alismaya faktor analizi uygulanabilir.
Tablo 5. Faktor Analizi

Degiskenler Is Isletme Rekabet
Siiregleri | Performansi

Kurumsal Kaynak Planlamast is stireglerini kolaylastirmustir. ,690

Kurumsal Kaynak Planlamas: uygulamalar1 calisanlarin kendisini ,768

gelistirmesine olumlu katkilar saglamustir.

Kurumsal Kaynak Planlamast ile kullaniciya bagli hatalar en aza ,670
indirilmistir.

Kurumsal Kaynak Planlamas: uygulamalar1 beklentileri ,687
karsilamaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamas: karsilastigim sorunlara ¢ziim ,796
getirmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamas: uygulamalari is stireclerinde olusan ,647
maliyetleri azaltir.

Kurumsal Kaynak Planlamas: kisiye bagl ozellikleri ortadan ,780
kaldirmaktadr.

Kurumsal Kaynak Planlamas: uygulamalar1 boliimler arasi iletisimi ,850
gelistirir.

Kurumsal Kaynak Planlamas: uygulamalari is stireci maliyetlerinin ,817
asimini 6nleyerek projelerde gecikmeye neden olan uygulamalarm
engeller.

Toplam Agiklanan Varyans % 70,96

Korelasyon analizi igin arastirma degiskenlerine ait Pearson Korelasyon katsayilari, ortalama,
standart sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmistir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen
korelasyon Kkatsayilar1 Tablo 6'da gosterilmistir. Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki

korelasyonlar incelendiginde, korelasyon katsayilariin 0,216 ile 0,886 arasinda degistigi goriilmektedir.
Tablo 6. Koreldsyon Analizi
Ort. |SS. |1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kurumsal Kaynak Planlamasi 4971241 |1

Kullanimi

Kurumsal Kaynak Planlamast is 4,17 (98 |,651 |1
siireclerini kolaylastirmstir.

Kurumsal Kaynak Planlamast 3,631,99 |,681],316 |1

uygulamalari ¢alisanlarin kendisini
gelistirmesine olumlu katkilar

saglamustir.

Kurumsal Kaynak Planlamast ile 3,66 |,82 |,474 1,583,319 |1
kullanictya bagl hatalar en aza

indirilmistir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi 3,89|,89 |,251|,544 |,223|,651 |1

uygulamalar1 beklentileri
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kargilamaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamast 3,99 |,84 |,488|,650 |,297 | ,331|,687 | 1
karsilastigim sorunlara ¢oziim

getirmektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi 398,79 |,485|,516|,504 | ,581 | ,650 | ,584 | 1

uygulamalari is stireclerinde olusan
maliyetleri azaltir.

Kurumsal Kaynak Planlamast kisiye 3,72 ,81 |,633|,216|,263 |,213 | ,297 | ,331 |,716 | 1
bagli 6zellikleri ortadan

kaldirmaktadir.

Kurumsal Kaynak Planlamast 3,67 |,87 |,590 | ,421 | ,645 | ,485 | ,381 | ,474 | ,583 | 222 |1
uygulamalar1 boltimler arasi iletisimi

gelistirir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi 4,01(,9 |,253|,339 1,583,223 |,508 |,886 |,518 |,341|,234 |1

uygulamalari is stireci maliyetlerinin
asimini onleyerek projelerde gecikmeye
neden olan uygulamalarin engeller.

* 0,05 seviyesinde anlaml1 ** 0,01 seviyesinde anlaml1

Arastirma kapsamindaki hipotezleri test etmek amaciyla ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.
Arastirma kapsamindaki regresyon modelleri SPSS 20.0 istatistik paket programu ile analiz edilmis, elde

edilen sonuglar ve hipotezlerin testleri asagida agiklanmistir.
Tablo 7: Kurumsal Kaynak Planlamast Uygulamalarimin Isletme Calisanlar1 Uzerindeki Etkilerine Yonelik Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Beta T P
Kurumsal Kaynak Planlamasi Kullanimi

Kurumsal Kaynak Planlamast is stireclerini kolaylastirmustir. ,295 717 ,019
Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalar1 calisanlarm  kendisini | ,123 ,854 ,395
gelistirmesine olumlu katkilar saglamustir.

Kurumsal Kaynak Planlamast ile kullaniciya bagli hatalar en aza indirilmistir. ,097 ,814 418
Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalar: beklentileri karsilamaktadir. ,031 ,239 ,812
Kurumsal Kaynak Planlamasi karsilastigim sorunlara ¢6ziim getirmektedir. ,389 2,60 ,011
Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalar: is siireglerinde olusan maliyetleri | ,101 2,26 ,024
azaltir.

Kurumsal Kaynak Planlamast kisiye bagh ozellikleri ortadan kaldirmaktadir. ,196 1,96 ,029
Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalar1 boliimler arast iletisimi gelistirir. ,020 1,32 ,895
Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalar1 is siireci maliyetlerinin asimin |,066 1,65 ,104
onleyerek projelerde gecikmeye neden olan uygulamalarmn engeller.

R2=0,434 F=91,544 sig.=0,000

Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalarinin, is stire¢lerini kolaylastirma, calisanlarin kendisini
gelistirmesi, kullanictya bagh hatalarin onlenmesi, beklentileri karsilamasi, karsilasilan sorunlara ¢6ziim
sunmasy, is siireclerinde olugsan maliyetleri azaltmasi, kisiye bagh 6zellikleri ortadan kaldirmasi, bolimler
aras1 iletisimi gelistirmesi, projelerde gecikme yasanmasimi oOnleyici degiskenleri tizerindeki etkilerini
degerlendirmek tizere kurulan regresyon modelinin analiz sonucunda, modelin istatistiksel olarak anlaml
oldugu gortlmektedir (F = 91,544; p< 0,01). Analiz sonuglarina gore, Kurumsal Kaynak Planlamasi
uygulamalari is stireglerini kolaylastirma (p=0,295 p< 0.01), karsilasilan sorunlara ¢6ziim sunmasi (p=0,389,
p< 0.01), is stireglerinde olusan maliyetleri azaltmas: ($=0,101, p< 0.01), kisiye bagh 6zellikleri ortadan
kaldirmas1 (f=0,196, p< 0.01) unsurlarinda, isletmenin calisanlar1 tizerinde istatistiksel olarak anlamh ve
olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizinde goruldugi gibi, R2 degeri 0,434 olarak
saptanmustir. Buna gore, modelde yer alan bagimsiz degiskenler, bagimli degisken olan kurumsal kaynak
planlamasi uygulamalarinin ¢alisanlar tizerinde % 43,4'lik degisimi agiklamaktadir. Bu regresyon analizine
gore kurulan hipotezlerden H1, H5, H6, H7 hipotezi desteklenmekte, H2,H3,H4,H8H9 hipotezi
reddedilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada rekabet olgusunun artmasi, bilgi teknolojilerinden daha fazla yararlanma
istegi ve rakiplere karsi ustiinlik kurmak, isletmelerin gesitli uygulamalar1 gerceklestirmelerine sebep
olmustur. Bu baglamda, maliyetlerin diistiriilmesi, kalite, is stireclerinin kisalmasi, satis sonrasi hizmetler
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gibi faktorler isletmecilik anlayisinda énemli hale gelmis entegre sistemler olmustur. Bu olgularin isletmeler
tarafindan karsilanmasi da isletmelerin teknolojiye daha fazla yatirim yapmalarimi zorunlu hale getirmistir.
Dolayisiyla teknoloji yatirimlarindan biri olan Kurumsal Kaynak Planlamasi yazilimlari da bu stireci
glinimiiz de entegre eden bir sistem durumundadr.

Bu kapsam da, Kocaeli ilinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik yapilan galisma sonucunda,
calisanlarin en ¢ok “Kurumsal Kaynak Planlamasi is stireclerini kolaylastirmistir” ifadesinden memnun
oldugu, en az memnuniyetin ise,”Kurumsal Kaynak Planlamasi ile kullaniciya bagh hatalar en aza
indirilmistir” ifadesi oldugu anlagilmistir.

Arastirma modelini olusturan hipotezlerin test edilmesi ile elde edilen sonuglar incelendiginde,
Kurumsal Kaynak Planlamas1 uygulamalari ile is stireglerinin kolaylastirilmasi, karsilasilan sorunlara ¢ozim
getirme, kisiye bagh 6zellikleri ortadan kaldirmasi, boltimler arasi iletisimi gelistirme arasinda pozitif yonli
ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuclar daha 6nce yapilan calismalarin
sonuglariyla paralellik gostermektedir (Morris ve Venkatesh,2010:156, Talu, 2004:16,Giilerytiz,2007:10,
Mabert vd, 2010:156, Bayraktaroglu ve Ulukoy, 2013:6, Dawson ve Owans, 2008:66, Tiirk ve Yildiz, 2015:45,
Vural, 2012: 75, Omiirbek, 2003: 223,Deloitte ,2005:5, Aydin,2011:72, Demiral ve Karaagag, 2014: 56, Jacobs ve
Westen, 2006:6, Demirdogen, 1994: 360, Al-Mashari vd., 2002: 7, Diizakin ve Seving, 2000:6, Ozen, 2000, 7,
Ustiiner, 2012: 63).

Yine arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, Kurumsal Kaynak Planlamas: uygulamalarmin,
calisanlarin kendisini gelistirmesine olumlu katkilar saglamadigi, kullaniciya bagli hatalar1 azaltmadigi,
beklentileri karsilamadig1, boliimler aras iletisimi gelistirmedigi, is stireci maliyetlerinin agimini dnleyerek
projelerde gecikmeye neden olan uygulamalarin engellenmesi arasinda negatif bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonuglar daha 6nce yapilan galismalarin sonuglariyla paralellik gostermektedir(
Akca ve Ozer, 2013,:4966, Giileryiiz,2007:15, Yegiil, 2004, Pinar ve Erdem, 2002, 74, Talu, 2004).

Arastirma bulgularindan hareketle uygulamada isletmelere, Kurumsal Kaynak Planlamasi
yazilimlarmin gelistirilerek isletmedeki stireclerini daha etkin, etkili ve ekonomik ydnetilmesi saglanabilir.

Yine isletme icerisinde Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalarina yonelik olarak egitimler
verilmesi ile calisanlarin kendilerini gelistirmelerine pozitif katkilar saglanabilir ve kullaniciya bagli hatalar
onlenebilir. Ayrica isletme icerisinde calisanlar tarafindan yeni teknolojiye karsi direngler olabilir. Bu
direnglerin 6nlenmesi de tist yonetim destegi ve calisanlar ile yazilim programinin biittinlestirme calismalari
ile dtizenlenebilir.

Kurumsal Kaynak Planlamas1 uygulamalarina yonelik olarak isletmelerin yazilimi kullanmasi tiim
orgiitii kapsayacak sekilde genisletilmelidir. Boylece hem birimler aras: iletisim artirilabilir, hem de zaman
ve maliyet yoniinden avantaj saglanabilir.

Yine Kurumsal Kaynak Planlamasi uygulamalarinin, gerek kamu gerekse ¢zel firmalardaki
uzmanlar tarafindan isletmelere yararlarindan ve verimliliginden bahsedilerek, ©zendirici unsurlar
isletmelere sunulabilir.

Yapilan bu ¢alisma sonucunda ulasilan sonuglar, Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanan isletmelerin
yoneticilerine, calisanlarina, sanayi ve ticaret odalarina ve konu ile ilgili calisma yapan akademisyenlere
katki saglayacaktir. Ayrica arastirmanin Kocaeli ilinde planlandigl goz oniine alindiginda, ildeki faaliyet
gosteren isletmelerine yol gosterici olacaktir.
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