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KADIN GIRISIMCILERIN, KAMU KURUM VE KURULUSLARINDAN DESTEK ALMA
SURECINDE KARSILASTIKLARI SORUNLAR: GAZIANTEP IiLINDE NiTEL BiR
DEGERLENDIRME'

THE PROBLEMS FACED BY WOMEN ENTREPRENEURS IN THE PROCESS OF GETTING SUPPORT
FROM PUBLIC INSTITUTIONS: A QUALITATIVE ASSESSMENT IN GAZIANTEP
Ibrahim YILDIRIM**

Esra CIKMAZ™

Oz

Bugtin toplumlarda kadin girisimciliginin gelisebilmesi igin, kabul gérmesi gerekmektedir. Diinya niifusunun yaklasik
olarak yarisim1 olusturan kadinlar, iilke kalkinmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ancak her alanda oldugu gibi kadinlar,
girisimciligin tiim stireglerinde sorunlarla karsilasmaktadirlar. Bu sorunlar, kadinlarin toplumsal kimlik ve bilgi beceri ve deneyim
gibi 6zelliklerinden kaynaklanabildigi gibi, biirokratik ve yasal diizenlemelerden de kaynaklanabilmektedir. Dolayisiyla kadin
girisimci sayisinin artarak tilkeye katkida bulunabilmesi igin sorunlar: farkli olan kadinlarin desteklenmeleri ve yonlendirilmeleri
gerekmektedir. Bu noktada, kamu kurum ve kuruluslar1 ve diger kuruluslar faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu aragtirmanin temel
amaci, kadm girisimciliginin kamu kurum ve kuruluglardan ne tiir destek aldiklar1 ve destek alirken ne tiir sorunlar yasadiklarimn
belirlenmesidir. Bununla birlikte, bu ¢alismada Tiirkiye’de kadin girisimcilerin bu destek siirecinde karsilastiklar: sorunlara yonelik
onerilerin sunulmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kadin girisimci, Kurumsal Destek, Sorunlar.

Abstract

For the development of women entrepreneurship in our society today, it is to be welcomed.. Constituting approximately
half the world's population, women plays an important role in the development of the country. However, as in all areas, women are
faced with the problems in the whole process of entrepreneurship. These problems can be caused by features such as social identity
and women's knowledge, skills and experience it can also be caused by bureaucratic and legal regulations. Therefore, for women
entrepreneurs to contribute to the country increased the number of problems that need to be guided and supported by women is
different. At this point, public institutions and other organizations maintain its activities. The purpose of this study is to determine
what type of grant the women entrepreneurs receives from public establishments and foundations and what kind of troubles they
encounter while taking the grant. On the other hand, in the study it was aimed to give some proposals about the problems women
entrepreneurs have encountered during the grant process. In the context of the study, qualitative method was performed.

Keywords: Woman Entrepreneurship, Corporate Support, Problems.

1. Giris

Hem toplumda hem de aile icinde var olma cabasi sarf eden kadinlar is hayatina girerek
bagimsizlik ve kabul edilme arzularimi karsilamaktadirlar. Kadinlar yeteneklerini gosterebilecekleri
ilgileri dogrultusundaki islere odaklanarak gelir, ytikselme, sayginlik kazanmay1 hedeflemektedirler
(Cakinberk, 2011:1). Is ortaminda gerceklestirilen arkadaslik ve sosyal iliskiler, kadmnlari daha
motivasyonu yiiksek bireyler olmalarmi yoniinde etkileyecektir. Kadinlarin is ortaminda elde edecegi
basarilar ve 6zgtiven hayatlarinin diger alanlarina da yansiyacaktir. Dolayisiyla, bu durum kadinlara
basar1 saglayacagi gibi yasamdan memnun olma hissini de kazandirmaktadir. Elde ettikleri gelir
dogrultusunda kadinlarin 6zgitiven sahibi olmasi, toplumda “ben de burdaymm” demelerini saglayacaktir.
Is hayat, kadimin hem toplumda hem de aile de sorunlar yasamasma sebebiyet vermektedir. Is
hayatindaki zihinsel ve fiziksel yorgunluk dogal olarak kadinin is yasantisindaki motivasyonunu

* Bu calisma, “Kadin Girisimcilerin Gelistirilmesinde Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Sagladigi Destekler ve Destek Saglama
Siirecinde Karsilagilan Sorunlar: Gaziantep flinde Bir Uygulama” bashikli Doktora tezi esas alinarak hazirlanmistir
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etkileyecektir (Cakinberk, 2011:3). Bu baglamda, kadmin is yasantisinda gegen stirecte birgok sorunla kars:
karsiya kalmasi, tilkenin sosyal ve ekonomik olarak gelismislik seviyesini azaltmaktadir. Dolayisiyla,
potansiyel yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in sorunlar: farkli olan kadin girisimcilerin desteklenmeleri,
tesvik edilmeleri ve yonlendirilmeleri gerekmektedir.

Diinya’da basta devlet olmak tizere tiim ekonomik aktorlerin, girisimciligin gelistirilmesi i¢in
global seviyede calismalar gerceklestirdigini sdylemek miimkiindiir (Ozkara vd., 2006:226). Tiirkiye’de de
potansiyel ve mevcut girisimci kadinlar1 desteklemek ve onlara yon vermek amaciyla kurulmus kamu ve
sivil toplum kuruluslar1 bulunmaktadir. Dolayisiyla, kamu kurum ve kuruluslar1 da kadmn istihdam:
agisindan daralan isgiicti piyasasma karsi kadinlari girisimcilige 6zendirici calismalar yapmalar:
gerekmektedir.

Tirkiye’de kadinlarin is hayatina katilimlar1 giinden giinde artmaktadir. Aile ekonomisi dikkate
alindiginda, halihazirda aktif olarak is yapan tireticiler olan kadinlarin is hayatina katiim saglamalar
onem arz etmektedir. Bu noktada, kadinlarin isgiicti piyasasina katilimlarini artirmak ve gelisimlerine
destek saglamak amaciyla kamu, sivil toplum ve 6zel kurum ve kuruluslarin 6nemi yadsmnamaz bir
gercektir. Bu nedenle kadin girisimciligin stirekliliginin saglanmasi ve gelistirilmesi i¢in kamu kurum ve
kuruluslarinin, sivil toplum kuruluslarmin ve uluslararasi kuruluslarin desteklerine 6nem verilmesi
gerekmektedir. Bu destek stirecinde kadin girisimcilerin karsilastiklar1 bazi sorunlarin da ¢éziimlenmesi
gerekmektedir. Girisimci kadinlarin bu kurum ve kuruluslarin sundugu desteklerden yararlanmalars, is
piyasasinda basarili olmalarimi saglamakta ve onlar1 girisimci olmaya tesvik etmektedir. Dolayisiyla
kadinlarin girisimcilikte basarili olmas: tilke ekonomisine saglayacaklari katkiyir arttirmaktadir. Bu
dogrultuda is hayatinda yer almak isteyen kadin girisimcilerin gelisimine yon veren arastirmalarin olmasi
is yasantisindaki basarilarin etkilemesi agisindan onemlidir.

Kadinlarin gerek is hayatinda yasadiklari sorunlara gerekse de destek alma stirecinde yasadiklar1
sorunlara bakildiginda i¢ agic1 bir tablonun olmadig goriilmektedir. Bu baglamda, kadinlarin yasadig1 bu
sorunlara ¢6ziim onerileri gelistirmek topluma ve dolayisiyla iilkeye saglayacagi katk: acisindan 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alismada, kadin girisimcilerin literattirde yapilmis olan calismalardan farklh
olarak Gaziantep ili smirlar1 igerisinde kadin girisimcilerin kamu kurum ve kuruluslardan ne tiir
destekler aldiklar1 ve destek alma siirecinde ne tiir sorunlar yasadiklarinin tizerinde durulmustur. Ancak
bu stirecteki sorunlar belirlenerek, sorunlara yonelik oneriler gelistirilerek, kadin girisimcilerin ve
dolayisiyla toplumun gelismislik diizeyi arttirilabilir.

2. Literatiir Taramas1

Bu bolimde kadin girisimcilerin girisimcilik stireclerinde genel olarak yasadiklari sorunlarin
degerlendirilmesi tizerine yapilan arastirmalar ve bulgular kuramsal gerceve basliginda incelenmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

Son yillarda kadin girisimciligi konusu, uluslararas: orgiitlerin ve ulusal sivil/kamu kuruluslarin
glindemlerini olusturmaktadir. Kadin girisimciliginin amaglar1 arasinda kadin-erkek esitliginin
olusturulmasi, kadinlarin piyasadaki tiretime katkilarinin arttirilmasi ve dolayisiyla elde ettikleri gelirle
kendi ekonomik bagimsizliklariin kazanilmasi ve ailelerinin de ekonomik seviyelerinin ytikselmesi
boylece tilke kalkinmasina saglayacaklar: yararlar sayilmaktadir. Bu amaclarin arkasinda bazen “kadin”
unsuru 6n plana ¢ikarken, bazen de “girisimci” unsuru ¢n plana ¢ikmaktadir. Bu hedefler, su sekilde
siralanabilir (Ozar, 2005: 13):

» Kadin girisimci sayisin arttirarak, kadin ve erkek girisimci sayisi esitligini saglamak,

+ Kadinlarin ekonomik giictinii arttirmak ve boylece toplumsal olarak giiclenmesini saglamak,

» Kadimlar erkeklere oranla gelirlerinin biiyiik bir kismini evlerine ve ¢ocuklara harcadiklar:
olgusundan hareketle, aile refahini arttirmak,

« Ulke igerisinde girisimcilik potansiyelini arttirmak,

+ Issizlik ve yoksullugun azaltilmasinda bireylerin gelir getirici faaliyetlerde bulunarak, kendi
¢oztimlerini gelistirmelerini saglamak,

Literattirde pek ¢ok kadin girisimcilik kavrami tanimi yapilmakla birlikte bunlardan bazilar1 su
sekildedir: Doktor, avukat, eczact gibi kendi meslegini icra eden kadinlar kariyer girisimcileri olarak
kabul edilmektedir. Kendi mesleklerini yapan kadinlar egitim aldiklari alanda galisarak girisimcilik
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faaliyetlerini gerceklestirmektedirler (Celik ve Ozdevecioglu, 2001: 487-498). Genellikle kadin girisimcilik
faaliyetleri, mikro isletmeler olarak da bilinen kiiciik isletmelerde gerceklesmektedir (Sahin, 2006: 35).

Kadin girisimci, belirli bir amag dogrultusunda, birtakim riskleri tistlenen, bir is belirleyerek bu isi
kuran kisi olarak tanimlamaktadir (Cakmak, 2006:2). Diger bir degisle, kadin girisimci, piyasa ekonomisi
icinde riskleri goze alarak, bir mal ve hizmeti {iretip satan, kendi isinin sahibi olup, vergi kayds,
TESK(Esnaf ve Sanaatkarlar Birlikleri ve Odalari)’e ya da TOBB (Ticaret Odalari, Sanayi Odalari, Ticaret
ve Sanayi Odalar1)” a tiye olan isveren olarak da tanimlanmaktadir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004:35).

Bireyin egitiminin yiiksek olmasi, girisimci bir aileden gelmesi, kararli olmasi, yasi, medeni
durumu gibi unsurlar bireyin girisimci olmasinda etkili unsurlardir. Kadin girisimci kategorisi icine
kimlerin katilip katlmayacagi tartismalidir. Ornegin, kendi hesabina calisan kadinlar, ekonomik
faaliyetlerini ev ici mekanlarda stirdiirtiyorlarsa bu gruba girmeli midirler? Ya da, kendileri adina kayitl
bir is yeri sahibi olan ancak bu isyerinin faaliyetlerine hicbir sekilde katilmayan kadinlar girisimci
sayilmali midir? Kendi hesabina is yeri sahibi goriinen ¢ok sayida kadinin bu is yerlerini isletmedigi,
ailelerin erkek tyeleri icin bir paravan oldugu bilinen bir gercektir (Bediik,2005: 111).Bu ifadeler
dogrultusunda, kadin girisimciyi, kisaca ev eksenli konutun disinda kendisi ve ya ortaklik sifat1 ile bir ve
ya birkag is yeri olan herhangi bir {irtin/hizmetin tiretilmesi, pazarlanmasi ve tiim isletme faaliyetleri ile
ilgili kararlar alip isi ytirtiten kisi olarak tanimlamak miimkiindiir (Ecevit, 1995:20).

Pek ¢ok arastirma gostermektedir ki, kadinlarin girisimci olma ve basarili bir sekilde islerini
yuriitme siireclerinde karsilasabilecekleri sorunlar oldugu goriilmektedir (Tambunan, 2009; Goyal and
Parkash, 2011; Soysal, 2010; Palaz ve Turgut, 2009). Bu noktada, kadin girisimcileri desteklemek amaciyla
kamu kurum ve kuruluslart ve diger kuruluslar faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ilgili literatiir
incelendiginde, bash basina kadin girisimcilerin genel olarak yasadiklar: sorunlar ve kadmlarin girisimci
olma ve basaril1 bir sekilde islerini ytirtitme stireclerinde karsilasabilecekleri sorunlarma odaklanmistir
(Tambunan, 2009; Goyal and Parkash, 2011; Soysal, 2010; Palaz ve Turgut, 2009). Literatiirde kadin
girisimcilerin destek aldiklar1 kamu kurum ve kuruluslar1 ile destek alma stirecinde yasadiklar1 sorunlar1
karsilastiran baska bir calismaya rastlanmamistir. Bu arastirmada, kadin girisimcilerin kamu kurum ve
kuruluslarindan ne tiir destekler aldiklar1 ve bu destek siirecinde kamu kurumlarindan kaynakli olan
yasadiklart sorunlar belirlenmektedir. Kadin girisimcilerin kadin olmaktan kaynakli sorunlarma
deginmemektedir. Dolayisiyla, kamu kurum ve kuruluslarindan kaynakli sorunlarin belirlenmesi
arastirmay1 diger arastirmalardan farkli kilmistir. Bu noktada, bu arastirma bulgular1 daha 6nce yapilan
arastirma sonuglariyla kapsamli bir sekilde karsilastirilamamistir. Bu ytizden bu arastirmadan elde edilen
bulgular, bash basina kadin girisimcilerin genel olarak yasadiklari sorunlar ve kadinlarin girisimci olma
ve basarili bir sekilde islerini ytiriitme siireclerinde karsilasabilecekleri sorunlar1 inceleyen arastirma
sonuglari ile karsilastirilmistir.

Kadin girisimcilerin genel olarak yasadiklar1 sorunlar ve kadinlarin girisimci olma ve basarili bir
sekilde islerini ytriitme siireclerinde karsilasabilecekleri sorunlarinin degerlendirilmesi tizerine ulusal ve
uluslararasi tilkelerde farkh arastirmalar yapilmistir. Yapilan bu arastirmalar ve bu arastirmalardan elde
edilen bulgular Tablo.1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Kadinlarin Girisimcilik Stireglerinde Karsilasabilecekleri Sorunlarmin Degerlendirilmesi Uzerine Yapilan Arastirmalar ve
Bulgular

Tambunan (2009) “Woman Entrepreneurship in Asian Developing Countries: Their Development and Main Constraints” baglikli
arastirmasinda Asya’daki gelismekte olan tilkelerde kadin girisimciligi degerlendirilmektedir. Yapilan bu arastirmanin sonucunda,
disiik egitim diizeyi, sermaye yetersizligi ve kiiltiirel ve dini sinirlamalar nedeniyle kadin girisimcilik oranimn diisiik oldugu,
kadin girisimcilerin geleneksel ve diisiik gelir olusturan faaliyetler gerceklestiren mikro isletmelere sahip oldugu tespit edilmistir.

Afrin vd. (2008) “ A Multivariate Model of Micro Credit and Rural Women Entrepreneurship Development in Bangladesh” baghkl
arastirmalarinda mikro kredi programlarindan yararlanan kirsaldaki kadin girisimciler arasinda bu yolla kadin girisimciligin
gelisimine iliskin faktorler yapisal esitlik modeliyle ayrmntili bir sekilde degerlendirilmektedir. Arastirmamn sonucunda, kredi
kullanan kadin girisimcilerin finansal yonetim becerileri ve grup kimligi ile girisimciligin gelisimi arasinda énemli bir iligki tespit
edilmistir.

Goyal and Parkash (2011) “Woman Entrepreneurship in India-Problems and Prospects” bashkli arastirmalarinda Hindistan igin
kadin girisimci olma ve kadin girisimciligin yavas ilerleme nedenlerini ayrintili bir sekilde irdeleyerek, kadin girisimciligin
gelismesi igin 6nerilerde bulunmuslardir. Arastirmanin sonucunda, erkek egemen toplumsal diizen, kadinlarin daha az egitimli
olmasi, ekonomik acidan bagimsiz olmamasi, ailevi sorumluluklar, kadinlarin is-aile dengesine 6nem vermesi gibi sorunlarin
kadin girisimciligin iilkede gelismemesinin 6éniindeki bazi sorunlar oldugu tespit edilmistir.
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Okafer and Amalu (2010) “Entrepreneurial Motivations As Determinants of Women Entrepreneurship Challenges” baslikli
arastirmasinda kadimnlar girisimcilige tesvik eden faktorler belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore sd6z konusu
faktorler ile kadin girisimciligin sahip oldugu zorluklar arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur.

Zeidan and Bahrami (2011) “Woman Entrepreneurship in GCC: A Framework to Adress Challenges and Promote Participation in
A Regional Context” bashkli arastirmalarinda Korfez Arap Ulkeleri Isbirligi Konsey'ine tiye tilkelerdeki kadmn girisimciler
degerlendirilmistir. Bu tilkelerde (Bahreyn, Kuveyt, Umman, Katar, Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri) yasayan
kadinlarin yaptiklar girisimcilik faaliyetleri i¢cin motivasyon faktorleri ve yasadiklar: zorluklar irdelenmistir.

Hosseini vd. (2009) “Extension and Education Factors Influencing the Success of Entrepreneurship Amoung Rural Women in
Northern fran” baglhikli arastirmalarinda fran'm kirsal bolgelerinde yasayan kadin girisimcilerin faaliyetlerini etkileyen faktérler
incelenmistir. Yapilan aragtirmanin sonucunda, kadinlari etkileyen temel faktoriin tarim uzmanlariyla irtibat oldugu ortaya
cikarilmstir. Bununla birlikte en 6nemli bilgi kaynaginin akrabalar ve aile oldugu ve daha fazla egitime ihtiya¢ duyduklar: tespit
edilmistir.

Botha vd. (2006) “Evaluating the Women Entrepreneurship Training Programme: A South African Study” baslikli arastirmasinda
Giiney Afrika’daki kadin girisimcilerin oniindeki engellerin egitim ve 6gretim oldugu gerceginden yola cikarak, egitim ve
ogretimin kadin girisimciligin  gelisimini etkileyip etkilemedigini degerlendirmislerdir. Arastirma kapsaminda, kadin
girisimcilerin girisimcilik programindan sonraki durumlar1 degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, girisimci olan kadinlarin
katildiklar1 programin, is performanslarina katkida bulundugu sonucuna ulagilmstir.

Soysal (2010) “Kadin Girisimcilerin Ozellikleri, Karsilagilan Sorunlar ve Is Kuracak Kadinlara Oneriler: Kahramanmaras Ilinde Bir
Arastirma” baglikli arastirmasinda yaptig1 arastirmaya dayanarak yine demografik ¢zellikler ve yasanan sorunlar persperktifinden
kadin girisimciligi degerlendirilmis ve arastirmasinda katihmci kadin girisimcilerin is hayatina atilacak kadin girisimcilere
yaptiklari onerilere yer verilmistir.

Can ve Karatag (2007) “Yerel Ekonomilerde Kalkinmanin Itici Giicii Olarak Kadin Girisimcilerin Rolii ve Mikro Finansman: Mugla
1li Ornegi” baslikli aragtirmalarinda  kadin  girisimcilerin is kurma ve gelistirme siirecinde finansman sorunlar
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda sz konusu ildeki kadin girisimcilerin genel olarak is hayatina giriste kredi kullanmadiklari,
kredi imkanlarimi bilmedikleri, kendi imkénlarindan faydalanarak ve tanidiklarindan borg alarak girisimde bulunduklar
sonucuna ulasilmstir.

Celik ve Ozdevecioglu (2001), yaptiklari aragtirmalarinda kadinlarin ekonomik hayatta girisimcilik faaliyetleri kapsaminda sahip
olduklart isletmelerin 6zellikle sorunlarinin algilanmasinda, performanslarinda, finansal yapilarinda ve orgiit kiiltiiriinde
farkliliklarin oldugu sonucunu tespit etmislerdir.

Cakic1 (2004) “Kadin Girisimcilerin Isletme Fonksiyonlarindaki Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” baghklh
arastirmasinda kadin girisimcinin etkili oldugu ti¢ temel fonksiyonun halkla iliskiler, pazarlama ve satis ile personel fonksiyonu
oldugu, en az etkili oldugu fonksiyonlarin ise muhasebe ve finansman oldugu belirlenmistir. Insanlarla birebir iletisim gerektiren
fonksiyonlarda etkili olduklari, mali ve resmi islerde daha az etkili olduklar1 sonucuna varimuistir.

3. Yontem

Bu boliim, veri toplama yontemi ve icerik analizi, arastirmanin gecerliligi ve gitivenirliligi ile
analiz ve bulgular basliklar1 olmak tizere 3 kisimdan olusmaktadir.

3.1. Veri Toplama Yontemi ve Icerik Analizi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi kullanilmistir. 1941 yilinda literatiire
giren icerik analizi, ¢cok cesitli soylemlere uygulanan birtakim metodolojik amag ve tekniklerin biittinti
olarak tamimlanabilir. Bagka bir ifade ile icerik analizi, 6nceden belirgin olmayan temalarin ve boyutlarmn
ortaya cikarilmasi stirecidir. Bu stirecte; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, verilerin kodlara ve
temalara gore diizenlenmesi ve tamimlanmasi ile bulgularin yorumlanmas: olmak tizere dort asama
bulunmaktadir (Cosgun [lgar ve Ilgar, 2015: 38-39).

Gergeklestirilen bu arastirmada kamu kurum ve kuruluslarindan destek alan 28 kadin girisimci
ile miilakatlar gerceklestirilmistir. Yapilan incelemede 28 miilakatin degerlendirildigi gortisme formlar
Nvivo 11 paket programina aktarilmistir. Bu stirecte bilesenler olusturulmus ve olusturulan bu bilesenler
kodlar yardimiyla kodlama yontemleriyle diizenlenmistir. Arastirmada ilk olarak “Danismanlik Sorunlar
Bileseni ve Egitim Sorunlari Bileseni ve Finansal Sorunlar Bileseni” olmak tizere {ii¢ bilesen
olusturulmustur. Ancak arastirmanin ilerleyen béliimlerinde bu bilesenler kontrol edilmis ve bunlarm
eksik oldugu gorulmiistiir. Bu siirecte “Banka Stratejilerinden Kaynakli Sorunlar Bileseni” olmak tizere 1
yeni bilesen daha olusturulmustur. Buna gore sorun ifadeleri; “Danismanlik Sorunlar1 Bileseni ve Egitim
Sorunlari Bileseni, Finansal Sorunlar Bileseni ve Banka Stratejilerinden Kaynakli Sorunlar Bileseni” olmak
tizere toplam 4 bilesen altinda toplanmigtir.

3.2. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirliligi
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Yildirim ve Simsek (2005) e gore “Nitel arastirmada gegerlilik, arastirmacimin arastirdigt durumu,
oldugu bicimiyle ve olabildigince yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir.” Baska bir ifade ile nitel arastirmada
gegerlilik arastirmacinin ilgilendigi konuyu olabildigince tarafsiz bir sekilde gézlemlemesidir (Creswell,
2013: 250). Bu noktada bu arastirmada tarafsizlik ¢n plana alinmistir. Bununla birlikte olusturulan
kodlarin yeterli ya da uygun ifadeler olup olmadigina bakilmistir. Bu kapsamda konu ile ilgili
akademisyen gortislerine basvurulmus ve yapilan goriismelerin sonucunda arastirmanin gegerliligi
saglanmaya ¢alisilmistir.

Givenirlilik, nitel arastirmalarda pek ¢ok sekilde ele alinmaktadir. Silverman (2005), gtivenirlilige
iliskin, kodlayicilar arasi goriis birliginin olmasi gerektigini savunmaktadir (Creswell, 2013: 253). Bu
baglamda, arastrmamn giivenirliligini 6lcmek tizere elde edilen veriler tizerinde arastirmaci ve nitel
arastirma konusunda deneyimli bir uzman ayr1 ayr1 kodlamalar yapmis ve kodlamalar karsilastirilarak
tutarlilik orami hesaplanmistir. Tutarlilik oran1 Cohen’s Kappa analizi kullamlarak hesaplanmistir. Bu
analiz sonucunda ortaya ¢ikan oramin %89,8 oldugu gortilmiistiir. Buna gore miikemmel bir uyumun
oldugunu séylemek miimkiindiir (Creswell, 2013).

4. Bulgular ve Tartisma

Arastirmanin bu bolumiinde, kadin girisimcilerin destek alma stirecinde, kamu kurum ve
kuruluslarinda yasadiklari sorunlarina iliskin ifadelere yonelik bulgulara yer verilmistir. Bu destek
siirecinde karsilasilan sorunlara yonelik ifadeler 4 bilesen altinda toplanmis ve toplam 18 ifadede
incelenmistir.

Sorun ifadelerine bagli bilesenler ve elde edilen frekans degerleri Sekil 1’de gosterilmistir.

Bilesen 1

Bilesen 2

Bilesen 4

f=49

f=12

Bilesen 3

Sekil 1: Kadin Girisimcilerin Sorun ifadelerine liskin Olusturulan Bilesenler ve Frekans Degerleri
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Sekil 1'de kadin girisimcilerin destek alma siirecinde, kamu kurum ve kuruluslarinda yasadiklar
sorunlara iligskin ifadelerinin 4 bilesen altinda toplandig1 ve toplam 92 sorun ifadesine vurgu yapildig:
goriilmektedir. Buna gore en sik tekrarlanan finansal sorunlar bileseni (f=49) oldugu gortlmustiir.
Turkiye’de yasanan ekonomik durum diustiintildiigiinde, kadinlarin bu sorunu yasamalar1 beklenen bir
sonuctur. Bununla birlikte bugtinkii piyasa sartlar1 degerlendirildiginde kadinlarin finansal agidan
gliclenmeleri finansal olarak yasadiklar1 sorunlar ile dogru orantilidir. Dolayisiyla bu bulgu, kadinlarin
finansal olarak giiclenebilmek igin ilerleme kaydettiklerini gosterebilir. Bu bulgunun Afrin vd., (2008)"in
yapmis olduklari aragtirmanin bulgulariyla da ortiistiigii goriilmektedir. Ote yandan Botha vd., (2006),
kadimlarin basar1 performanslarini degerlendirdigi arastirmasinda da benzer sonuglara ulasmistir.

Sekil 1'de en sik ikinci diizeyde tekrarlanan bilesenin “damismanlik hizmeti sorunlar1 bileseni
f=24)"oldugu gortulmiistiir. En sik tictincii diizeyde tekrarlanan bilesenin “egitim sorunlar1 bileseni”
oldugu gorilmistir. Diger taraftan banka stratejilerinden kaynakli sorunlar bilesenine ise (f=7) en az
diizeyde yer verildigi gortilmiistiir. Ticaretin bir biitiin olarak kalkindirilmasini hedefleyen kadinlar,
tilkelerin gelisimi icin onemli roller iistlenmektedirler. Bu bakimdan kadinlarin, ekonomik ve sosyal-
gelisim agisindan ytikselebilmeleri i¢in her tiirlti sorunlarmin ¢oziilmesi gerekmektedir.

Kadin girisimcilerin destek siirecinde yasadiklari “damismanlik hizmeti sorunlar1 bilesenine”
iliskin frekans degerleri Sekil 2'de gosterilmistir.

{Dam;manllk hizmetlerinin yeterince bilgi akisi saglayamamasi (f=7)
Danismanlik hizmetlerinde calisanlarin yeterince ilgili olmamasi (f=7)

{ Danismanlik hizmetlerindeki yogunluktan dolay! danismanlara ulasamama (f=4)
Danismanlik hizmetlerinin proje yazim siirecinde kolaylik saglayamamasi (f=3)

——— Danismanlik hizmetlerinin genel olarak yetersiz olmasi (f=2)

(

L—— Danismanlik hizmetlerinin sikayetlere ¢dziim lGretememesi (f=1)

Sekil 2: Danismanlik Hizmeti Sorunlar: Bilesenine liskin Frekans Degerleri

Sekil 2’de damismanlik hizmeti sorunlar1 bileseninin 6 ifade altinda toplandig1 goriilmiistiir. Buna
gore kadin girisimcilerin, damismanlik hizmetlerinin yeterince bilgi akis1 saglayamamasina (f=7) yonelik
ifadeye soyledikleri gortilmiistiir. Bunu sirasiyla danismanlik hizmetlerinde calisanlarin yeterince ilgili
olmamas: (f=7), damismanlik hizmetlerindeki yogunluktan dolayr damismanlara ulasamama (f=4) ve
danismanlik hizmetlerinin proje yazim stiirecinde kolaylik saglayamamas: (f=3) ifadeleri izlemektedir.
Danismanlik hizmetlerinde ¢alisanlarin yeterince ilgili olmamasi konusunun 10 kez tekrar edilmesi ise
oldukea dikkat gekicidir. Ote yandan, damismanlik hizmetlerinin genel olarak yetersiz olmast (f=2) ve
danmismanlik hizmetlerinin sikayetlere yeterince ¢oziim iiretememesi (f=1) seklinde oldugu gortilmiistiir.
danmismanlik hizmetlerinin sikayetlere yeterince ¢oziim tiretememesinin bir kere olsun bir kuruma ait
olmasi bile oldukga dikkat ¢ekicidir. Zira bireylerin danismanlik birimlerinin sikayetlere ¢oztim tiretmesi
her kurumun gorevi olmalidir.

Kadin girisimcilerin destek stirecinde yasadiklar1 “finansal sorunlar bilesenine” iliskin frekans
degerleri Sekil 3'de gosterilmistir.
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——Maddi destek miktarinin yeterli olmamasi (f= 20)

Maddi destegin istenilen zamanda alinmamasi (f= 16)
—_ Maddi destegin toplu olarak odenmemesi (f=8)

Maddi destek miktanndan yapilan vergi kesintileri (f=4)
C Maddi destek yapiimadan onceki is yikii fazlalig (fatura ve belgelendirme) (f=1)

Sekil 3: Finansal Sorunlar Bilesenine iliskin Frekans Degerleri

Sekil 3'te finansal sorunlar bileseninin 5 ifade altinda toplandigr goriilmiistiir. Buna gore kadin
girisimcilerin, maddi destek miktarmin yeterli olmamasma (f=20) yonelik ifadeyi soyledikleri
goriilmustiir. Bunu sirasiyla maddi destegin istenilen zamanda alinmamasi (f=16), maddi destegin toplu
olarak ddenmemesi (f=8) ifadeleri izlemektedir. Maddi destek miktarmin yeterli olmamas: konusunun
20 kez tekrar edilmesi ise oldukca dikkat gekicidir. Ote yandan, maddi destek miktarindan yapilan
kesintilerin olmasi (f=4) ve maddi destek yapilmadan 6nceki is yiikii fazlaligimin olmasmin (f=1) seklinde
oldugu gorulmiistir.

Kadin girisimcilerin destek siirecinde yasadiklar1 “egitim sorunlar1 bilesenine” iliskin frekans
degerleri Sekil 4'de gosterilmistir.

——— Egitimcinin kullandig dilin sade ve anlagilir olmamasi (f=5)

L Egitimde edinilen bilgilerin is yerinde kullanilamamasi (f=4)

—— Egitim saatlerinin uzun slirmesi (f=2)

Sekil 4: Egitim Sorunlari Bilesenine iliskin Frekans Degerleri

Sekil 4'te egitim sorunlar:1 bileseninin 4 ifade altinda toplandig1 gortilmiisttir. Buna gore kadin
girisimcilerin egitimlerde egitimcinin kullandig1 dilin sade ve anlasilir olmamasma (f=5) yonelik ifadeyi
soyledikleri gortilmisttir. Bunu sirasiyla egitimde edinilen bilgilerin isyerinde kullanilamamas: (f=4),
egitim saatlerinin uzun stirmesi (f=8) ve egitim hizmetlerinin zamaninda verilmemesi ifadeleri
izlemektedir.

Kadin girisimcilerin destek stirecinde yasadiklar1 “banka sorunlar1 bilesenine” iliskin frekans
degerleri Sekil 5'de gosterilmistir.
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—— Bankalarin teminat ve kefil istemesi (f=3)

—— Bankalarin verdikleri paraya kargilik ipotek istemesi (f=3)

Sekil 5: Banka Stratejilerinden Kaynakli Sorunlar Bilesenine {liskin Frekans Degerleri

Sekil 5'te banka stratejilerinden kaynakli sorunlar bileseninin 3 ifade altinda toplandig:
gorilmuistiir. Buna gore kadmn girisimcilerin kurumlarin yonlendirdigi bankalarin teminat ve kefil
istemesine (f=3) yonelik ifadeyi soyledikleri goriilmiistiir. Bunu sirasiyla bankalarin verdikleri paraya
karsilik ipotek istemesi (f=3) ve bankalarin krediyi zamaninda 6dememesi (f=1) ifadeleri izlemektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Arastirmada, kadmn girisimcilerin kamu kurum ve kuruluslarinda yasadiklar1 sorunlara iliskin
verdikleri ifadelere yonelik bulgulardan hareketle, bu destek alma siirecinde karsilasilan sorunlara
yonelik ifadeler 4 bilesen altinda toplanmis ve 18 ifade altinda belirlenmistir. Buna gore, bu stirecte
karsilasilan sorunlara yonelik ifadeler, “damsmanlik hizmeti sorunlar1 bileseni, egitim sorunlar: bileseni,
finansal sorunlar bileseni ve banka sorunlar: bileseni” olmak tizere toplam 4 bilesen altinda toplanmistir
(Bkz. Sekil 1). Bu 4 bilesen altindaki 18 farkh ifade 92 defa vurgulanmustir.

Olusturulan bu bilesenlere gore, karsilasilan sorun ifadelerinde en sik yer verilen ifadenin finansal
sorunlar bileseni oldugu gortilmiistiir. Bunu sirasiyla damismanlik sorunlar: bileseni, egitim sorunlar1
bileseni ve banka sorunlar1 bileseni izlemektedir (Bkz. Sekil 1). Arastirma bulgularmndan hareketle, kadin
girisimciler, sz konusu kurumlardan destek aldig1 siirecte en fazla sorunun danismanlik sorunlarinda
danismanlik hizmetlerinin yeterli bilgi akisi saglayamamasi, damismanlik hizmetlerinde calisanlarin
yeterince ilgili olmayisi ve damismanlik hizmetindeki proje yazim stirecinde kolaylik saglanmamasi
oldugunu belirtmistir. Diger bir sorun ise egitim sorunudur. Egitmenin kullandig1 dilin sade ve anlasilir
olmamasi, egitimde edinilen bilgilerin isyerinde kullanilmamasi ise diger bir sorundur. Finansal sorun
olarak ise girisimci kadinlar maddi destek miktarinin yeterli olmamasi ve bu destegin istenilen zamanda
ve toplu olarak 6denmemesi hususunu defalarca vurguladiklari goriilmektedir. Ote yandan, s6z konusu
kurumlarmm yonlendirdigi bankalarin teminat ve kefil istemesi ve verilen paraya karsilik ipotek
gosterilmesi de diger bir sorun oldugu gortilmektedir.

Bu dogrultuda arastirma sonuglari ile su nerilerde bulunmak miimkiindiir.

Arastirma, kamu kurum ve kuruluslarindan destek saglanmas: stirecinde kadin girisimcilerin
birtakim sorunlar ile karsilastigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda, kamu kurum ve kuruluslarinda yer
alan damismanlik hizmetlerindeki bilgi akismmin yeterince saglanmasi, damismanlik hizmetlerinde
calisanlara kolay erisim ve damismanlik hizmetlerinin sikayetlere ¢o6ziim tiretmesi kadin girisimcileri
olumlu yonde etkileyerek, onlara destek saglayacaktir.

Ayrica, kadin girisimcilere destek almalari stirecinde her tiirlii konuda gerekli giiven saglanmals,
bilgi ve becerileri dogrultusunda projelerinin yazimu ile ilgili bireysel sorumluluklar verilmeli ve bagimsiz
karar alma olanaklar1 saglanmalidir. Ayrica kadin girisimcilerin karsilastiklar1 problemlerin ¢6ztimiinde
tesvik edilmeleri yararl olacaktir.

Kadin girisimcilere saglanan maddi destek miktarinin arttirilmasi, kadin girisimcilerin basarili
performans sergileyerek kuruma “tesekkiir” mesajini iletmesinin iyi bir yoludur. Bundan dolay1 maddi
destek miktarlar1 arttirilmalidir. Ciinkti ihtiyaclarin giderilmesinde maddi destek miktar1 6nem
tasimaktadir. Ayrica maddi destegin gereken zamanda saglanarak, toplu olarak kadin girisimcilere
6denmesi ile kadin girisimcilerin is piyasasina katiliminin kolaylasmasi saglanabilir.
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Kadin girisimcilere kamu kurum ve kuruluslari ile saglanan destek stirecindeki is ytiki fazlaligt
onlenmeli ve dolayisiyla kadinlarin zaman tasarrufundan yararlanmalar: saglanmalidir.

S6z konusu kamu kurum ve kuruluslari, kadin girisimcilere sunduklar1 egitimler ile onlar
cesaretlendirmelidir. Egitim siirecinde egitmenin kullandig1 dilin sade ve anlasilir olmasi, edinilen
bilginin akilda kalicihgim kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla, kadin girisimcilerin egitimde edindikleri
bilgileri is yerlerinde kullanabilmeleri onlara is piyasasinda katki saglayacaktir.
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