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SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA YESIL YILDIZ CEVREYE DUYARLILIK PROJESI
GREEN STAR UNDER ENVIRONMENTAL SUSTAINABLE TOURISM PROJECT SENSITIVITY
Menekse COMERT"
Esra OZATA**
Oz
Turizm, cevre ve stirdiiriilebilir kalkinma, birbiriyle iliskilendirilen ve birbirini tamamlayan kavramlardir. Stirdiiriilebilir
turizm; turizmin, iginde gerceklestigi dogal ortamin uzun bir dénemde turizme can veren kaynaklara zarar verilmeksizin uygulamaya
konulabilecek bir turizm anlayisi ifade etmektedir. Turizm endiistrisinin varligimin ttimiiyle cevre ve insan arasindaki iliskiye
dayandig dikkate alindiginda, turizmde stirdiiriilebilirligin miimkiin kilinabilmesinin 6nemli bir strateji gerektirdigi anlasilmaktadir.
Giintimiizde isletmeler kar elde etmek amacin yaninda artik sosyal olaylara ve ¢evreye duyarl sekilde hareket ederek hedeflerine
ulagmak istemektedirler. Bununla birlikte sosyal sorumluluk projeleri yirttilmektedir. Ozellikle Kiilttir ve Turizm Bakanligi'nin 2008
yili Eyliil ayindan itibaren gevreye duyarh konaklama isletmelerine “yesil yi1ldiz” verme uygulamasi sosyal sorumluluk anlayisinin 6n
plana ¢ikmasina neden olmustur. Bu calismada, turizm agisindan 6nemli olan siirdiiriilebilir turizm ve yesil pazarlama kapsaminda
cevreye duyarlilik ve sosyal sorumluluk anlayis1 dogrultusunda yesil yildiz projesinin incelenmesi amaglanmustir.
Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Yesil Pazarlama, Yesil Yildiz.

Abstract

Tourism, environment and sustainable development, which are interrelated and mutually complementary concepts.
Sustainable tourism; tourism, in the long term the resources of the natural environment that can occur tourism represents a tourism
concept that can be implemented without harm. When fully taken into account the existence of the tourism industry is based on the
relationship between the environment and human, it is understood that tourism is an important strategy requires being able to make
available sustainability. Today with the aim to achieve operating profit is now so sensitive to social issues and the environment they
want to achieve their goals by acting. However, social responsibility projects are carried out. In particular, the Ministry of Culture and
Tourism to stay environmentally conscious company since September 2008. "green star" did not practice has led to the emergence of the
concept of social responsibility. In this study, tourism is important in terms of sustainable tourism and green marketing scope in
accordance with environmental sensitivity and social responsibility project aimed to investigate the green star.

Keywords: Sustainable Turizm, Green Marketing, Green Star.

1. GIRIS

Son ytizyillda hizli gelisen teknoloji ve endiistrinin ortaya ¢ikardigi cevre kaynakli problemler,
kontrolsiiz artan niifus ve diinya kaynaklarmin simirliligi nedeniyle insanlari siirdiiriilebilirlik kavramin
arastirilmasi ve uygulanmasina yonlendirmistir (Giindiiz, 2004). Stirdiiriilebilirlik kavrami, cevre korumaci
politikalarin ulusal ve uluslararas: diizeyde 6nem kazandigr 1970°li yillardan itibaren kiiresel boyutlarda
diistintilmesi gereken bir olgu haline gelmistir (Tugdemir ve vd., 2016). Bir diger ifadeyle stirdiirtilebilir
turizm, yerel kaynaklarin korunmasi, yasam kalitesinin yiikseltilmesi, turistik tiiketicilerin ve bolge halkinin
ihtiyaclariin gelecek diistintilerek karsilanmasi, tilkenin kiiltiirel biitiinliigiine ve gevresine uygun turizm
kapasitelerinin gelistirilmesidir (Seyhan ve Yilmaz, 2010). Aym zamanda ekonomik, sosyal ve gevresel
anlamda dengeli ve planli bir altyapinin olusturulmasma baglidir (Acuner, 2015). Siirdiirtilebilir
kalkinmanin, diinyanin gelecegi acisindan tasidigi énemin anlasilmasi ile her sektoér kendi isi ile ilintili
surdirtilebilirlik ¢oztimiini tiretmeye yonelmistir. Turizmde de, turizmin gevre ile icinde bulundugu yogun
etkilesim nedeniyle, bu tiir bir ¢6ztim ortaminin olusmasina gerek duyulmaktadir (Yilmaz ve vd., 2015).
Kiilttirel ve dogal kaynaklarin hizh bir sekilde zarar gérmeye devam etmesi durumunda turizmin temelini
olusturan bircok kaynak yok olacaktir (Eser ve vd., 2010). Bu ttir bir ¢6ztim ortaminin yaratilmasi
dogrultusunda turizm sektorii biinyesinde, c¢evresel degerler ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlar:
arasinda degisik ¢oziimlere ulasmay1 hedefleyen farkli yorumlar ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz ve vd., 2015).
Buittin tilkelerde gerek isletmeler gerekse tiiketiciler arasinda ¢evre bilincinin yerlesmesi, gesitli sivil toplum
orgiitlerinin olusumuna ve hiikiimetleri de bu konuyla ilgili yasal diizenlemeler yapmaya zorlamustir.
Uretim ve tiiketimin her asamasinda cevreyle ilgili faktorler on plana cikmistir, isletmeler {iretim
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stratejilerini ¢evreye zarar vermeyen ve dogal dengeyi bozmayan tirtinlere gore yeniden sekillendirmislerdir
(Aslan ve Cmar, 2015). Turizmin gelecege yotnelik devamliligimi saglamak stirdiiriilebilir bir turizm
anlayisiyla miimkiindiir. Turizm arz potansiyelinin yiiksek oldugu, yipranmamis dogal, tarihi ve sosyo-
kiiltiirel gekiciliklere sahip tilkeler, kaynaklarini planli ve koruma-kullanma ilkelerine bagh kalarak
kullanmalidir (Eser ve vd., 2010). Pazarlama stratejileri isletmelerin rakiplerinden farklilasmas1 konusunda
deger temelli olmay1 hedeflemektedir. Sosyal sorumluluk, isletmelerin icinde yer aldiklari toplumda,
kendilerinden kaynaklanan ya da kendileri disinda olusan cesitli sosyal sorunlarin ¢oziimiinde etkin bir rol
tistlenmeleridir (Ozkaya, 2010). Deger temelli olabilmenin en énemli noktast ise, ekonomik anlamda oldugu
kadar sosyal anlamda da topluma fayda saglamaktir (Sagir ve Tiirkeri, 2015). Sosyal sorumluluk esas
itibariyle isletmenin icinde yer aldig1 sosyal, ekonomik, siyasal, hukuki, psikolojik, dogal, teknolojik vb.
faktorlerin igletme tizerindeki etkilerinin bir sonucu olarak ortaya cikmustir (Ozkaya, 2010). Cevreye duyarl
konaklama isletmeleri i¢in uygulanmakta olan Teblig asagidaki konulari icermektedir (Seyhan, 2010):

*  Enerji, su, gevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarimin azaltilmasini,

*  Enerji verimliliginin arttirilmasini,

*  Yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullaniminin tesvik edilmesini,

* Konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren cevreye duyarl olarak planlanmalarin ve

gerceklestirilmelerini,

* Tesisin cevreye uyumunu,

*  Cevreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikleri,

*  Ekolojik mimariyi,

*  Cevreye duyarllik konusunda bilinglendirmeyi,

+ Egitim saglanmasini

o lgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasim kapsamaktadir.
Bu calismada ise isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisi dogrultusunda turizmde stirdiirtilebilirligi
saglamasi ve bu kapsamda yesil yildiz sertifikasinin incelenmesi amaglanmuistir.

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Siirdiiriilebilir Turizm

Turizmin gelisimi ve toplumlarin varlig icin 6nemli olan cevresel, kiiltiirel, tarihi ve toplumsal
degerlerin korunmasi siirdiiriilebilir pazarlama yaklasimlar: ve arz-talep dengesi ile miimkiindiir (Yildiz ve
Kilig, 2016). Arz-talep dengesiyle beraber turizm sektorii diinyadaki ekonomik, teknolojik ve siyasal
degisimlere paralel olarak hizla gelismekte ve tilke ekonomilerinde 6nemli bir yer almaktadir (Can, 2013).
Son yillarda turizmde suirdiiriilebilirlik kavrami hemen hemen tiim alanlara yansimustir. Beseri yasamin bir
gerekliligi olarak ortaya c¢ikmis ve tarimin, kentlerin, turizmin, teknolojinin vb. birgok 6rnegin
surdiiriilebilirligi, farkli alanlarda ¢rnek niteligi tasimistir. Hepsi farkli toplumsal boyuttadir, ancak ortak
olan ozellikleri insanin gelecegini konu almalar1 ve hangi alan igin diistiniiliiyorsa o alanin kaynaklarinin
korunmasini amag edinmeleridir (Demirel, 2010). Bu amag dogrultusunda stirdiiriilebilir kalkinma ve turizm
arasindaki iliskiler, cevresel degerler tizerinde odaklanmaktadir. Turistik ¢ekim unsurlarinin biiytik 6lctide
cevre elemanlarina bagh olmas: nedeniyle dogal ve kiiltiirel ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi turistik
cekiciligi buyiik 6lgiide attirmaktadir (Can, 2008). Siirdiiriilebilir kalkinmanin hedefi ekonomik biiytimeyi
dogal kaynaklar1 koruyarak gerceklestirmektir (Akis, 1999). Ekonomik biiylimeyle beraber turizm; yerel
halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve gevreyi koruma adina ¢ok 6zel bir yere sahiptir. Turizm
icerisinde ekonomik gelisim ve gevreyi koruma birbiri ile celisen amaglar olarak degerlendirilmemelidir.
Dogru politikalar ile bu iki olgu birbirini daha da giiclendirecektir (Ttisiad, 2012).

Diinya Turizm Orgiiti (WHO), stirdiriilebilir turizmi soyle tanimlamaktadir; Turizmde
stirdiirtilebilir kalkinma, gelecekteki firsatlar1 koruyup gelistirmeyi gozeterek, bugtinkii turistlerin ve ev
sahipligi yapan bolgelerin ihtiyaglarini karsilama ilkesini benimser. Stirdiirtilebilir turizm trtinleri; turistik
kalkinma ile zarar gormek yerine yararli olan yerel cevre, toplum ve kiiltiirlerle uyum iginde islenen
urtinlerdir (Tusiad, 2012). Tiirkiye’de turizm hareketleri deniz, kum, giines ekseninde yer alan kiy1
kesimlerinde yogunlasmistir. S6z konusu kiy1 bolgelerinde artan turistik yatirimlardan kaynaklanan asir1 bir
betonlasma olmus, bu durum ilgili yorelerin turistik cekiciligini azalttig1 gibi alt yap1 yetersizliginden
kaynaklanan sorunlara neden olmustur. Turizmin bugtinkti ve gelecekteki basaris1 agisindan potansiyel bir
tehlike teskil eden bu kosullar, turizm planlamasinin yeni yaklasimlarla ele alinmasini zorunlu kilmaktadr.
Bu yaklasimin ana eksenine stirdiiriilebilirlik kavraminin dahil edilmesinin uygun olacag: diistintilmektedir
(Can, 2008).

2.2. Isletmelerde Sosyal Sorumluluk Anlayist

Cevre duyarliligr artan tiiketiciler karsisinda, isletmelerin bu zorlu rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri icin toplumsal bilince ve sosyal sorumluluga sahip olmalar1 gerekmektedir (Karaca, 2013).
Bagkalarmin ve toplumun ¢evre hakkina saygili olmak konusunda gercek ve tiizel kisilere toplumsal ve etik
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bir sorumluluk diismektedir (Dolmaci ve Bulgan, 2013). Gliniimtizde isletmeler kar elde etmek amacinin
yaninda artik sosyal olaylara ve cevreye duyarl sekilde hareket ederek hedeflerine ulasmak istemektedirler
(Ceyhan ve Ada, 2015). Bu baglamda toplumun birer {iyesi olan giiniimiiz isletmeleri degisen turist/ musteri
taleplerine paralel olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerini arttirmis, toplumu ilgilendiren cevresel, sosyal,
ekonomik vb. faaliyetlerde daha fazla yer almaya baslamislardir (Tiirker ve Ugar, 2013).

Stirdtirtlebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin korunmasi, gevre bilincinin gelistirilmesi ve dolayisiyla
yesil ekonomi ve yesil turizme gegisin kaynagi olan yesil yildiz cevreye duyarhilik projesi, turistik tesislerin
cevreye olan olumlu katkilarmin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla tiim diinyada oldugu gibi,
Tiirkiye’de de konaklama isletmeleri tarafindan uygulanmaktadir (Tutar, 2015).

Isletmeler, cevresini gorebilen, yasadigi ve bagimli oldugu dogal ve kiiltiirel cevresiyle
biitiinlesebilen, diinyay1 ve insanlar1 daha iyi anlayabilen ve gozlemleyebilen, daha yapic iliskiye agik olan
ve sorumlu bir sekilde hareket eden bir anlayisla faaliyette bulunmalidirlar (Ustiinay, 2008). Isletmelerin
sahip olduklar1 gii¢, etki alanlar1 ve imkénlar1 diistinuldigiinde, isletmelerin cevreye karst duyarli bir
yonetim anlayist ve uygulamalarina sahip olmalar: son derece 6nem arz etmektedir (Tiirk ve Harbalioglu,
2015). Hiiktimetler yasal dtizenlemeler ile, sivil toplum kuruluslar1 baski ve tepkilerle ve isletmelerde
faaliyetleri ile cevreyi etkilemektedir. Toplumda olusan genel kani, ¢evre sorunlarina isletme faaliyetlerinin
neden oldugu ve ¢oziimiinde yine isletmeler diizeyinde aranmasi gerektigidir. Bu nedenle o6zellikle
isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin gevreye duyarli olmasi 6nemlidir (Marangoz ve Once, 2003). Sosyal
sorumluluk kavrami isletmelerin toplumda ahlaki birer arag¢ olarak yer almalar1 ve toplum amaglariyla
uyumlu faaliyet gostermeleri diisiincesine dayamir. Isletmelerin sosyal sorumlulugu, tiim paydaslarmin
gereksinimlerinin veya beklentilerinin karsilanmasit olarak tanimlanmaktadir (Atesoglu ve Tiirker, 2010).
Sosyal sorumluluk, tiim bireylerin ve yonetimlerin, icinde yasadiklari toplumun yasam kalitesini
iyilestirmek igin, kendi ¢alisanlar1 ve onlarin aileleri, yerel halk ve biitiin toplumla birlikte stirdiiriilebilir bir
diinya icin ahlaki, ekonomik, yasal, cevresel, kiiltiirel ve sosyal gelismeye destek vermesidir (Ttirk ve Gok,
2010). Cevresel duyarlilik artik rekabet tstiinltigti saglamaktadir. Iste bu noktada hem sanayi hem de hizmet
endiistrilerinde yesil pazarlama kavrami ortaya ¢ikmis ve tiiketicilerin, paydaslarin, hiikiimetlerin de
destegiyle isletmeler artik yeni bir stirece girmistir (Atay ve Dilek, 2013). Sosyal sorumluluk ile ilgili
gelismeler isletmecilikte cevreye duyarli yaklasimlari kapsayan yesil isletmecilik anlayisinin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Yesil isletmecilik, ekolojik dengeye en az zarar verecek, hatta bu zarar1 tamamen
bertaraf edecek alternatifler tizerine odaklanmak, taseronlarini ve tedarikgilerini bu zihniyetle se¢mek, yesil
uritin ve hizmeti bir pazarlama stratejisi olmaktan tteye gotiirmek ve yesil yasam kalitesinin yaraticis1 olmak
demektir (Tiirk ve Gok, 2010).

2.3. Yesil Pazarlama ve Yesil Yildiz Projesi

Ik olarak 1975 yilinda AMA (American Marketing Association) tarafindan diizenlenen bir
seminerde ortaya koyulan bir kavram olan “yesil pazarlama”; 6zellikle otel isletmelerinin gevresel-sosyal
sorumluluk kapsaminda takip ettikleri bir pazarlama stratejisidir (Tutar, 2015). Cevre sorunlarinin temelinde
dogal kaynaklar smirsizdir anlayisi yatmaktadir. Insanoglunun kaynaklari sinirsizmiscasina kullanmast
cevresel tahribata yol agmaktadir. Insanlarin sergiledigi bilingsiz davramslar sonucu diinyanin dengesi
bozularak kiiresel 1sinma, iklim degisikligi gibi pek ¢ok cevre problemi meydana gelmistir. Cevreye verdigi
tahribat1 fark edip; yasam tarzini1 degistiren bireyler artik satin alma davraniglarinda cevreye daha az zarar
veren iriinleri tercih etmeye baslamislardir. Bu durumu fark eden isletmeler de bunu bir rekabet avantaji
olarak goriip; tiretim ve pazarlama faaliyetlerinde kullanmaya baslamislardir. Tiim bu gelismeler sonucunda
“gevresel (yesil) isletme”, “yesil pazarlama”, “yesil tiiketim”, “yesil tiiketici” ve “yesil tirtin” gibi kavramlar
ortaya ¢ikmistir (Kuduz, 2011). Dogaya zarar vermeden gelecek nesillere temiz bir ¢evre birakmak icin
ekonomik kalkinmanin gerceklesmesidir (Erkan ve ark. 2013). Yesil pazarlama, toplumun istek ve
ihtiyaclarin1 karsilamaya yonelik faaliyetlerin ¢evreye duyarh bir sekilde yerine getirilmesidir (Aytekin,
2007).

Cevrenin korunmasina yonelik onlemler tilkemizde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle, cevreye duyarlh konaklama isletmeleri i¢in uygulanmakta olan siuflandirma formu,
giincellestirilmis ve gelistirilmis olup “Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli
Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” ekinde, 22.09.2008 tarih ve 27005 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir (WEB1).

Yesil yildiz uygulamasmin amaci, “gevrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik
konaklama isletmelerinde cevreye duyarli yapilasmanin ve isletmecilik 6zelliklerinin tesvik edilmesi”
seklinde belirtilmistir (Sacilik ve Cevik, 2014). Yesil Yildiz sertifikasyon programi, otellerin ingaat
asamasindan itibaren ¢evreye duyarli olarak tasarlanmasini, planlanmasini ve isletmeye agilmasini
saglamayr amaglamaktadir. Yesil Yildiz sertifikasini alabilmek icin oteller; enerji, su, cevreye zararl
maddelerin tiiketiminin ve atik miktariin azaltilmasimni, enerji verimliliginin arttirilmasini, yenilenebilir
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enerji kaynaklarmin kullaniminin tesvik edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren
cevreye duyarli olarak planlanmalarimi ve ¢evreye duyarliik konusunda egitim saglamalari gibi
uygulamalar1 yerine getirmek durumundadir (Giritlioglu ve Giizel, 2015). Cevreye duyarl tesisler icin
olusturulmus, 10 bashk altinda toplam 122 kriterden olusan simiflandirma formu araciligiyla asgari
standartlar1 karsilayan otellere verilen bu yildizin ayricaliklari, isletmelerin dogay:r korumaya yardimeci
olmasimnin yaru sira tarutim ve pazarlama stratejilerine de katki saglamak olarak ifade edilmistir (Akdag ve
vd., 2014).
2.3.1.Yesil Yildiz Sertifikas1 Alinma Siireci
Yesil Yildiz sertifikas1 Bakanlik tarafindan belirlenmis olan kosullari saglayan ve Turizm Isletme
Belgesine sahip konaklama isletmeleri alabilmektedir (Giritlioglu ve Giizel, 2015). Cevreye Duyarl
Konaklama Tesisi unvani almak igin Turizm Isletmesi Belgesine sahip olmak ve belirlenen sartlar1 yerine
getirmek yeterlidir (Tashcay, 2012). Bakanlik tarafindan belirlenen bu sartlara gore incelenen oteller, sehir
ya da kiy1 oteli olma durumu da goz oniinde bulundurularak degerlendirilir. Konaklama isletmesinin
siifina gore yeterli puani aldig1 takdirde Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi belgesi almaya hak kazanir. Bu
belge her iki yilda bir Bakanlik¢a denetlenerek Yesil Yildizin isletme acisindan devamliligi saglanr
(Giritlioglu ve Giizel, 2015). Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca temelleri 1993 yilinda atilan uygulamayla
2013'de yesil yildiz almaya hak kazanan 22 gevreye duyarh tesis bulunurken, bu say1 2014 Haziran ayinda
103'e, 2014 agustos itibariyle 125'e, 2015 Nisan ay1 itibariyle 214 e ulagmustir (Tutar, 2015).
Tesisin degerlendirmeye alinmasi icin yerine getirmesi gereken temel sartlar asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Arisoy, 2014):
+ Isletmelerin gevre politikasi ve eylem planinin olmast,
» Tesiste eylem planini uygulayacak 6zel bir yetkilinin olmasi veya isletmede uygulamadan sorumlu
bir yetkili ile birlikte, bu hizmetin bir uzmandan veya uzman firmadan alinmasi,
+ Isletme tarafindan, gevre bilincinin artirilmasi, cevresel tedbirlerin ve eylem planinin uygulanmasini
temin etmek icin personele egitim verilmesi,
*  Cevreye duyarh atik su planimin bulunmasi,
*  Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tiim tesisat, techizat ve donanimlarin koruyucu bakim ve
onarmminin periyodik olarak yaptirildigina dair kayitlarin tutulmasi,
o Isletmenin, su tiiketimi, 1s1tma ve sogutma igin enerji tiiketimi, elektrik tiiketimi ve genel enerji
tiiketimi konusunda verileri toplamasi ve izlemesi,
+ Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin izlenmesi ve verilerin toplanmast,
» Tesiste ortaya c¢ikan atik miktarinin izlenmesi ve verilerin toplanmasidir.
2.3.2.Yesil Yildiz Sertifikasinin Isletmelere Faydalar
Yesil yildiz sertifikasina sahip olmanin isletmeye sagladigi faydalar ise asagida siralanmaktadir
(Taslicay, 2012):
+ Isletme lgeginde maliyetler orta vadede azalir, su ve enerji tasarrufu saglanr,
+ Isgtictiniin optimal kullanim saglanr,
* Cevreye zarar veren maddelerin tiiketimi ve cevreye verdikleri zarar azalir,
*  Yenilebilir enerji kaynaklarinin kullanimi tesvik edilmis olur,
*  Geri dontistimlii maddelerin kullanimi tesvik edilmis olur,
» Tesisler ve cevre arasindaki uyum artar,
* Yatirimlar yapilmadan 6nce ¢evreye duyarl olarak planlama yapilir,
* Pazarlama asamasinda isletmeye avantaj saglar,
*  Cevresel duyarlilik konusunda bilincin artmasin saglar.
2.3.3.Tiirkiye’de Yesil Yildiz Sertifikas1 Alan Oteller
Turkiye’de toplam 330 otel yesil yildiz sertifikasina sahiptir. Bu oteller 30.06.2016 tarihi
itibariyle Yesil Yildizli Tesisler olarak belirtilmistir (WEB2). Tablo 1 ‘de Yesil Yildiz’a sahip olan oteller

verilmektedir.
Tablo.1. Tiirkiye’de Yesil Yildiza Sahip Olan Oteller

ADANA DIiVAN ADANA ANTALYA | ROYAL ATLANTIS

ADANA SHERATON ADANA HOTEL ANTALYA | TRENDY SIDE BEACH

ADANA ADANA HILTON SA ANTALYA | MONACHUS HOTEL&SPA
AFYONKARAHISAR | IKBAL THERMAL HOTEL & SPA ANTALYA | CENDER OTELI
AFYONKARAHISAR | KOREL THERMAL RESORT CLINIC &SPA ANTALYA | GRAND ZAMAN OTEL
AFYONKARAHISAR | NG AFYON WELLNESS & CONVENTION ANTALYA | IC HOTELS AIRPORT

ANKARA BUTIK OTEL ONTUR ANTALYA | CLUBOTEL MERMAID VILLAGE
ANKARA DOGA RESIDANCE ANTALYA SIDE LILYUM HOTEL & SPA
ANKARA MIDAS OTEL ANTALYA | SIDE SUN OTELI

ANKARA RAMADA HOTEL ANTALYA | CLUBDIZALYA
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ANKARA RADISSON BLU HOTEL ANTALYA | VENUSOTELI

ANKARA HOTEL iCKALE ANTALYA | KRIZANTEM OTELI

ANKARA SWISS OTEL ANKARA ANTALYA | MIRAMARE BEACH HOTEL

ANKARA ANKARA VARAN / MOVENPICK OTEL ANTALYA | SATURN PALACE RESORT OTEL

ANKARA ANADOLU HOTELS DOWNTOWN ANTALYA | PANORAMA OTELI

ANKARA

ANKARA CROWNE PLAZA ANKARA ANTALYA | CLUBHOTEL TURTAS

ANKARA ANKARA HILTONSA OTELI ANTALYA TITAN GARDEN

ANTALYA SUNPARK BEACH APART OTEL ANTALYA | ROYAL GARDEN SELECT&SUIT

ANTALYA PALMIYE PARK APART OTEL ANTALYA | TUI BLUE PALM GARDEN

ANTALYA FOUGERE APART OTEL ANTALYA | WATER PLANET OTEL VE AQUAPARK

ANTALYA SIDE RESORT APART OTEL ANTALYA | ARCADIA INTERNATIONAL HOTEL
RESORT

ANTALYA CLUB SIDAR ANTALYA SAPHIR

ANTALYA PALMIYE BEACH OTEL ANTALYA | MIRACLE OTEL

ANTALYA SIDELYA OTELI ANTALYA PGS HOTELS KIiRIS RESORT

ANTALYA PINE HOUSE ANTALYA | PALMET RESORT HOTEL

ANTALYA INCEKUM SU ANTALYA | TITAN SELECT OTEL

ANTALYA AMBASSADOR PLAZA ANTALYA | SENTIDO GOLD ISLAND

ANTALYA KHAN HOTEL ANTALYA | WHITE CITY RESORT HOTEL & SPA

ANTALYA SIDE STAR PARK OTELI ANTALYA | PORT SIDE RESORT HOTEL

ANTALYA KILIKYA RESORT CAMYUVA OTEL ANTALYA | AMARA WING RESORT KEMER

ANTALYA SENSIMAR SiDE RESORT OTEL ANTALYA | TRENDY PALM BEACH OTEL

ANTALYA TIMO RESORT OTEL ANTALYA | SAPHIR RESORT&SPA

ANTALYA LINDA OTEL ANTALYA | CLUBBLUE WATERS

ANTALYA XANTHE RESORT ANTALYA | PORTO BELLO HOTEL RESORT & SPA

ANTALYA STARLIGHT CONVENTION CENTER ANTALYA | PALOMA RENAISSANCE RESORT OTEL

THALASSO&SPA

ANTALYA ROMA BEACH RESORT&SPA ANTALYA | ROSE RESIDENCE BEACH

ANTALYA FAME RESIDENCE OTEL ANTALYA | CRYSTAL HOTELS DE LUXE RESORT
&SPA

ANTALYA LETOONIA GOLF BELEK ANTALYA | PAPILLON ZEUGMA

ANTALYA SELIN OTELI ANTALYA | AYDINBEY KINGS PALACE OTEL

ANTALYA DIZALYA PALM GARDEN OTEL ANTALYA | TRENDY VERBENA BEACH

ANTALYA LIMAK LIMRA ANTALYA | ARYCANDA OTEL

ANTALYA CENGER BEACH RESORT OTEL ANTALYA | CORNELIA DE LUXE RESORT

ANTALYA KATYA HOTEL ANTALYA | SENTIDO PERiSSIA HOTEL SiDE

ANTALYA SIDE BREEZE OTEL ANTALYA | MARITIM PINE BEACH RESORT

ANTALYA HOTEL SIDE STAR BEACH ANTALYA | TT HOTELS BELEK

ANTALYA GLORIA VERDE RESORT ANTALYA | CRYSTAL PALACE FAMILY RESORT

ANTALYA ARUM OTELI ANTALYA | LIMAK ATLANTIS OTEL

ANTALYA ROYAL ATLANTIS SPA & RESORT ANTALYA | THE SENSE DE LUXE HOTEL

ANTALYA LEODIKYA RESORT OTEL ANTALYA | OTEL TURAN PRINCE RESIDENCE

ANTALYA ADENYA HOTEL & RESORT ANTALYA | BARUT LARA RESORT

ANTALYA NOVUM GARDEN SIDE ANTALYA | BAIA LARA HOTEL

ANTALYA HOTEL SEASHELL RESORT &SPA ANTALYA | CONCORDE DE LUXE RESORT

ANTALYA COMMODORE ELITE SUITES&SPA ANTALYA | RUBI PLATINUM SPA RESORT &
SUITES

ANTALYA MAXX ROYAL KEMER ANTALYA | OTIUM ECO CLUB SIDE

ANTALYA KARMIR RESORT & SPA HOTEL ANTALYA | RIXOS DOWNTOWN ANTALYA

ANTALYA ALVA DONNA BEACH RESORT COMFORT ANTALYA | XANADU RESORT OTEL

ANTALYA LIBERTY HOTEL LARA ANTALYA | SIRENE BELEK

ANTALYA FAME RESIDENCE LARA ANTALYA | CALIMERA KAYA SIDE OTEL

ANTALYA BOTANIK PLATINUM ANTALYA | TRENDY HOTELS ASPENDOS BEACH

ANTALYA LIMAK LARA DE LUXE HOTEL & RESORT ANTALYA | VOYAGE BELEK

ANTALYA BOTANIK OTEL ANTALYA | CALISTA LUXURY RESORT OTEL

ANTALYA ROYAL WINGS HOTEL ANTALYA | CLUB CALIMERA SERRA PALACE

ANTALYA HOTEL SIDE STAR RESORT ANTALYA | ROYAL DRAGON HOTEL

ANTALYA ADAM & EVE OTEL ANTALYA | ROYAL ALHAMBRA PALACE

ANTALYA AKRA BARUT OTEL ANTALYA | VON RESORT

ANTALYA DELPHIN DiVA OTEL ANTALYA | RIXOS TEKIROVA OTEL

ANTALYA PALOMA OCEANA RESORT ANTALYA | CRYSTAL SUNSET LUXURY RESORT &
SPA

ANTALYA IC GREEN PALACE ANTALYA | ELA QUALITY RESORT OTEL

ANTALYA DELPHIN DELUXE RESORT ANTALYA | TITANIC DELUXE BELEK

ANTALYA ROYAL TA] MAHAL ANTALYA | BEL CONTI RESORT

ANTALYA SHERWOOD BREEZES RESORT OTEL ANTALYA | GRANADA LUXURY RESORT & SPA

ANTALYA IC HOTEL SANTATI ANTALYA | ROYAL HOLIDAY PALACE

ANTALYA CRYSTAL SUNRISE QUEEN LUXURY ANTALYA | CRYSTAL PARAISO VERDE RESORT &
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RESORT &SPA SPA
ANTALYA VOYAGE SORGUN ANTALYA | ALVA DONNA
ANTALYA CRYSTAL PALACE LUXURY RESORT & ANTALYA | SUENO HOTELS BEACH SIDE
SPA
ANTALYA CRYSTAL TATBEACH GOLF RESORT & ANTALYA | DELPHIN IMPERIAL LUXURY RESORT
SPA
ANTALYA MIRAGE PARK RESORT ANTALYA | ALVA DONNA WORLD PALACE
ANTALYA QUEEN'S PARK RESORT OTEL ANTALYA | CRYSTAL HOTELS ADMIRAL RESORT
SUITES &SPA
ANTALYA ASKA LARA RESORT&SPA ANTALYA | CRYSTAL WATER WORLD
RESORT&SPA
ANTALYA SPICE HOTEL&SPA ANTALYA | TT HOTELS WATER WORLD
ANTALYA MARTI MYRA ANTALYA | WOW KREMLIN PALACE
ANTALYA SUSESI LUXURY RESORT ANTALYA | ROBINSON CLUB NOBILIS GOLF OTEL
ANTALYA BELAZUR RESORT&SPA ANTALYA | MAXXROYAL BELEK
ANTALYA BELLIS DELUXE HOTEL ANTALYA | REGNUM CARYA GOLF & SPA RESORT
ANTALYA DELPHIN PALACE ANTALYA | CORNELIA DIAMOND GOLF
RESORT&SPA
ANTALYA MARITIM PINE BEACH RESORT ANTALYA | ANTALYA GOLF CLUB KEMPINSKI
HOTEL THE DOME
ANTALYA LETOONIA GOLF BELEK BURSA SHERATON BURSA HOTEL ALOFT
BURSA
ANTALYA FLORA GARDEN BEACH CLUB HOTEL BURSA SHERATON BURSA HOTEL ALOFT
BURSA
ANTALYA SAMPIYON TURISTIK TESISLERI BURSA HILTON BURSA CONVENTION
CENTER SPA - HAMPTON BY HILTON
BURSA
ANTALYA PIRATE'S BEACH CLUB BURSA CROWNE PLAZA BURSA
CONVENTION&THERMAL SPA
ANTALYA CLUB BLUE WATERS CANAKKALE | HOTEL DES ETRANGERS
ANTALYA AMARA CLUB MARINE NATURE OTEL DENIZLI DEDEMAN PARK DENIZLI
ANTALYA SAH INN PARADISE DENIZLI SPA HOTEL COLOSSAE THERMAL
ANTALYA LIMAK LIMRA ERZURUM | PALAN OTEL
ANTALYA SIMENA SUN CLUP ERZURUM | SWAY HOTELS
ANTALYA PALOMA GRIDA VILLAGE & SPA ESKISEHIR | ARUS HOTEL
ANTALYA KEMER HOLIDAY CLUB ESKISEHIR | RIXOS HOTEL ESKiSEHIR
ANTALYA CRYSTAL NIRVANA LAGOON VILLAS & GAZIANTEP | DEDEMAN PARK GAZIANTEP
SUITES
ANTALYA STARLIGHT CONVENTION CENTER GAZIANTEP | DEDEMAN GAZIANTEP HOTEL &
THALASSO&SPA CONVERTION CENTER
ANTALYA CLUB NENA GAZIANTEP | TUGCAN OTELI
ANTALYA CRYSTAL HOTELS FLORA BEACH GIRESUN OTEL NEW JASMIN
ANTALYA PARK KIMEROS TATIL KOYU HATAY FOURWAY HOTEL
ANTALYA RIXOS PREMIUM BELEK HATAY BUYUK ANTAKYA OTELI
ANTALYA RIU KAYA BELEK - RIU KAYA PALAZZO HATAY ONTUR OTELI
AYDIN KORUMAR HOTEL DE LUXE HATAY GUNGOR OTTOMAN PALACE
THERMAL RESORT
AYDIN PALMWINGS BEACH RESORT &SPA - I[STANBUL | HOTEL SULTANIA
KUSADASI
AYDIN SEA LIGHT RESORT HOTEL ISTANBUL | GEZI HOTEL BOSPHORUS
AYDIN DOUBLE TREE BY HILTON KUSADASI ISTANBUL | PARK HYATT ISTANBUL MACKA
PALAS
AYDIN PINE BAY HOLIDAY RESORT ISTANBUL | DEDEMAN PARK BOSTANCI
OTEL&CONVENTION CENTER-
DEDEMAN PARK BOSTANCI
BOLU GAZELLE RESORT ISTANBUL | HAMPTON BY HILTON KAYASEHIR
BURSA HILTON BURSA CONVENTION CENTER ISTANBUL | YASMAK SULTAN OTELI
SPA - HAMPTON BY HILTON BURSA
I[STANBUL I[STANBUL ANTIK OTEL ISTANBUL | RADISSON BLU HOTEL [STANBUL-
SiSLI
I[STANBUL HILTON PARKSA OTELI ISTANBUL | WYNDHAM GRAND ISTANBUL
EUROPE
I[STANBUL RAMADA ENCORE BAYRAMPASA ISTANBUL | HILTON iSTANBUL KOZYATAGI
CONFERENCE CENTER & SPA
I[STANBUL RADISSON BLU HOTEL ISTANBUL PERA ISTANBUL | RAMADA PLAZA ISTANBUL
TEKSTILKENT
ISTANBUL PARK INN BY RADISSON ISTANBUL ISTANBUL | RADISSON BLU CONFERENCE
ATATURK AIRPORT OTEL &AIRPORT HOTEL ISTANBUL
ISTANBUL HOTEL SUADIYE ISTANBUL CROWNE PLAZA ISTANBUL ASIA
ISTANBUL THE PRESIDENT OTELI ISTANBUL | GRAND HYATT ISTANBUL
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I[STANBUL THE MARMARA PERA ISTANBUL | WYNDHAM GRAND ISTANBUL
LEVENT
I[STANBUL HILTON GARDEN INN ISTANBUL I[STANBUL | ISTANBUL POLAT RENAISSANCE
GOLDEN HORN OTEL
ISTANBUL BiZ CEVAHIR OTEL ISTANBUL | HILTON OTELI
ISTANBUL CONRAD OTELI ISTANBUL | SILENCE ISTANBUL HOTEL
CONVENTION CENTER
ISTANBUL RADISSON SAS BOSPHORUS ISTANBUL | FOUR SEAONS HOTEL
ISTANBUL THE ST. REGIS ISTANBUL ISTANBUL | THE SOFA OTEL
ISTANBUL ATIK PASA FOUR SEASONS ISTANBUL | PERA PALACE HOTEL JUMEIRAH
I[STANBUL ESER OTEL PREMIUM & SPA I[STANBUL | HILTON ISTANBUL BOMONTI HOTEL
& CONFERENCE CENTER
ISTANBUL RAMADA PLAZA ISTANBUL iZMIR BULBULYUVASI BUTIK OTEL
ISTANBUL ELITE WORLD BUSINESS IZMIR GRIFFON BOUTIQUE HOTEL
ISTANBUL DIiVAN ISTANBUL iZMIR ONTUR OTEL iZMIR
ISTANBUL RADISON BLU HOTEL iSTANBUL ASIA IZMIR MOVENPICK HOTEL [ZMIR
ISTANBUL LIMAK EURASIA LUXURY HOTEL iZMIR BOYALIK BEACH OTEL
ISTANBUL HOLIDAY INN ISTANBUL CITY IZMIR CACTUS HOTELS CLUB YALI RESORT
I[STANBUL RENAISSANCE iISTANBUL POLAT iZMIR PALOMA PASHA OTEL
BOSPHORUS HOTEL
ISTANBUL MIRACLE ISTANBUL ASIA HOTEL iZMIR RADISSON BLU RESORT & SPA CESME
ISTANBUL DIVAN ISTANBUL ASIA OTEL IZMIR [ZMIR HILTON OTELI
I[STANBUL DOUBLETREE BY HILTON ISTANBUL iZMIR SWISS OTEL GRAND EFES
MODA
ISTANBUL MOVENPICK HOTEL iISTANBUL MUGLA GRAND YAZICI CLUB TURBAN
ISTANBUL DEDEMAN PARK BOSTANCI MUGLA TT HOTELS TROPICAL
OTEL&CONVENTION CENTER-DEDEMAN
PARK BOSTANCI
[ZMIR PALOMA CLUB SULTAN MUGLA TT HOTELS PALACE
[ZMIR AQUA FANTASY WORLD OTEL MUGLA SIRENE LUXURY BODRUM
[ZMIR ALACATI BEACH RESORT & SPA MUGLA RAMADA RESORT BODRUM OTELI
[ZMIR TAV AIRPORT HOTEL iZMIR MUGLA VOYAGE BODRUM
[ZMIR AQUA FANTASY AQUA PARK §CLUB MUGLA ANGEL'S MARMARIS OTEL
HOTEL
[ZMIR PIRIL OTEL MUGLA KEMPINSKI BARBAROS BAY RESORT
[ZMIR WYNDHAM GRAND iZMIR OZDILEK MUGLA RA TT HOTELS SARIGERME
[ZMIR SHERATON CESME HOTEL RESORT&SPA MUGLA SEA GARDEN
[ZMIR ALTIN YUNUS RESORT &TERMAL HOTEL MUGLA D-RESORT GRAND AZUR
CESME
KAYSERI RADISSON BLUE HOTEL KAYSERI MUGLA LA BLANCHE OTEL
KOCAELI NARKOY MUGLA KEFALUKA RESORT OTEL
KOCAELI RAMADA PLAZA iZMIT MUGLA WORLD OF WONDERS BODRUM
RESORT
KONYA HILTON GARDEN INN KONYA MUGLA HILTON DALAMAN GOLF
RESORT&SPA
KONYA DEDEMAN KONYA MUGLA ECE SARAY MARINA&RESORT
KONYA RIXOS KONYA MUGLA SEA GARDEN
KUTAHYA HILTON GARDEN INN KUTAHYA MUGLA VOYAGE TURKBUKU
MALATYA DOUBLE TREE BY HILTON MALATYA MUGLA BELCEKIZ TATIL KOYU
MARDIN HILTON GARDEN INN MARDIN MUGLA ERSAN
MERSIN OLBIOS MARINA RESORT MUGLA VOYAG TORBA
MUGLA CITY UNIQUE HOTEL FETHIYE MUGLA LIBERTY HOTELS LYKIA & SENTIDO
LYKIA RESORT
MUGLA YACHT CLASSIC NEVSEHIR | FRESCO KONAKLARI
MUGLA LIBERTY HOTELS HISARONU NEVSEHIR | GAMIRASU CAVE HOTEL
MUGLA ATA PARK OTEL ORDU YALIHAN ARI OTEL
MUGLA CETTIA BEACH RESORT ORDU BALIKTASI CITY HOTEL
MUGLA MONTANA PINE RESORT OTEL ORDU HAMPTON BY HILTON ORDU
MUGLA MAGNIFIC OTELI SANLIURFA | HILTON GARDEN INN SANLIURFA
MUGLA GRAND CETTIA SANLIURFA | EL-RUHA OTEL
MUGLA LIBERTY HOTELS LYKIA & SENTIDO SANLIURFA | SANLIURFA DEDEMAN OTEL
LYKIA RESORT
SAKARYA NG SAPANCA WELLNESS&CONVENTION TRABZON | ZORLU GRAND HOTEL
SINOP SINOP ANTIK OTEL YALOVA LIMAK THERMAL BOUTIQUE HOTEL
ZONGULDAK HOTEL DEDEMAN ZONGULDAK

2.3.4.Sosyal Sorumluluk Uygulamalar:
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Son yillarda tiim diinyada doganin alarm vermesiyle birlikte farkinda olunmaya baslanmis ve bu
konuda c¢alismalar hizlanmistir. Bu kapsamda Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
kapsaminda Kyoto Protokolii imzalanmuistir. Bu protokolii imzalayan {ilkeler, karbon dioksit ve sera etkisine
neden olan gazlarin salinimini azaltmaya veya bunu yapamiyorlarsa salinim ticareti yoluyla karbon azaltim
sertifikasi satin almaya soz vermislerdir (Tutar, 2015). Bu farkindalikla birlikte Tiirkiye’de bazi otellerin
yapmis oldugu ilk uygulamalar asagida yer almaktadir:

» Calista Luxury Resort Hotel, Antalya Belek’te bulunan, Kiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
hazirlanan, ¢evre konusunda ilk kez verilen “Yesil Yildiz” semboliinti Tiirkiye’de 2009 yilinda
kazanan ilk otel olmustur.

*  Best Western The President Hotel ise “Yesil Yildiz” belgesini 2010 yilinda almaya hak kazanan
ikinci otel olmustur (Seyhan ve Yilmaz, 2010).

* Gloria Otelleri kurumsal sosyal sorumluluk projeleri adi altinda calisanlari ile birlikte cevreye
yaptig1 katkilarla dikkatleri cekmeyi ve toplumsal farkindaligi artirmay: hedeflemektedir. Turizm
isletmeciligi biinyesinde yaptig1 ¢evre bilincini gelistirmekle kalmayip hayvanlar icinde sorumluluk
faaliyetinde bulunmaktadar.

* Ciragan Palace Kempinski Otel kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri egitim, cevre, kiltiir ve
sanat ile yaslilar/yardima ihtiyaci olanlar olmak tizere dort grupta ele alinmistir. Cevre ile ilgili
projeleri arasinda; Ciragan Palace Kempinski Istanbul, “Kempinski Yesil Girisimi”, Ciragan Palace
Kempinski Istanbul, toplumsal sosyal sorumluluk projesi kapsaminda Kempinski grubunun 2012
basinda tanitimini yaptigi “Green Inspiration by Kempinski/Kempinski Yesil Girisimi” programu
cevreyi korumaya yonelik faaliyetlerinin hizlandirmistir (Sagir ve Tiirkeri, 2015).

Sosyal sorumluluk kapsaminda diinyada yapilan calismalar incelendiginde farkli sonuglar da
goriilmektedir. Cevreye duyarlilik uygulamalarinda politik ve yasal baskilarin uygulamada daha etkili
oldugu goriilmektedir. Ornegin; Meksika’da konaklama igletmeleri {izerine yapilan bir arastirmada, otel
yoneticilerinin gevreye duyarli uygulamalar: benimsemelerinde tiiketici talebinden ziyade politik ve yasal
baskilarin daha biiyiik bir etken oldugu saptanmustir. Ayrica Cin'de otellerin elektrik tiiketiminin devlet
tarafindan belirli bir kotaya baglanmasi, kota agildig1 takdirde otellerin enerji kaynaklarimin kesilmesi de
yasal baskinin diger bir 6rnegi olarak degerlendirilebilir (Atay ve Dilek, 2013).

2.3.5. Diinyada Turizm Sektoriindeki Diger Yesil Sertifika Programlar:

Turizm sektoriinde cevre duyarliligi kapsaminda tiim diinyada uygulanan farkli programlara da
bulunmaktadir. Bu kapsamda turizm sektoriindeki diger yesil sertifika programlari asagida verilmektedir.

* Genel Yonetim Sistemleri, ISO ve EMAS: ISO 14001 uluslararas: avantajlara sahiptir ama detayl
gereksinimleri kontrol etmeyi uygulamaz. Detaylar otel yonetimi tarafindan devamli gelisimi
destekleyici sekilde taahhiit edilerek kurgulanir.

* Eko - Verimlilik, LEED ve BREEAM: Uluslararast ve gelismekte olan LEED ve ona benzer
akreditasyonlar agirlikli olarak eko verimlilik tizerinde odaklamir. Ornegin, otel binasinin enerji
tiiketiminin yonetilmesi gibi sayilabilir. Bu tiir akreditasyonlarn otel misafirleri tarafindan az da
olsa “marka bilinirligi” vardir.

* Endustriye Ozgii; Nordic Swan, EU Flower ve Green Failte: Otellere ¢zel bir¢ok uluslararasi
akreditasyonlar bulunmaktadir; bunlardan bazilarimin ulusal egilimleri vardir. irlanda’da Green
Failte’nin kisitl bir cografya icin gegerli olmasi, Iskandinavya’da Nordic Swan’nin kisith bir marka
bilinirliginin olmasi gibi aciklanabilir. Turist konaklama servisleri bu konularda EU Flower’i adres
gosterir (Tutar, 2015).

3. SONUC VE ONERILER

Turizm sektor, stirdiirtilebilirlik ilkelerini benimsememesi halinde niifusu hizla artan ve dogal
kaynaklar1 hizla tilkenen diinyada en derinden etkilenecek sektorlerin basinda gelmektedir.
Stirdiirtilebilirligin saglanabilmesi igin her seyden dnce dogal kaynaklarmn 6zgiin degerlerini kaybettirmeden
kullanimi1 oldukca 6nem arz etmektedir. Glintimtiizde, kiiresel 1sitnmanin artmasiyla birlikte, ¢evre bilinci ve
cevreye duyarlilik galismalari da 6nem kazanmaktadir. Diinyada yasanan soz konusu gelismelere bagli
olarak, uluslararasi kabul goéren sartlar belirlenmis ve diger gelismeler de dikkate alinarak onlemler
alinmaya baslanmistir. Bu kapsamda ¢evreye duyarli konaklama isletmeleri icin gesitli projeler baslatilmistir.

Bir turizm faaliyetinin iyi yonetilebilmesi i¢in uzman kisilerle isbirligi, denetim ve katilimcilarin
destegi 6nemlidir. Son donemlerde cevre bilinci artan bir tiiketici profilinin olustugu dustiniliirse,
isletmelerin kendilerini yenilemeleri ve kiiresel rekabet karsisinda ayakta durabilmeleri i¢in gevreye yonelik
etkilerini en aza indirmeleri gerekmektedir. Turizm isletmelerinin faaliyette bulunduklar1 cevre ve cevre
imkanlarindan faydalanarak varliklarini devam ettirdikleri diistintildiigtinde, cevrede bulunan paydaslara
kars1 sorumluluklar: biiyiik 8nem arz etmektedir. Ayrica, tiiketicilerdeki degisen ve gelisen cevre bilincinin
her sektorde oldugu gibi turizm isletmeleri tizerinde de biiyiik etkisi oldugu varsayilarak hareket
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edilmelidir. Tiiketicilerin bu kaygilarmin giderilmesi icin doga yeniligine dogru giden isletmelerin sosyal
sorumluluk anlayist icerisinde {iiretim faaliyet ve uygulamalarimi daha gevreci hale getirmelerinin bir
zorunluluk oldugu ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla isletme yoneticilerinin ekolojik ¢evreye olan bakis agilarini
biran once degistirmeleri ve isletme faaliyetleri ile ilgili kararlar alirken ekolojik cevreyi, karar almay:
etkileyen 6nemli bir faktor olarak degerlendirmeleri diinyanin gelecegi acisindan ¢ok onemlidir. Dolayisiyla,
yesil pazarlama faaliyetlerinin énem kazandig: ortaya ¢ikmaktadir. Cevreye duyarl isletmecilik, ¢evreye
verilen zarar1 en aza indirmeyi amaclayan, bu cercevede {iretim stireclerinde ve diger fonksiyonel alanlarda
degisiklik yaparak cevrenin korunmasinda gorevlerini yerine getiren isletmelerin benimsedigi bir anlayis
olarak ifade edilmektedir.

Yesil Yildiz Cevreye Duyarlilik projesi hakkinda isletme sahipleri yeterli bilgiye ve bilince sahip
olmalidir. Bu projenin sekttrdeki tiim oteller tarafindan uygulanmasiyla birlikte stirdiiriilebilirlik agisindan
nesilden nesile aktarilan dogal ¢evreye sahip olunacaktir. Boylece turizm sektoriiniin arz yoniini olusturan
dogal ortami1 da korumus olacaktir.
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