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TURIST REHBERLERININ MOBBINGE MARUZ KALMA DURUMUNUN DEMOGRAFIK
DEGISKENLER KAPSAMINDA INCELENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA
THE RESEARCH ON EXAMINATION OF TOUR GUIDES MOBBING EXPOSURE WITHIN THE
DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS
Giil ERKOL BAYRAM'

Oz

Turist rehberleri tutumlari, bilgi ve becerileri, sahip oldugu ayirt edici nitelikleri ile tilkesine, milletine ve bagh oldugu
kiiltiire dair turistlerde pozitif bir alg1 olusturmaya calisan, kendini, meslektaslarmni, bagh oldugu acentay1 ve birligi disaridan gelen
ziyaretcilere karsi temsil eden ve bu agidan da biiyiik bir sorumluluga sahip olan turizm sektoriintin can damari niteligindedir.
Tiirkiye’ye ve belirli bir destinasyona o bolgenin tarihi, dogal ve kiiltiirel giizelliklerini bilmeden, bazi reklamlar ve tanitimlar
vasitasiyla gelen turistler, meslegine bagh bir turist rehberi sayesinde tekrar gelme istegi icinde olacaktir. Bu noktada tekrar satin
alma isteginin olusmasinda en 6nemli faktorlerden biri de turist rehberine diismektedir. Turist rehberinin isini sevmesi onun;
dogrudan ve dolayl olarak ilgili olan turizmin alt parcalarina fayda saglamasmna sebep olacak, turizmin stirdiiriilebilir gelisimine
katki saglayacaktir. Bu arastirma turist rehberlerinin Mobbinge maruz kalma durumlarimin demografik degiskenler kapsaminda
incelenmesi amaciyla bir gerceklestirilmistir. Arastirmada nicel arastirma yonteminden faydalanilms ve ulasilan verilere birtakim
analizler uygulanmistir. Arastirma kapsaminda 422 eylemli turist rehberi ile birebir goriistilerek anket uygulanmis, uygulama
sonunda ankete katilanlarin Mobbing algilar1 ile demografik verileri arasmda anlamli bir farkliligm oldugu tespit edilmistir. Calisma
sonuglarindan yola ¢ikarak kamuya ve 6zel sektore birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Mobbing, Turizm, Demografik Degiskenler.

Abstract

Tourist Guides, who try to create a positive perception belongs to their nation, country, culture in tourist minds through
attitudes, knowledge and skills, distinctive qualifications and represent their tourism agents, their colleagues and associations and in
this respect they have lots of responsibilities, have a vital point in the tourism sector. Tourists who come to Turkey or any destinations
in Turkey without any information about natural, cultural and historical beauty or informed only via some advertisement and
promotion, will be willing to come again to same destination thanks to a qualified tourist guide. At this point; One of the most
important factor and responsibility in the creation of purchase requests is tourist guide. 1if tourist guides love their job; this will cause
to provide benefit directly and indirectly related to all tourism parts even the lowest one and It will contribute to sustainable
development of tourism. This study prepared for the aim of determining the relation between Mobbing and demographical
characteristics. In this research, the survey technique was used and Data were analyzed by statistical analysis. Surveys were
conducted to 422 active tourist guide with polls verbatim interviews. After analysis; It was found that a significant relationship
between mobbing and demographical datas. Based on the results, Recommendations are presented to public and private sector.

Keywords: Tourist Guide, Mobbing, Tourism, Demographical Variables.

Giris

Giintimiiz diinyasinda teknolojik alandaki yeniliklere ek olarak, ekonomik ve sosyal kosullardaki
degisme, is diinyasindaki degisimlere, bireylerin ¢alisma kosullarina yansimaktadir. Bu degisimlerin is
hayat1 i¢in cesitli riskler ortaya ¢ikarmasi da kuskusuz miimkiindiir. Calisma hayatinin varolusundan beri
yasanan ancak aciga ¢ikarilmasi hususunda cekinilen ya da ¢ogu kez bilinmezden gelinen bir konudur.
Mobbing her statiiden, meslek ve egitim gruplarindan bireylerin yasayabilecegi bir durumdur. Bireylerde
yildirict etkiler olusturan mobbing; calisanlarin isini, sagligini, ailesini kaybetmesi, fiziksel ve ekonomik
eksiklik yasamas: gibi hayati sonuglar: sebebiyle son yillarda tizerinde 6nemle durulan bir arastirma alan:
olmustur.

* Yrd. Dog. Dr., Sinop Universitesi, Turizm i§letmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu.
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Mobbing davranisinin sonuglarina bakildiginda gerek calisanlar, gerekse orgiitler agisindan birgok
zararl etkisi oldugu kuskusuz kabul edilen bir gercektir. Mobbing davraniglarinin fark edilmesi siirecinden
itibaren herhangi bir miidahale yapilmaz ise, calisanlarin psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklarinin ortaya
ciktig1 tespit edilmekte, personelin performans: ve verimliligi azalmakta ve ne yazikki isletme igin gok
degerli olan elemanlar isletmelerinden isteyerek ayrilmaktadir. Ayrica calisanlarin uyum iginde galismasi
gliclesmekte, personelim birbirine ve yoneticilerine olan giiveni sarsilmakta, nitelikli ¢alismalarin ortaya
cikmasinin dniine engeller koymakta ve isletmenin kurumsal imaji olumsuz sekilde etkilenmektedir.

Uluslararast Calisma Orgiitii mobbingi; calisam1 veya birkag calisani engellemek maksadiyla
gerceklestirilen, kin, nefret, 6fke gibi saldirgan ve kiictik diuisiirticii davranislarla ortaya ¢ikan bir durum
olarak tamimlarken, Is goren calisma yasaminda bircok olumsuz durumla karsilastigini, bu olumsuz
durumlarin bazen calisma arkadaslar1 bazen de gevre tarafindan kaynaklandigini ifade etmektedir.

Mobbinge maruz kalan kisilerin profilleri incelendiginde nitelikli, azimli, calismay1 ve tiretmeyi
seven kisilerden olustugu goriilmektedir. Yapilan calismalarda belirgin kisilik 6zeliklerinin magdurlasmaya
neden oldugu bulunmustur. Bu kisilerin gerek iist yonetim gerekse esitleri tarafindan rekabet ve
kiskanclikla mobbinge maruz kalmalar1 var olan dengelerinin bozulmasina hatta gereksinimler
hiyerarsisinde zarar gormelerine neden olmaktadir.

Turist rehberleri de diger turizm galisanlar1 gibi turistlere hizmet vermekte, turistle birebir ilgilenen,
onlarin ihtiyag ve istekleri ile oncelikli olarak muhatap olan kisidir. Cok ince detaylarin biiytik éneminin
oldugu bu meslek grubunda calisan kisilerinde verimliliklerini diisiirecek veya yiikseltecek dogrudan ve
dolayl olarak igleri ile ilgili olan faktdrler mevcuttur.

Turizm sektortintin 6nemli bir bolimiinti olusturan turist rehberleri; hizmetlerinin niteligi;
donanimlarina, aldiklar1 egitimin niteligine, kisisel beceri ve yeteneklerine ve onlar1 gelistirme potansiyeline,
karakteristik 6zelliklerine, tutum ve davranislarindaki hassasiyete ve ince diisiincelige, iletisim giiciine bagli
oldugu ifade edilebilir. Makro acgidan degerlendirildiginde tlke ve turizm sektdrti, mikro agidan
degerlendiginde turistik hizmet saglayicilar1 agisindan yeri doldurulmaz bir konumda bulunan turist
rehberlerim karsilastiklart mobbing niteligindeki davramislarin tespit edilmesi ve ¢oziimlenmesi, turist
rehberlerinin meslegini severek yapmast ve gelecek nesillere de bu meslegi aktarmasi, mesleklerinden
aldiklar1 verim agisindan oldukga gerekli bir husus olarak goriilmektedir.

Bu kapsamda arastirmanin amacy; turist rehberlerinin demografik ve mesleki ozellikleri ile
mobbingden etkilenme davranislar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu amaca istinaden; 6ncelikle konuya
iliskin literatiir taramasi yapilmis, mobbingi etkileyebilecek demografik veriler ile mobbing arasindaki iliski
incelenmistir. Diinyada ve tilkemizde 6nemi giderek artan profesyonel turist rehberleri farkli meslek, kamu
ve ttizel kisilerle isbirligi icerisinde mesleklerini ytrtitmekte, bu iliskilerden dogan bir takim olumsuz
davraniglara maruz kalmaktadir. Ortaya ¢ikan bulgular1 ve sonuglarin hem literature, hem de sektore katki
saglamasi beklenmektedir.

Mobbing Kavram1

Bireylerin ¢alisma ortamlarinda diizenli olarak alay edilmeleri, eziyet gormeleri ve taciz edilmeleri,
calisma arkadaslar1 tarafindan dislanmalar1 olarak ifade edilen mobbing kavrami ¢ok yeni bir kavram
olmamakla birlikte, insanligin calisma yasaminda yer almas: siirecinden itibaren geliserek devam etmis;
¢alisma yasaminda bir sorun olarak kabul edilmesi ise 10-15 y1l eskiye dayandig: varsayilmaktadir Calisma
yasaminin ve toplumsal yasamin hemen hemen bir¢ok alaninda calisanlara zarar veren etkilerinin
goriildiigii mobbing, ¢alisma ortaminda olusan, diizenli ve artan bir sekilde gelisen, etik olmayan bir
yaklagimla bireye yonelik saldiri, baski, sindirme amaclariyla yapilan psikolojik ve fiziksel baskidir (S6kmen
ve Beraha, 2013: 363).

Davranislar1 belirlenemeyen topluluk olarak tamimlanan ve kokenini Latince’ den alan mobbing
kelimesinin ilk hecesi olan mob; baski ve siddet sergileyen topluluk olarak Ingilizcede yer almaktadir.
Kokeni Latincede mobile ve vulgus; Ingilizcede ise mob kelimesidir. Mob kelimesi ayrica belirtilen
toplulugun yasal olmayan faaliyetleri yaptigini da ifade etmektedir (Tinaz,2008: 41; Cobanoglu, 2005: 34).

Terminolojide isyerlerindeki bu cesit benzeri eylemleri ifade etmek icin: Bullying (Zorbalik), Work or Employee
Abuse (Is ya da Is goren Tacizi), Mistreatment (Kétii muamele), Emotional Abuse (Duygusal Taciz), Victimization
(Kurban Etme), Intimidation (Gézdagr Verme), Verbal Abuse (Sozlii Taciz), Horizontal Violence (Yatay Siddet),
Psikolojik Siddet) gibi kavramlar da kullamimaktadir (Tinaz, 2008: 6).

Calisanlarda mobbingin goriilmesi i¢in bazi semptomlarin goériilmesi yada bir takim belirtilen
hissedilmesi gerekmektedir. Ornegin; is gorenlerin bu davranislar1 en az alti ay boyunca siddetlenen bir
sekilde maruz kalmasi, bu siddetin kendisinde birtakim psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara yol agmasi
gerekmektedir. Mobbing'in tarum iceriginde belirtildi {izere; kisa olmayan bir siire¢ icinde belirli araliklarla
tekrarlanan negatif yonlii tavirlardir (Cemaloglu, 2007: 79). Ayrica mobbing; bireyler arasi yasanan bir
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catisma degil bir yildirma durumudur. Bir veya birka¢ kisiden olusan bir grubun birini hedef haline
getirerek diizenli olarak psikolojik baski uygulamasidir (Hoel vd, 1999: 21).

Mobbing bir kisinin uyguladig: bir davranis olmamakla birlikte, bircok kisinin uyguladig1 baski
niteligindeki davranislardir. Bilinen genel anlayisin aksine mobbing kavrami magdurun sadece tiistlerinden
yapilamayacagl gibi ayni diizeydeki calisma arkadaslari tarafindan da yapilabilmektedir. Mobbing
kavramini uzun yillar arastiran bilim adamlar1 mobbingin sosyolojik bir sorun olduguna dair fikir birligine
varmislardir. (Einarsen ve Skogstad, 1996; Einarsen vd., 2003; Hoel ve Salin, 2003; Zapf ve Einarsen, 2001;
2003; Lewis ve Orford, 2005; Leymann, 1996; Zapf ve Osterwalder, 1998; Zapf, 1999; Cemaloglu, 2007).

Baykal (2005:8)'a gore mobbing magdurun konumunu ve sahip oldugu sosyal degeri gormezden
gelerek, magdurun is yerinden ayrilmasina yol agmak icin yapilan iyi niyetli olmayan ama bazen yapilan
faaliyetlerinin kotii niyetli olundugunun da farkinda olunmayan faaliyetler zincirini ifade etmektedir.
Erdogan (2009)’a gore sadece bir is yerine ait olmayan mobbing, stire¢ halinde devam eden, uygulayanin
hirs, kiskanglik, statii sahibi olma ve bir takim psikolojik problemleri sebebiyle ortaya cikabilen uzun bir
siireci igeren sosyolojik yonlii bir sorundur. Tanimlama, anlasmazlik, saldirganlik, kurumsal gii¢ ve ise son
verme asamalarmi kapsayan mobbing, su¢lama, kiiciik diistirme, genel taciz, duygusal eziyet ve psikolojik
terér uygulama yoluyla bir kisiyi is yerinden dislamay1 hedef alan davranislar bir anda uygulanamaz. Bu
sebeple magdurun bu olaylardan etkilenebilmesi i¢in asamali olarak maruz kalmasi, siklikla yapilmasi,
tekrar edilmesi ve bir siireci icermesi mobbingden etkilenme diizeyinde 6nemlidir (Sokmen, 2013: 362).

Turist Rehberligi Kavrami

Bilinmeyene olan merak ve arzu ihtiyaci insanligin dogasindan kaynaklanmaktadir. Bu beklentiyi
giderebilmek adma turistler dogup biiytidiikleri bolgelerde yer alan ama hentiz bilmedikleri cekicilikleri
gormek ister. Aym1 zamanda heniiz hi¢ gitmedikleri ve kendilerine uzak veya yakin fark etmeksizin
kendilerinden farkli olan kiiltiirleri, medeniyetleri, toplumlar ve onlarin olusturduklar1 tarih ve kiilttirel
mirast gormek ve deneyimlemek ister. Bu siiregte bilmedikleri bir bolgeye gidecekleri igin yanlarinda
kendilerine giiven veren, yardim eden, onciilitk eden, programli ve planli birine ihtiya¢ duymaktadir.
Ozellikle yorucu is yasam ve kalabaliklagan sehirler, trafik ve giiriiltii kirliligi, bireyler arasindaki zaman,
mekan kisitlamasi ile iletisimsizlik gibi sorunlar ile insanlar seyahatlerini kendileri organize etmekten ziyade
tum sorumluluklar1 ve ince detaylari bu konuda uzman isletmelere birakmaktadirlar. Seyahat acentalar:
seyahat siiresince gerekli tiim faktorleri diistinmekte ve bireylerin beklenti ve isteklerine uygun farkhi gezi
programlari diizenlemektedir. Bu programlarin akisi iginde en biiytiik rol ise turist rehberlerine diismektedir.

Turist Rehberligi Meslegi, ziyaret amaciyla gelen turistlere destinasyonlari, onemli turistik
glizergahlari, burada yer alan tarihi, dogal ve kiiltiirel alanlar1 tanitmak, bu kavramlara iliskin tarihsel
icerikleri, giincel bilgileri de kapsayan bilgiler vermek, bu bilgileri verirken de tanitici, temsil edici, 6nder
nitelikleri ile bu gorevi tistlenmeyi icermektedir (Cohen, 1985).

Profesyonel Turist Rehberi 07.06.2012 tarihli ve 3626 sayili Turist Rehberleri Meslek Kanuna gore;
Seyahat Acentacilig1 faaliyetlerini yiiriitmemek sartiyla bireysel ve grup olarak yerli ve yabanci turistleri, turistlerin
tercih ettikleri ana / yabanci dil ile hizmet vererek, ziyaret edilen bolgenin, yorenin, tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre,
doga, sosyal ve benzeri degerleri tantarak, anlatarak gezdirmesi, seyahat acentalarin dnceden belirledigi programlara
uyarak yiiriitilmesini saglayan bireylerdir.

Batman ve arkadaslarma (2000: 23) gore turist rehberi seyahat edilen bolgede turisti veya turistleri
karsilama anindan baslayip, seyahat acentasinin belirledigi tur programi gercevesince ren yerleri, miizeler,
dogal alanlar, tarihi amitlar, turistik acidan onemli yoresel mekanlar ve o bolgeye 6zgii sivil mimari
orneklerini gezdiren, konaklamalari, rekreasyonel faaliyetlerinde tur programinin igerigine gore yanlarinda
bulunan ve tur bitiminde onlar1 gidecekleri noktaya birakip turu bitiren gorevliye denilmektedir.
Tanimlamalar turist rehberinin gorev ve sorumluluklarmni ana hatlarryla ¢izmis olsa da icerigi oldukga genis
bir alana yayilan turist rehberlerin gorevleri turizm agisindan vazgegilmez bir unsurdur.

Turist Rehberligi alanindaki calismalara 6nciiliik eden Cohen (1985) ‘e gore turist rehberlerinin esas
amaci kilavuz ve damigman gorevlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir. Kilavuz ve danisman olan turist
rehberlerinin bu stirecte lider ve araci olma islevleri de harekete gegmektedir.

Hacioglu (2000:169) turist rehberini; turun yiriitilmesinde sorumlu rolde bulunan, seyahat
acentalarinin tespit ettigi tur programini gerceklestiren, misafirlere farkli konulara yonelik yardimci olan,
turistik destinasyonlar, kiiltiir, arkeoloji, tarih gibi pek ¢ok konuda bilgi veren birey olarak tanimlamaktadir.
Ahipasaoglu (2001: 91)'na gore turist rehberinin gorev ve sorumluluklari oldukca kapsamli olup; arkeolojik
alanlar, miize, anit, tiirbe, mabet, tarihi eser ve kalintilar, folklor, kiiltiir, sanat tarihi, el sanatlar,
rekreasyonel imkanlar ve olanaklarin iceren genis bir bilgi dagarcina sahip olmasinin yaninda, yaylacilik,
dag ve doga yiirtiyiisleri, su sporlari, aveilik, kayak, magaracilik, ornitoloji, parastitciiliik, botanik, bisiklet ve
at turlarim gibi farkli alanlara da yonelik bilgisinin olmasi gerektigini vurgulamistir. Turist rehberleri 6nder,
lider, yonlendirici, tur yoneticisi, eslik edici, yorumlayici gibi énemli rollere sahiptir. Bu rollere iliskin turist
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rehberlerinin bazi durumlarda aktoér, bazi durumlarda yardimci konumunda yer aldigi gortilmektedir.
Turist rehberlerinin rolleri Sekil 2'de gosterilmektedir;

A =D

Rehber

Diger Turlar
Eslik Eden
/\ Yorumlayics
Turist
Yerel Halk
Tur Yoneten

Sekil 2. Turist Rehberlerinin Rolleri

Tur liderleri hayati 6neme sahip ve birbirinden farkli rolleri ile paket turlarda ©nemli bir
konumdadir ve bu 6zelligi ile paket turun olusum stirecinde emegi gecen bircok ¢alisanu temsil etmektedir.
Bir seyahat isletmesinin organizasyondan kaynaklanan basarisizligina iliskin yargilar1 yok edebilecegi gibi,
gayet basarili bir organizasyonu basarisizliga siiriikleyebilir( Mossberg, 1995, Wong ve Wang, 2009). Tur
rehberleri bu 6zellikleri ile tur sirketinin perspektifinden bakilacak olunursa; sadece bir tur yoneticisi, lideri
degil, aym1 zamanda animatdr, girisimci, satis elemami ve tur sirketini temsil eden kisi olarak
goriilebilmektedir (Luog ve Tsaur, 2013). Turist rehberlerinin turizm sistemindeki yerini gosteren sekil 3'ten
de anlasilacag tizere; turist rehberleri potansiyel turistler ile yerel halk arasinda etkilesimi saglayan araci,
saglayici ve destek¢i Ozelliklerini tasimaktadir

Saglavici —— Arac Destekei

. Yerel Halk

Potansivel Tarist *Turizm Endistrileri
*Seyahat Planlayicilar/Pazarlamacisy/ —_———— Cekicilikler
Seyahat Acentalar,, — Konaklama
Ulasturma Aglan Yi_\'ecck—icecek
Tlasim
# Tur Rehberleri Diger Hizmetler

——————=  Seyahat Ticareti

— 5 Devlet

e Diger Sivil ve Kamu Org.

Sekil 3. Turizm Sisteminde Turist Rehberlerinin Yeri

Diinyada uluslar uistii bir nitelikte bireyleri bir arada tutan bir nitelik tasiyan turizm, sadece kendi
kazamimlarma yon vermemekte, bulundugu cagin, cografyanin ve kiiltiirlerinde, bars, kiiltiirleraras
iletisim, gelisim, sevgi ve insan haklar1 gibi kavramlarinda bir¢ok insan tarafindan farkina varilmasina sebep
olmaktadir. Turistler daha 6nce bilmedikleri ve kendilerinden oldukga farkli olan medeniyetleri, topluluklar:
gormek istemektedir. Bu durum insanlar arasi kardeslik, maneviyat ve birlik duygusunu gtiglendirmektedir.
Ozellikle bir¢ok calismada birlestirici 6zelligine vurgu yapilan turist rehberleri bu baglamda oldukga nemli
bir yerdedir. Turistler Rehberleri tilkeyi, bolgeyi, yore insanini tanitan, tamittika daha da merak istegi
uyandiran, turistlerin oldukga farkli ve bilgi gerektiren soru ve yorumlarina cevap arayan, gerek yazili ve
gorsel basindan, gerekse karalama calismalarina dayali haberlerden uzak gergek, dogru, gerceklerden olusan
bilgileri turistlere sunan, bu bilgileri keyifli, eglenceli, stkmadan, yorulmadan aktaran bir yapida olmalidir.
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Turizmde giderek artan rekabet kavrami, gerek Tiirkiye'deki gerekse diger diinya tilkelerindeki
tanitimin 6neminin farkina varilmasina sebep olmus, 6zellikle turist rehberligi gibi tanitim gorevi oldukca
yiiksek olan bir meslek grubunun nemi daha da artmistir. Ziyaretciler bilmedikleri bir bolgeye gittiklerinde
rehber niteligindeki tanitici kitaplara basvursalar bile, higbiri turist rehberlerinin aktardig: sekilde canli,
derin bilgi igeren sekilde olmayacaktir. Turistler ayrica bolgeyi turist rehberinin aktardig: kadariyla bilecek,
iilke ve bolge imaji turist rehberlerinin algilarindaki imaja istinaden sekillenecektir. Ozellikle bu konuda
mevcut yargilar: degistirmek oldukga zor oldugu igin, turist rehberleri hem donaniml bir sekilde turunu
devam ettirecek, hem de ziyaretcilerdeki bu algiy1 olumlu yone dogru sekillendirecektir (Temizkan, 2004:
40).

Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Turist rehberi turizm sektorii acisindan oldukca onemli gorev ve katkilara sahiptir ve bir takim
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Turun baslangicindan, bitisine kadar kendilerine biiyitk gorev ve
sorumluluklar diisen turist rehberleri, turistlere olan davrams bicimleri, iletisim tiirleri, samimiyet, ictenlik,
misafirlik duygusu ile turistlerin tilke algisii sekillendirme konusunda biiyiik bir rol oynamaktadir.
Turizm sektorti icin oldukga 6nemli bir yeri bulunan profesyonel turist rehberlerinin mobbinge maruz
kalma derecelerinin demografik durumlar ile arasindaki iliskinin tespit edilmesi bu ¢alismanin amacini
olusturmaktadir. Hem acentalar hem de turizm sektorii igin birgok islevi ve yarari bulunan turist
rehberlerinin mobbingle karislasma durumu ve mobbinge etki eden faktorlerin belirlenmesi ve mobbingle
iligkili olan ve olmayan, mobbingin alt boyutlar1 ve isletmeler ve sektoriin ilerlemesi agisindan oldukga
onemlidir.

Turizm sektorii icin oldukca 6nemli 6nemli olan turist rehberlerinin mobbing’e maruz kalma
durumlarinin  demografik ve mesleki verilere gore farklilasip farklhilasmadigimin tespit edilmesi bu
arastirmanin amacini olusturmaktadir. Bu arastirmanin turist rehberlerinin maruz kaldigr siddet
niteligindeki davranislarin belirlenmesinin; turist rehberleri ve turist rehberleri ile yogun iliski iginde olan
sektorel paydaslar agisindan nemli goriildiigu diisintilmektedir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Yapilan bu arastirmada nicel arastirma yontemleriyle birlikte, nitel yontemlerden de
yararlanilmistir. Turist rehberlerine yonelik uygulanan anketler ile veriler elde edilmeye calismustir.
Arastirmanin evreni Tiirkiye’de 2014-2015 yili itibariyle eylemli olarak hizmet veren 7879 ve eylemsiz olarak
bulunan 2092 turist rehberi olmak {izere toplam 9971 kokarth turist rehberi olusturmaktadir (TUREB, 2015).
Eylemsiz rehberler ise T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan belgeli olmalarina ragmen herhangi bir nedenle
rehberlik kimlik kartlarini kullanamayan ve sektorde profesyonel olarak calismayan rehberleri ifade
etmektedir (Koroglu, 2011: 285). Bu nedenle eylemsiz rehberler arastirma evreninin diginda birakilmistir.

Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Arastirmada kullanilacak anket formu iki boliimden olusmaktadir. flk boliim demografik ozellikleri
ve mesleki durumlarini tespit etmeye yonelik 14 ifadeden olusmaktadur. Tkinci boliimde mobbing kavramina
yonelik bilgileri iceren 37 adet soru sorulmustur. Mobbinge yonelik ifadeler LIPT (leymann Inventory of
Psychological Terror) Klaus Niedl tarafindan gelistirilen anket formundan ve 1994 yilinda Stale Einarsen,
Bjorn Inge Raknes, Stig Berge Matthiesen ve Odd Henning Hellesoy tarafindan gelistirilen Negative Action
Questionnaire (NAQ) sorularindan yararlanarak ve calisma i¢in en uygun ifadelerek segilerek hazirlanarak
anket formuna eklenmistir. Alan arastirmasi neticesinde geri dontisii saglanan 500 anketten yanls, eksik ve
hatali cevaplananlar1 elenerek 422’sinin sonuglar: analiz edilmistir. Anketlerin sonuglari icin frekans, faktor
analizi, T-Testi, One-way Anova, Korelasyon analizi kullanilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Calisma kapsaminda, Profesyonel turist rehberlerinin maruz kaldiklar1 mobbing davranislar ile
demografik degiskenleri arasindaki iliskinin boyutu tespit edilmeye calisilmistir. Bu durum asagida verilen
hipotezler neticesinde sekillenmistir;

H1: Rehberlerin demografik 6zellikleri ile mobbing algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir.

H1la: Rehberlerin medeni durumlari ile mobbing algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlaml bir
farklilik vardir.

H1b: Rehberlerin kokart kapsamlar1 ile mobbing algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir.

Hlc: Rehberlerin egitim durumlari ile mobbing algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir.

H1d: Rehberlerin yaslari ile mobbing algilar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir.

Aragtirmanin Bulgular ve irdelenmesi
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Tablo 1’de ankete katilan rehberlerin demografik ozellikleri verilmektedir. Tabloya gore
katilimcilarin %74,6’s1 erkeklerden %25,4'ti kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %43,4’t 46 ve iizeri,
%40'1 31-45, %16,6's1 18-30 yas araliginda oldugu ve %68nin evli, %32’sinin ise bekar oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin egitim durumlar: incelendiginde ise yarisindan fazlasmin (%54) lisans diizeyinde egitim
aldiklari, %30,1'inin onlisans, %15,4’tniin lise diizeyinde egitim aldiklar1 ve 2 kisinin (%0,5) lisansiistii
diizeyde egitim aldiklar1 gortilmektedir

Tablo 1. Demografik Veriler (n=422)

DEGISKENLER f %
Cinsiyet Erkek 315 74,6
Kadin 107 25,4
18-30 70 16,6
Yas 31-45 169 40,0
46 ve tistii 183 434
. Evli 287 68,0
Medeni Durum Bokar T35 32,0
Lise 65 15,4
Egitim Durumu On Lisans 127 30,1
Lisans 228 54,0
Lisans Ustii 2 0,5
Tablo 2. Mesleki Veriler (n=422)
Degiskenler f %
Kokart Ulkesel 382 90,5
Kapsam Bolgesel 40 9,5
1 yildan az 4 0,9
. 1-4 yil 68 16,1
E:i‘ﬁf;g; 5-9 yil 160 37,8
10-14 yd 97 22,9
15 yildan fazla 93 22,0
Bakanlik Kokarti 190 45,0
Rehberlik MYO Turizm Rehberligi 100 23,7
Egitimi Lisans TurlZl’I:l{ 'Turlst 132 313
Rehberligi

Tablo 2'de katiimcilarin mesleklerine iliskin bilgiler verilmistir. Turist rehberlerinin kokart
kapsamlar1 incelendiginde; %90,5i tilkesel bazda rehberlik yaparken %9,5'i ise bolgesel bazda rehberlik
yaptig1 goriilmektedir. Rehberlik tecriibesi agisindan bakildiginda ise katihmcilarin %37,8'i 5-9 yil, %22,9u
10-14 yil, %22’'si 15 yil ve tizeri, %16,1'i 1-4 yil, %0,9'u ise 1 yildan az tecriibeye sahip oldugu tespit
edilmistir. Rehberlik egitimi aldiklar1 kurumlara bakildiginda; %45 nin Bakanlik kursu, %31,3"tintin Lisans
Diizeyinde egitim veren Turist rehberligi boliimii, %23,7’sinin ise meslek yiiksekokulunda turizm egitim
aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3. Mobbing Boyutlarina iliskin Giivenilirlik Analiz Sonuglar1

Alt Boyutlar ifade Alpha (a)
Kendini ifade Etme ve iletisimin Engellenmesine Yonelik Saldirilar 6 ,671
Is ve Goreve Yonelik Psikolojik Saldirilar 13 ,639
Sosyal Iliskilere Yonelik Psikolojik Saldirilar 4 ,647
Kisilik ve Itibara Yonelik Saldirilar 9 ,664
Kisisel Sagliga Yonelik Psikolojik Saldirilar 5 ,668

Mobbing tiirlerine iliskin sorularin i¢ tutarliligini 6lgmek igin gitivenilirlik analizi uygulanmustir.
Testte giivenilirlik alfa degeri toplamda 0, 949 ile dlctilmiistiir. Mobbing alt boyutlarina iliskin giivenilirlik
degerleri hesaplanmustir. Tablo 3’de her alt boyuta iliskin giivenilirlik degerlerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. .
Tablo 4. Medeni Durum ile Mobbing Algis1 Alt Faktorlerine Iliskin T-Testi Sonugclar1

Boyutlar M. D. n Ort. S.S. T P
. Evli 287 1,34 ,368
Mobbing Algis1 Bekar 135 146 363 -3,212 0,001
Kendini Ifade Etme ve ileti§imin Evli 287 1,33 ,415 3504 0.001
Engellenmesine Yonelik Saldirilar Bekar 135 1,51 ,548 ~ !
i§ ve Goreve Yonelik Psikolojik Evli 287 1,38 ,441
Saldirilar Bekar 135 158 510 -3,974 0,000
Sosyal Iliskilere Yonelik Psikolojik EVhA 287 1,22 410 2317 0,021
Saldirilar Bekar 135 1,32 437
. .. N Evli 287 1,39 A10
Kisilik ve Itibara Yonelik Saldirilar Bekar 135 141 347 -0,619 0,537
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Evli 287 1,26 421
Bekar 135 1,29 ,326

Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar -0,762 0,447

Tablo 4’te Turist rehberlerinin medeni durumu ile mobing algilar1 arasindaki iliskiye yonelik analiz
sonuglar1 verilmistir. Tablo 4’e gore mobbing algisi ile rehberlerin evli veya bekar olmalari arasinda
istatistiksel acidan anlaml bir farklilik vardir. Buna gore bekar olan rehberlerin goriisleri evli olan rehberlere
oranla daha yiiksektir. Mobbing algisinin alt faktorlerinden Kendini ifade Etme ve [letisimin Engellenmesine
Yonelik Saldirilar, Is ve Goreve Yonelik Psikolojik Saldirilar, Sosyal iliskilere Yonelik Psikolojik Saldirilar ile
medeni durum degiskeni arasinda da istatistiksel agidan anlaml bir farkliliga rastlanilmustir. Ug alt faktorde
de bekar olan rehberlerin ifadelere vermis olduklar1 puanlar evli rehberlerin vermis olduklar1 puanlara
oranla daha yiiksektir. Mobbing algisinin alt faktorlerinden Kisilik ve Itibara Yénelik Saldirilar ve Kisisel
Sagliga Yonelik Saldirilar ile medeni durum degiskeni arasinda ise istatistiksel agidan anlaml bir farkliliga

rastlanilmamistir. Bu durumda H1a hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 5. Kokart Kapsami Degiskeni ile Mobbing Algis1 ve Alt Faktorlerine iligkin T-Testi Sonuglari

Boyutlar Kapsam n Ort. S.S. t P
. Ulkesel 382 1,40 ,377
Mobbing Algis1 Bolgesel m 114 153 4,390 ,000
Kendini Ifade Etme ve ileti§imin Ulkesel 382 1,41 ,480 2917 004
Engellenmesine Yénelik Saldirilar Bolgesel 40 1,18 ,285 ’ !
i . e . Ulkesel 382 1,47 479
Is ve Goreve Yonelik Psikolojik Saldirilar Bolgesel m 116 2% 4,040 ,000
Sosyal ili§kilere Yonelik Psikolojik Ulkesel 382 1,27 ,436 3580 000
Saldirilar Bolgesel 40 1,03 ,083 ’ !
. e1s : . g Ulkesel 382 1,42 ,399
Kisilik ve Itibara Yénelik Saldirilar Bolgesel 10 118 215 3,625 ,000
.. e s 1s Ulkesel 382 1,30 ,403
Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar Bolgesel 10 104 g 4,046 ,000

Tablo 5'te Turist rehberlerinin kokart kapsamlar:1 ile mobing algilar1 arasindaki iliskiye yonelik
analiz sonuglar: verilmistir. Tablo 5’e gore mobbing algisi ile rehberlerin kokartlarinin tilkesel yada bolgesel
olmasi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir. Mobbing algis1 ve tiim alt faktorleri ile kokart
kapsami degiskeni arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilia rastlanilmistir. Mobbing algisina iliskin
sonuglar incelendiginde tilkesel bazda kokart sahibi olanlarin ortalamalarinin bélgesel rehberlere gore daha
yiiksek oldugu gorilmektedir. Mobbing algis1 alt faktorlerine yonelik sonuglarda da tilkesel rehberlerin
ortalamalarinin bolgesel rehberlerin ortalamalarina gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumda

H1b hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 6. Egitim Degiskeni ile Mobbing Algisi ve Alt Faktorlerine iliskin Anova Testi Sonuglar1

Boyutlar DEErlslr:u n Ort. S.S. F P
Lise 65 1,30 ,230
. On Lisans 127 1,35 ,282
Mobbing Algis1 Lisans 8 141 138 1,868 0,134
Lisansiistii 2 1,43 ,191
Lise 65 1,28 ,257
Kendini ifade Etme ve Iletigimin On Lisans 127 1,37 ,358 1,757 0,155
Engellenmesine Yonelik Saldirilar Lisans 228 1,43 ,558
Lisansiistii 2 1,50 ,707
Lise 65 1,36 ,336
is ve Goreve Yonelik Psikolojik On Lisans 127 1,37 ,327 3,372 0,018
Saldirilar Lisans 228 1,51 ,561
Lisansiistii 2 1,61 ,108
Lise 65 1,18 ,235
Sosyal ili§kilere Yonelik Psikolojik On Lisans 127 1,28 ,336 858 0,463
Saldirilar Lisans 228 1,26 ,499 ! !
Lisansiistii 2 1,25 ,353
Lise 65 1,32 ,284
. ere . o 1. On Lisans 127 1,39 ,353
Kisilik ve Itibara Yénelik Saldirilar Lisans 3 142 135 ,937 0,423
Lisanstistii 2 1,44 ,000
Lise 65 1,25 ,263
. . e Ay qe On Lisans 127 1,27 ,320
Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar Lisans 3 128 158 429 0,732
Lisanstistii 2 1,00 ,000
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Tablo 6’da Turist rehberlerinin egitim durumlar: ile mobing algilar1 arasindaki iligkiye yonelik analiz
sonuglar: verilmistir. Tablo 6’ya gore mobbing algis1 ile rehberlerin egitim durumlar: arasinda is ve goreve
yonelik saldirilar disinda anlaml bir farklilik bulunamamistir. Mobbing algis1 ve alt faktorleri ile egitim
durumu arasindaki Anova testi sonuglar1 verilmistir. Tabloya gére Mobbing algisi ve alt faktorleri ile egitim
degiskeni arasinda Is ve goreve yonelik psikolojik saldirilar alt faktorii disinda istatistiksel acidan anlamli bir
farkliliga rastlanilmamustir. Is ve Goreve Yonelik Psikolojik Saldirilar alt boyutunda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik (p=0,018) mevcuttur. Tukey testi sonuglarina gore bu farkliliga lisans ve onlisans
ogrencileri arasinda rastlanildig soylenebilmektedir. Bu sonuca gore, lisans mezunu olan rehberlerin is ve
goreve yonelik saldirilar alt faktoriindeki ortalamalarinin  6nlisans mezunu olan rehberlerin

ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda H1c hipotezi kabul edilmistir.
Tablo 7. Yas Degiskeni ile Mobbing Algis1 ve Alt Faktorlerine iligkin Anova Testi Sonuglar1

Yas n Ort. S.S. F p
18-30 yas 70 1,52 ,406
Mobbing Algis1 31-45 yas 169 1,33 ,339 7,081 0,001
46 yas ve ustii 183 1,36 ,372
Kendini ifade Etme ve fletisimin 18-30 yas 70 1,54 /630 4,587 0,011
. Ll 31-45 yas 169 1,36 ,393
Engellenmesine Yonelik Saldirilar ——
46 yas ve ustii 183 1,35 453
: " T . .. 18-30 yas 70 1,65 ,552
Is ve Goreve Yonelik Psikolojik 3145 yas 169 138 170 9,170 0,000
Saldirilar
46 yas ve ustii 183 1,43 A21
s o . . .. 18-30 yas 70 1,35 ,525
Sosyal Iligkilere Yonelik Psikolojik 3145 yas 169 120 365 3,443 0,033
Saldirilar
46 yas ve ustii 183 1,26 ,420
18-30 yas 70 1,51 Al12
Kisilik ve Itibara Yonelik Saldirilar 31-45 yas 169 1,36 ,364 3,529 0,080
46 yas ve ustii 183 1,38 ,401
18-30 yas 70 1,34 ,339
Kisisel Sagliga Yonelik Saldirilar 31-45 yas 169 1,2 ,370 1,910 0,149
46 yas ve ustii 183 1,2852 ,42986

Tablo 7'de yas degiskeni ile mobbing algisi ve alt faktorlerine iliskin Anova Testi sonuglar1 yer
almaktadir. Tablo 7'ye gore mobbing algis1 ile rehberlerin yaslar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik vardir. Mobbing algis: ve tiim alt faktorleri ile kokart kapsami degiskeni arasinda istatistiksel agidan
anlamli farklihga rastlanilmistir. Analiz sonucunda yas degiskeni ile mobbing algis1 ve alt faktorleri
arasinda, Kisisel Saghiga Yonelik Saldirilar alt faktorti harig, istatistiksel acidan anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Mobbing algisi ile yas degiskeni arasindaki anlamli farklilik (p=0,001), Tukey testi sonuglarina
gore, 18-30 yas ile 31-45 yas ve 46 yas ve tizeri arasinda goriilmektedir. Bu sonug, 18-30 yas araliginda olan
rehberlerin mobbing algisina yonelik ortalamalarinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu
seklinde yorumlanabilmektedir.

Kendini Ifade Etme ve Iletisimin Engellenmesine Yonelik Saldirilar alt faktorii ile yas arasindaki
istatistiksel agidan anlamli (p=0,011) farklilik ise Tukey testi sonuclarina gore, 31-45 yas araliginda olan
rehberlerle 18-30 yas araliginda olan rehberler arasinda tespit edilmis ve 18-30 yas araliginda olan
rehberlerin ortalamalarimin 31-45 yas araliginda olan rehberlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is ve
Goreve Yonelik Psikolojik Saldirilar alt faktori ile yas degiskeni arasinda tespit edilen anlamli (p=0,000)
farklilik, Tukey testi sonuglarina gore, 18-30 yas ve 31-45 yas araliginda gorulmiistiir. Bu baglamda, 18-30
yas araliginda bulunan rehberlerin ortalamalarmin 31-45 yas aralifinda bulunan rehberlerin
ortalamalarindan daha ytiksek oldugu goriilmektedir.

Sosyal Iligkilere Yonelik Psikolojik Saldirilar alt faktorii ile yas degiskeni arasinda tespit edilen
anlaml (p=0,033) farklilik, Tukey testi sonuglarina gore, 18-30 yas ve 31-45 yas araligindaki farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Analiz sonuglar1 gore, 18-30 yas araliginda bulunan rehberlerin ortalamalarinin 31-45
yas araliginda bulunan rehberlerin ortalamalarindan daha yiiksektir. Kisilik ve Itibara Yénelik Saldirilar ile
yas degiskeni arasindaki anlamli farklilik (p=0,030), Tukey testi sonuglarina gore, , 18-30 yas ve 31-45 yas
araliginda gortlmistiir. 18-30 yas araliginda olan rehberlerin ortalamalarmin 31-45 yas araliginda olan
rehberlere gore daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Bu durumda H1d hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan analizler sonrasinda; turist rehberlerinin mobbing algis1 alt boyutlari ile turist rehberlerinin
medeni durumlari, kokart kapsamlari, egitim durumlar1 ve yaslar1 arasinda anlamli bir farkliligin
bulundugu tespit edilmistir. Bu durumdan hareketle; H1 hipotezinin yiiksek diizeyde kabul edilebilecegi
soylenebilir.

Sonuclar
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Mobbing dislama, taciz, cinsel taciz, istismar, kotii muamele, iletisim kuramama ( sosyal izolasyon/
soyutlama), gorev vermeme ya da kapasitenin altinda / tistiinde is verme yasal haklarini engelleme, kasitl
yanlis bilgilendirme, is goreni kendi cikarlarina kullanma, kiictik diistirme, asagilama tarzinda olabilecegi
gibi magduru asagilama, bilgisini kiigtimseme, kétii hitap, iliskileri dondurma, dista birakma, tehdit etme,
anlamsiz isler veya gorevler verme, iftira atma, yeteneklerini veya basarisini kiigtimseme gibi olabilir. Turist
rehberlerinin iglerini en iyi sekilde yapabilmesi icin ¢alistig1 seyahat acentasi, hediyelik esya magazalari,
restoranlar, kaptan gibi turu tamamlayic1 unsurlar ile uyum iginde olmasi yiiksek motivasyonu ile miimkiin
olacaktir.

Turist rehberlerinin sorunlary; gelir, calisma saatleri, meslegin gerektirdigi fiziki, sosyal, psikolojik
giic ve yeterlilik, rehberlik mesleginin mevsimlik bir is olarak goriilmesi, is giivencesi olmamasi, digsal
faktorlere baghligi, rol catismasi, kacak rehberlerin varligi, rehber sayisinin belirli dillerde yogunlasmasi,
meslegin ikinci bir is olarak goriilmesi, calisma kosullarinda herhangi bir standardin bulunmayisi olarak ele
almabilir. Turist rehberlerinin karsilastig1 bir diger sorun ise iligki igerisinde oldugu farklh birimlerin rehbere
uyguladig1 mobbingdir.

Diinyada ve tilkemizde 6nemi giderek artan profesyonel turist rehberleri farkli meslek, kamu ve
tuzel kisilerle isbirligi icerisinde mesleklerini ytriitmekte, bu iliskilerden dogan bir takim olumsuz
davraniglara maruz kalmaktadir. Bu ¢alismada ele alinan mobbing kavraminin turist rehberi tizerindeki
etkisi incelenmistir.

Arastirma sonuglarma gore; Turist rehberlerinin biiyitk kisminin lisans mezunu olmasi turizm
sektorii icin umut verici niteliktedir. Uzun ugraslar sonrasinda getirilen turist rehberligi yasasi, mevcut
rehberlerin haklarinin korunmasiyla birlikte, yeni nesil rehberlerin egitimli, yetismis, alaninda uzman
olmasini gerekli gormektedir. Rehberligin kokart alim siireci incelendiginde; rehberleri mevcut kokartlarin
alabilmeleri icin iki yola basvurmalar1 gerekmektedir. Birinci yol akademik egitim ile herhangi bir onlisans
ya da lisans programindan mezun olarak alinirken, ikinci yol bakanlik kursu ile kokart alinmasidir. Bakanlik
kurslarmin son yillarda giderek azalmasi, uzun yillar bu konuda egitim goren turist rehberlerinin
beklentileri arasindadir.

Son yillarda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan diizenlenen kurslara pek rastlanmamis olsa da
sektorde sayis1 fazlaca olarak bulunan turist rehberlerinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bakanlhigin
sartlar1 arasinda bulunan herhangi bir lisans programindan mezun olmak sarti sadece rehberlik lisans
egitimini kapsamadig) igin farkli disiplinlere yonelik lisans egitimi de almus olabilirler. Katilimecilarin kokart
alma yerlerine bakildigindan yariya yakinin bakanlik kursu ile diger bir yarisinin da lisans turist rehberligi
egitimi veren kurumlardan aldiklar1 egitim ile alindig1 goriilmektedir. Katiimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
lisans mezunudur ve egitimi lisans mezunu olan katilimcilar kokartlarini Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan
kokart alabilmeleri igin ya rehberlik lisans egitimi veren herhangi bir kurumdan mezun olmuslardir ya da
rehberlik disinda herhangi bir lisans programindan mezun olarak lisans mezunu olmuslardir. Son
zamanlarda yapilan giincel calismalar ve rehberlik mesleginin egitim zorunluluguna yonelik miicadelesi ile
rehberlik egitimi deger kazanmis olsa da konuya iliskin calismalarin devam etmesi meslegin sistemsiz
yapisindan kurtulmasi agisindan can alic1 niteliktedir.

Rehberlerin mesleki tecriibelerinin ortalama diizeyde olmasi iki ©nemli sonucu ortaya
¢ikarmaktadir. Var olan rehberlerin ardindan hizli bir sekilde yeni rehber gelmemekte, yeni mezun olan
rehberler ise deneyimli rehberlere gore sayica azinlikta yer almaktadir. Yeni rehberlerin yetismesi turizm
adimna katki saglamasi beklenen bir faktordiir. Bir diger ifadeyle rehberlerin yas ortalamalar1 da dikkate
alindiginda mevcut rehberin biiytik bir kism1 uzun siireden beri sektérde yer almaktadir.

Arastirmaya gore; turist rehberlerinin Mobbing’den etkilenmesi stz konusudur. Kapsamli ve
karmasik olan Mobbing siirecinin 6zellikle rehberleri etkileyen kismu islerine miidahale etme, bilgilerine
yonelik bir engel ile karsilasma, hizmet saglayicilar ile yasadiklari sikintilar boyutundadir. Mobbing
kavrammin turist rehberleri tizerindeki etkileri; verimliliklerinin diismesi, yaptiklar1 isin niteliklerinin
diismesi, turist ile diyaloglarinda bir takim sikintilar ile karsilasmalar: olarak goriilebilir. Bu kapsamda turist
rehberlerinin yogun ve yorucu ¢alisma kosullar1 onlar: gii¢lii ve saglam kilsa da, siddeti yiiksek Mobbing
eylemlerini algilamakta ve etkilenmektedir.

Turist rehberlerinin mobbinge maruz kalmalar: durumlarinin oldukga ytiksek olmamasi; hukuki ve
kamusal alanda bir takim onlemlerin alindigini, rehberlerin de fikirlerin nemsendigini ifade edebilir. Bu
kapsamda gorsel ve yazili basinda kisitli sayida goriilen siddet ve yildirma olaylarinin, geneli ifade
etmedigi, bu yarginin da toplumsal agidan dogrulugunun olmadigini ifade edebilir.

Turist rehberlerinin yildirma niteligindeki davramslardan etkilenmeleri ve bu durumun
motivasyonlarimi etkilemeleri, onlar1 islerinden uzaklastiracak ya da sevmedikleri bir isi yapmalarina
zorunlu kilacaktir. Mevcut 6nemlerin ve uygulamalarin devam ettirilmesi, rehberlik mesleginin kutsalligin
ve dnemini arttiracaktir.
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